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กำหนดการจัดงาน 

โครงการประชุมวิชาการระดับชาติทางศิลปศาสตรประยุกต คร้ังที่ 10 (NCAA 2021) 

วันศุกรที่ 13 สิงหาคม พ.ศ. 2564 

รูปแบบออนไลน ผานโปรแกรม Zoom 
 

************************* 

08.30 - 09.00 น. 

 

9.00 – 09.05 น. 

ผูเขารวมโครงการเขารวมการประชุม ดวยโปรแกรม Zoom   
ณ หองประชุมใหญ (Plenary Session)  

รองศาสตราจารย ดร.ไพฑูรย  พิมดี รักษาการแทนคณบดีคณะ
ศิลปศาสตร กลาวรายงานการจัดโครงการ 

09.05 - 09.15 น. ศาสตราจารย ดร.สุชัชวีร  สุวรรณสวัสดิ์  

อธิการบดีสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหาร
ลาดกระบัง กลาวเปดโครงการ 

09.15 - 10.15 น. ศาสตราจารย ดร.สุชัชวีร  สวุรรณสวัสดิ ์บรรยายพิเศษ  

หัวขอ “ฮารดสกิลและซอฟตสกิลเพื่อการสรางทุนทางมนุษย
แบบนิวนอรมอล: Hard & Soft Skills for Human Capital in 
the New Normal” 

10.20 – 12.00 น. นำเสนอผลงานทางวิชาการ 

12.00 – 13.00 น. พักรับประทานอาหารกลางวัน 

13.00 – 16.00 น. นำเสนอผลงานทางวิชาการ 

เวลา 16.00 น. ปดโครงการ 

หมายเหต:ุ กำหนดการอาจมีการเปลี่ยนแปลงตามความเหมาะสม 
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ตารางการนำเสนอ 

NCAA: 1 

เวลา เร่ือง ผูนำเสนอ 
10.20 – 10.40 น.  

La-01 
โอกาสและศักยภาพของแรงงานทักษะสูงท่ี
สามารถใชภาษาจีนในเขตเศรษฐกิจพิเศษภาค
ตะวันออก 

ชาดา  เตรียมวิทยา 
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลา 
เจาคุณทหารลาดกระบัง 

10.45 – 11.05 น.  
 La-02 

การพัฒนาทักษะภาษาไทยผานสือ่สังคมออนไลน
ของชาวเวียดนาม 

วัชรี  ศรีคำ 
มหาวิทยาลยัอุบลราชธานี 

11.10 – 11.30 น.  
La-03 

การใชภาษาในสังคมไทยกับการยอมรับความ
หลากหลายทางเพศกรณีศึกษาคำวา “เพศท่ีสาม” 

จันจิรา จันทรเจรญิสุข 
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลา 
เจาคุณทหารลาดกระบัง 

11.35 – 11.55 น.  
La-04 

การสำรวจความตองการคูมือภาษาญี่ปุนสำหรับ
ผูประกอบการ: บริการสปาและบอน้ำพุรอน 

นิดา  ลาภศรีสวัสดิ ์
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลา 
เจาคุณทหารลาดกระบัง 

11.55 – 13.00 น. พักรับประทานอาหาร 
13.00 – 13.20 น.  

Ed-01 
การพัฒนาความรูความเขาใจเก่ียวกับกระบวนการ
ดำเนินคดีอาญา รายวิชากฎหมายวิธีพิจารณา
ความอาญา 1 หลักสูตรนิติศาสตรบัณฑิต 
มหาวิทยาลยัราชภฏัยะลาโดยใชเทคนิคจิกซอว 

คเณศ  รตันวิไล 
มหาวิทยาลยัราชภฏัยะลา 

13.25 – 13.45 น.  
Ed-02 

การพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมเพ่ือเสริมสรางเจตคติ
ตอการสอนแบบ Active Learning สำหรับผูสอน 
ตาดีกาในจังหวัดยะลา 

อุไรรตัน  ยามาเร็ง 
มหาวิทยาลยัราชภฏัยะลา 

13.50 – 14.10 น.  
Ed-03 

การศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาตอการ
จัดการเรียนการสอนวิชาการใชคอมพิวเตอร
ภาษาญี่ปุนแบบออนไลน 

ชนิกานต  ทับทัง 
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลา 
เจาคุณทหารลาดกระบัง 

14.15 – 14.35 น.  
Ed-05 

ความพึงพอใจของนักศึกษาคณะศลิปศาสตร
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรีวิชัย ตอการ
จัดการเรียนการสอนหมวดวิชาศึกษาท่ัวไป 

จิรภัทร  ภูขวัญทอง 
จุฑาภรณ ภารพบ 
จิรวิชญ  พรรณรัตน 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล 
ศรีวิชัย 
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ตารางการนำเสนอ (ตอ) 
NCAA: 2 

เวลา เร่ือง ผูนำเสนอ 
10.20 – 10.40 น.  

Bu-01 
คุณลักษณะอันพึงประสงคของผูชวยสัตวแพทยใน
สถานพยาบาลสัตว 

ฐิตารีย ใชเทียมวงษ 
ปราโมช ธรรมกรณ 
สุภัททา ปณฑะแพทย 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลย ี
พระจอมเกลาพระนครเหนือ 

10.45 – 11.05 น.  
Bu-02 

ปจจัยการตลาดในการซื้อรถจักรยานยนตของ
ประชากรในภาคตะวันออกของประเทศไทย 

ภาณุกานต กลีบจินดา 
กตัญู หิรัญญสมบูรณ 
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลา 
เจาคุณทหารลาดกระบัง 

11.10 – 11.30 น.  
Bu-03 

พฤติกรรมการประหยัดพลังงานในครัวเรือนและ
มุมมองทางการตลาดของผูสนใจเขารวมโครงการ
โซลารภาคประชาชนในเขตการไฟฟาภาคกลางท่ีมี
ตอโครงการโซลารภาคประชาชน 

ยุทธพล มัคสิงห 
กตัญู หิรัญญสมบูรณ 
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลา 
เจาคุณทหารลาดกระบัง  

11.35 – 11.55 น.  
Bu-04 

การศึกษาสมรรถนะท่ีจำเปนสำหรบัหัวหนางานใน
ธุรกิจกอสราง 

อนุกูล วงคการ 
ปราโมช  ธรรมกรณ 
สักรินทร อยูผอง 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยี

พระจอมเกลาเพระนครเหนือ 
11.55 – 13.00 น. พักรับประทานอาหาร 
13.00 – 13.20 น.  

Phy-01 
ปจจัยจิตสังคมท่ีมผีลตอภาวะซมึเศราของผูสูงอายุ 
จังหวัดนครศรีธรรมราช  

ฐิติรัตน  ชางทอง 
เกษตรชัย  และหีม 
มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร 

13.25 – 13.45 น.  
Phy-02 

ผลของการปรึกษากลุมตามแนวคดิทรอตเซอรตอ
การเห็นคณุคาตนเองของนักเรียนหญิงช้ัน
มัธยมศึกษาปท่ี 4 ท่ีมีพฤติกรรมรงัแก 

เพ็ญศิริ  ทรวงแสวง 
แสงเดือน ยอดอัญมณวีงศ 
มหาวิทยาลยัเชียงใหม 

13.50 – 14.10 น.  
Ed-04 

การพัฒนาทักษะของนิสิตในการจดัทำผลงานทาง
วิชาการหลักสตูรศลิปศาสตรบัณฑิต (สาขาวิชา
พัฒนาสังคม) มหาวิทยาลัยพะเยา 

มนตรา  พงษนิล 
มหาวิทยาลยัพะเยา 

14.15 – 14.35 น. -
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ตารางการนำเสนอ (ตอ) 

NCAA: 3 

เวลา เร่ือง ผูนำเสนอ 
10.20 – 10.40 น.  

So-01 
การยกระดับผาทอมือจากเอกลักษณชาติพันธุไทลื้อ
เพ่ือสรางสรรคผลติภณัฑชุมชนบานหนองบัว 
จังหวัดนาน 

ณัฐภาคย  ทัพเจริญ 
สมชาย  เซะวิเศษ 
ธเนศ  ภิรมยการ 
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลา 
เจาคุณทหารลาดกระบัง 

10.45 – 11.05 น.  
So-02 

ประวัติศาสตรผาสะระบ่ันในวัฒนธรรมของชายไทย
มุสลมิ 

ฟนดี้  สะและหมดั 
สมชาย  เซะวิเศษ 
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลา 
เจาคุณทหารลาดกระบัง 

11.10 – 11.30 น.  
Tu-03 

อิทธิพลของปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ
ตอการรับรูภาพลักษณตราสินคาของการรถไฟแหง
ประเทศไทย 

เพชรรัตน  จิตรสุนทร 
โยสติา  นอยลมทวน 
ธนัญชนก  เพ็ชรพิพัฒน 
เอกรตัน  สุวรรณกูล 
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลา 
เจาคุณทหารลาดกระบัง 

11.35 – 11.55 น.  
Tu-04 

คุณภาพการบริการของการขนสงรถโดยสาร
สาธารณะกับการรับรูดานความปลอดภัยในการ
เดินทางของนักศึกษาสถาบันเทคโนโลยีพระจอม
เกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง 

ธนกาญจน ศุกระชาต 
อามาน สาเล็ง 
ประทานพร กุมภาพันธ 
เอกรัตน สุวรรณกูล 
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลา 
เจาคุณทหารลาดกระบัง 

11.55 – 13.00 น. พักรับประทานอาหาร 
13.00 – 13.20 น.  

Tu-01 
พฤติกรรมการใชสื่อสังคมออนไลนกอนการเดินทาง
ของนักทองเท่ียว GENERATION Y 

ชลสิทธ์ิ  สุภามาลา 
ณิชากานต เอ่ียมศิรินพกุล 
ปาจะรียรัต  ธนานะ 
เชิดศักดิ์  มานะกิจไพศาล 
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลา 
เจาคุณทหารลาดกระบัง 

13.25 – 13.45 น.  
Tu-02 

การศึกษาปจจัยการตลาดดานการบริการเพ่ือการ
ทองเท่ียวเชิงสุขภาพของนักทองเท่ียวกลุม BABY 
BOOMER ในกรุงเทพมหานคร 

ณัฐกร  มวงพรวน 
พรนภา  ภูมโิคกรักษ 
ศุภัชฌา  ปยสันติวงศ 
เชิดศักดิ์  มานะกิจไพศาล 
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลา 
เจาคุณทหารลาดกระบัง 
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ตารางการนำเสนอ (ตอ) 

NCAA: 3                                                           

เวลา  เร่ือง ผูนำเสนอ 
13.50 – 14.10 น.  

Tu-05 
ศึกษาแนวทางการออกแบบสื่อประชาสัมพันธ
สำหรับสงเสริมธุรกิจการทองเท่ียวชุมชนตาม
แนวคิดตลาดตองชม ชุมชนตลาดคลองสวน 100 ป 

ศกลวรรณ  ศรสีังข 
สมชาย  เซะวิเศษ 
ธเนศ  ภิรมยการ 
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลา 
เจาคุณทหารลาดกระบัง 

14.15 – 14.35 น.  
Tu-06 

การประยุกตใชกระบวนการลำดับช้ันเชิงวิเคราะห
ฐานการจัดการความรูในการจดัลำดับความสำคัญ
การลงทุนเพ่ือกอสรางและบำรุงรกัษาถนนในเขตผัง
เมืองของจังหวัดเลย 

ชุติมา  ไวยสรุะสิงห 
ชาติชาย  ไวยสุระสิงห 
พงศกร  พรรณรตันศลิป 
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลา 
เจาคุณทหารลาดกระบัง 
และ มหาวิทยาลัยขอนแกน 
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สารบัญบทความ 

รหัส เร่ือง หนา 
La-01 โอกาสและศักยภาพของแรงงานทักษะสูงท่ีสามารถใชภาษาจีนในเขตเศรษฐกิจพิเศษภาค

ตะวันออก 
นำเสนอโดย...ชาดา  เตรียมวิทยา 

1-10 

La-02 การพัฒนาทักษะภาษาไทยผานสือ่สังคมออนไลนของชาวเวียดนาม 
นำเสนอโดย...วัชรี  ศรีคำ 

11-21 

La-03 การใชภาษาในสังคมไทยกับการยอมรับความหลากหลายทางเพศกรณีศึกษาคำวา “เพศท่ีสาม” 
นำเสนอโดย...จันจริา จันทรเจรญิสุข 

22-26 

La-04 การสำรวจความตองการคูมือภาษาญี่ปุนสำหรับผูประกอบการ: บรกิารสปาและบอน้ำพุรอน 
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บทคัดยอ 
 

ประเทศไทยไดกำหนด 10 อุตสาหกรรมเปาหมายในพ้ืนท่ีเขต โครงการพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวันออก 
(ECC)  กลุมแรก คือ กลุมอุตสาหกรรมเดิมท่ีมีศักยภาพ และกลุมสอง คือ อุตสาหกรรมใหมท่ีนำเอานวัตกรรม 
เทคโนโลยีมาปรับใช ทำใหเกิดความตองการแรงงานท่ีมีทักษะสูงเพ่ิมมากข้ึน ผลสำรวจในเขตพ้ืนท่ีอุตสาหกรรม 
โครงการพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวันออก (ECC)  พบวา มีทักษะความเช่ียวชาญบางดานยังไมสามารถตอบสนอง
ความคาดหวังของสถานประกอบการและนักลงทุนได คือ ทักษะดานการสื่อสารภาษาตางประเทศ โดยเฉพาะทักษะ
ความรูดานภาษาจีนเพ่ืองานอุตสาหกรรม ชองวางการสื่อสารขณะทำงานรวมกันของแรงงานท่ีมีทักษะสูงท้ังไทยและจนี 
ท่ีสื่อสารดวยภาษาอังกฤษ ภาษาจีน ภาษาไทย หรือการใชมือเพ่ือสื่อสาร ท้ังท่ีแรงงานทักษะสูงบางคนมีผลการสอบวัด
ระดับภาษาจีนอยูในระดับดี ถึง ดมีาก ปรากฎการณ “ชองวางทักษะการสื่อสาร” ยังคงเปนอุปสรรคสำหรับงานประจำ
ท่ีจำเปนตองสื่อสารดวยกันและกัน ปญหาท่ีพบในการสื่อสารภาษาจีนเพ่ือติดตอสื่อสารกันและกัน คือ ความรวมมือใน
การทํานิติกรรมตาง ๆ ระหวางประเทศไทยกับประเทศจีนของบริบทของสถานท่ีทํางานในเขตอุตสาหกรรม บริบทงาน
สัมมนาธุรกิจ บริบทการเดินทางเพ่ือธุรกิจ บริบทการคา บรบิทการลงทุน  

บทความน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาและพัฒนารูปแบบคุณลักษณะท่ีพึงประสงคของแรงงานทักษะสูงท่ีสามารถ
ใชภาษาจีนได เพื่อรองรับโครงการพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวันออก (ECC) มีความตองการศึกษาการสราง
แรงจูงใจใหกับนักศึกษาในสาขาวิชาภาษาจีนเพื่ออุตสาหกรรม พรอมผลักดันใหนักศึกษาสามารถใชภาษาจีนและ
สื่อสารกับชาวจีนในการทำงานมากข้ึน 
 
คำสำคัญ: ภาษาจีนเพ่ืองานอุตสาหกรรม ชองวางทักษะการสื่อสาร แรงงานทักษะสูง ปญหาในการสื่อสารภาษาจีน  
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ABSTRACT 
 

Thailand Government determines the ten target industries (S-Curve) in the area of The Eastern 
Economic Corridor ( EEC) .  The first group is First S- Curve, the potential traditional industries.  The 
second is New S- Curve, the new industries that apply innovation and technology.  These are the 
causes to increasingly require the various skills workers in the area of The Eastern Economic Corridor 
(EEC). However, it was found that some skills and expertise were unable to meet the expectations of 
entrepreneurs and investors.  That is foreign language communication skills,  especially Chinese 
language skills for industrial.  Communication gaps while working together for both Thai and Chinese 
highly skilled workers communicated in English, Chinese, Thai or using hands to communicate, 
although some highly skilled workers have good to very good results on the Chinese language 
proficiency test. The “communication skills gap” phenomenon continues to be a barrier for routine 
tasks that require communication with each other.  The problems in communicating in Chinese for 
communication and cooperation in various juristic acts between Thailand and China in the context 
of workplaces in industrial zones, business seminars, business trip , trade and investment. 

This article aims to study and develop a model of desirable characteristics of highly skilled 
workers who can speak Chinese.  In order to support the Eastern Economic Corridor ( ECC) 
development project, there is a need to study the incentives for students in the field of Chinese for 
Industry, while pushing students to be able to use Chinese language and communicate more with 
Chinese people in their work. 

 
Keywords: Industrial Chinese, communication skills gap, high-skilled workers, Chinese communication 
problems 
 

1. บทนำ 

นับตั้งแตจีนไดสถาปนาขึ้นเปนสาธารณรัฐประชาชนจีน (People’s Republic of China)0

1 เมื่อป ค.ศ.1949 

ตอมาในป ค.ศ. 1978 รัฐบาลของประเทศจีนไดสรางระบบของอุตสาหกรรมขึ้นใหม เพื่อรองรับการปฎิรูปและเปด

ประเทศจีนในป ค.ศ.1979 ซึ ่งหลังจากนั้นเปนตนมา อุตสาหกรรมของประเทศจีนมีการพัฒนาอยางรวดเร็วและ

ตอเน่ือง ซึ่งหลังจากน้ันเปนตนมา อุตสาหกรรมของประเทศจีนมีการพัฒนาอยางรวดเร็วและตอเน่ือง ทำใหประเทศจีน

กาวกระโดดข้ึนเปนผูนำในอุตสาหกรรมและเทคโนโลยีในหลายๆ ดานในระดับประเทศตน ๆ ของโลก ท้ังน้ีปจจัยความ

ไดเปรียบในการท่ีประเทศจีนมีประชากรมากเปนอันดับหน่ึงของโลก ในระยะแรกของการปฏิรูปดานอุตสาหกรรมทำให

เกิดแรงงานชาวจีนที่มีคาแรงที่ถูกและมีตัวเลือกวาเปนแรงงานมีคุณภาพ ตลอดจนความตั้งใจของรัฐบาลจีนที่จะ

ตองการแกไขความยากจนของประชากรจีนสวนใหญ  ทำใหประเทศจีนไดเปลี่ยนแปลงประเทศสังคมเกษตรกรรม

กลายเปนประเทศมหาอำนาจทางอุตสาหกรรมการผลิต การพัฒนาเทคโนโลยีงานดานวิทยาศาสตรของประเทศจีน

ไดรับการสังเกต จับตามองจากท่ัวโลก ทุกปประเทศจีนไดรับการยกยองอยางกวางขวางในความสำเร็จท่ีของการพัฒนา

ทางดานวิทยาศาสตรเทคโนโลยีท่ีเกิดขึ้น ดังปรากฏในแผนพัฒนาเศรษฐกิจระยะ 5 ป ฉบับที่ 12 (ค.ศ. 2011- 2015) 

จีนจะมุงมั่นดำเนินยุทธศาสตรพัฒนาภาคอุตสาหกรรมอยางตอเนื่อง โดยมุงเนนอุตสาหกรรมเชิงยุทธศาสตร 7 สาขา 

 
1 จากนี้ ในบทความฉบับนี้จะขอใชคำวา “ประเทศจีน” แทนคำวา “สาธารณรัฐประชาชนจีน” เพ่ือความกระชับในเนื้อหาของ
บทความ 
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ไดแก การประหยัดพลังงานและอนุรักษสิ ่งแวดลอม, เทคโนโลยีสารสนเทศรุนใหม, เทคโนโลยีชีวภาพ, การผลิต

เครื่องจักรช้ันสูง, พลังงานใหม, วัสดุเทคโนโลยีใหม และยานยนตท่ีขับเคลื่อนดวยพลังงานใหม ซึ่งประชากรจีนเช่ือมั่น

วา บทบาทของงานอุตสาหกรรมเชิงยุทธศาสตรน้ีเปนตัวแปรสำคัญในการสงเสริมการพัฒนาทางเศรษฐกิจของประเทศ

จีน 

เปลี่ยนแปลงสถานะจากประเทศ “ผูรับการลงทุน” มาเปน “ประเทศผูลงทุน” 

ประเทศจีนตอมาเริ่มกาวขึ้นมามีบทบาทสำคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจโลกเนื่องจากมีบทบาทเปนทั้งผูผลิต

และผูบริโภครายใหญของโลก และอีกบทบาทที่สำคัญของประเทศจีนคือการเปนนักลงทุนที่มีเงินลงทุนมหาศาล

สามารถลงทุนในประเทศตาง ๆ ศูนยวิจัยเศรษฐกิจและธุรกิจ ธนาคารไทยพาณิชย (Economic Intelligence Center: 

EIC) ไดจัดทำการสำรวจทิศทางการลงทนุของนักลงทุนจีนในประเทศไทยหลังโควิด-19 พบวา นักลงทุนจีนมากกวา 2 

ใน 3 มีความสนใจที่จะขยายการลงทุนมายังประเทศไทยภายในระยะเวลา 1-2 ป อนาคตขางหนาน้ี และจากการท่ี

รัฐบาลจีนควบคุมการระบาดของโควิด-19 ไดเปนอยางดี สงผลใหประเทศจีนสามารถฟนตัวกอนประเทศอ่ืน ๆ ซึ่งคาด

วาในครึ่งปหลังของ พ.ศ. 2565 ตัวเลขการลงทุนจากการลงทุนของนักลงทุนจีนจะกลับมาสูงเชนเดิม การลงทุนหลังโค

วิด -19 จะไมรวมตัวอยูในภาคธุรกิจเดิม ๆ อยางการลงทุนขนาดใหญ หรือสรางฐานการผลิตสินคาเพ่ือสงออกเปนหลัก

แบบเดิม แตการลงทุนรูปแบบใหมนี้จะมีการเปลี่ยนแปลงเชิงโครงสราง เปนการลงทุนขนาดเล็กลงในหลากหลายภาค

อุตสหกรรมมากขึ้น เชน ภาคอุตสหกรรมบริการ อุตสาหกรรมโลจิสติกส  เทคโนโลยีไอที ตลอดจนอุตสาหกรรม

เปาหมายที่อยู ใน supply chain ของธุรกิจอุตสาหกรรมที่มีอยู แลว โดยเฉพาะอยางยิ ่งในกลุม 10 อุตสาหกรรม

เปาหมายในพื้นที่เขตโครงการพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวันออก (ECC) หรือกลุมอุตสาหกรรมแหงอนาคตที่มี

เปาหมายภายใตนโยบายกลไกขับเคลื่อนเศรษฐกิจเพื่ออนาคตของชาตื (NEW Engine of Growth: S-Curve and 

New S-Curve) ท้ังน้ีประเทศไทยและประเทศจีนตางก็มีศักยภาพในภาคอุตสาหกรรมการผลิต โดยเฉพาะอยางยิ่งการ

ท่ีท้ังสองประเทศตางเปนผูผลิตช้ินสวนสินคาในอุตสาหกรรมกลุมอิเล็กทรอนิกส อาจจะเรียกวาประเทศจีนเปนท้ังคูคา

และคูแขงของประเทศไทย ทั้งนี้ประเทศไทยยังเปนสวนหนึ่งของหวงโซอุปทานการผลิตชิ้นสวนสินคากลุมนวัตกรรม

เพ่ือปอนใหแกตลาดในประเทศจีนอีกดวย โดย 10 อุตสาหกรรมอนาคตภายใตยุทธศาสตร Made in China 2025 ของ

ประเทศจีน มีความสอดคลองตามยุทธศาสตรของรัฐบาลไทยในการกำหนด 10 อุตสาหกรรมเปาหมาย (S-Curve) คือ 

อุตสาหกรรมเดิมท่ีมีศกัยภาพในการตอยอด (First S-Curve) ไดแก อุตสาหกรรมยานยนตสมยัใหม (Next-Generation 

Automotive), อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสอัจฉริยะ (Smart Electronics), อุตสาหกรรมการทองเที่ยวกลุมรายไดดี 

และการท องเท ี ่ยวเช ิงส ุขภาพ (Affluent, Medical and Wellness Tourism), อุตสาหกรรมการเกษตรและ

เทคโนโลยีชีวภาพ (Agriculture and Biotechnology), อุตสาหกรรมการแปรรูปอาหาร (Food for the Future)  

และ 5 อุตสาหกรรมอนาคต (New S-Curve) ไดแก หุนยนตเพ่ืออุตสาหกรรม (Robotics), อุตสาหกรรมการบินและโล

จิสติกส (Aviation and Logistics), อุตสาหกรรมเชื้อเพลิงชีวภาพและเคมีชีวภาพ (Biofuels and Biochemicals), 

อุตสาหกรรมดิจิทัล (Digital), อุตสาหกรรมการแพยทครบวงจร (Medical Hub) ซึ่ง10 อุตสาหกรรมเปาหมาย พรอม

กับสรางโอกาสกลุมสตารทอัพ (Start Up) ท่ีเปนผูประกอบรุนใหมท่ีสามารถตอยอดนวัตกรรมของงานอุตสาหกรรมมสู

การใชงานจริง รวมถึงผลักดันการเติบโตอุตสาหกรรมแหงอนาคตเพ่ือพัฒนาประเทศไทย 4.0 

ความตองการแรงงานทักษะสูงทางภาษาในภาคอุตสาหกรรมเปาหมาย 

 ยุคของดิจิทัลบทบาทของนวัตกรรมเทคโนโลยีสงใหเกดิการเปลี่ยนแปลงความตองการแรงงานที่มีทักษะความ

ชำนาญ โดยเฉพาะกลุมท่ีสามารถใชภาษาตางประเทศเพ่ือการสื่อสารในภาคอุตสาหกรรมมีแนวโนมความตองการเพ่ิม

สูงขึ้นเรื่อย ๆ  ทั้งนี้การจางงานแรงงานทักษะสูง (high-skilled workers)   สวนใหญอยูในภาคการผลิตขนาดใหญท่ี

เปนการลงทุนโดยตรงจากตางประเทศ (foreign direct investment: FDI) ซึ่งประเทศจีนเปนนักลงทุนรายใหญ และ
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อุปสรรคของแรงงานทักษะสูงของประเทศไทยคือ ทักษะการสื่อสารภาษาจีนในภาคอุตสาหกรรม เกิด“ชองวางทกัษะ

การสื่อสาร” ขณะทำงานรวมกันของแรงงานท่ีมีทักษะสูงท้ังฝายไทยและจีน   
 

2. วัตถุประสงค 

2.1 เพื่อวิเคราะหโครงสรางความตองการแรงงานทักษะสูงทางภาษาจีนในกลุมงานอุตสาหกรรม S- Curev 

และ New S-Curve 

2.2 เพ่ือศึกษาและพัฒนารูปแบบคุณลักษณะท่ีพึงประสงคของแรงงานทักษะสูงท่ีสามารถใชภาษาจีนได  
 

3. วิธีดำเนินการ 

ในการศึกษาครั้งนี้เพื่อวิเคราะหโครงสรางของแรงงานทักษะทางภาษาจีนที่มีคุณภาพ ในอุตสาหกรรมแหง

อนาคตที่มีเปาหมายภายใตนโยบายกลไกขับเคลื่อนเศรษฐกิจเพื่อยุทธศาสตรเศรษฐกิจประเทศไทย 4.0 แลวจึงนำมา

ศึกษา และพัฒนารูปแบบคุณลักษณะท่ีพึงประสงคของแรงงานทักษะสูงท่ีสามารถใชภาษาจีนได โดยผูศึกษาไดกำหนด

ระเบียบวิธีการวิจัย โดยใชกระบวนการวิธีการวิจัยเชิงเอกสาร (documentary research) โดยดำเนินการตาม

กระบวนการวิจัย ซึ่งไดศึกษาวิเคราะห ขอมูลจากเอกสารและการวิจัยเชิงเอกสารที่เกี่ยวของ เพื่อใชในการทบทวน

ขอมูลจากแหลงขอมูลทุติยภูมิเปนหลัก รวบรวมจากเอกสาร หนังสือ แนวความคิด ทฤษฎี ขอมูลทางวิชาการ และ

งานวิจัย ท่ีเก่ียวของกับแรงงานทักษะสูงทางภาษาท่ีไดตีพิมพแลว จากน้ันไดน้ันขอมูลมาวิเคราะห สังเคราะห เพ่ือเสนอ

ผลการศึกษาเชิงวิเคราะหโครงสรางความตองการแรงงานทักษะสูงทางภาษาจีน โดยมีข้ันตอนการวิจัยเอกสาร ดังน้ี (1) 

การกำหนดประเด็น เพื่อวางกรอบที่จะศึกษา (2) ศึกษาคนควาขอมูลทุติยภูมิ (3) กำหนดกรอบขอมูลใหสอดคลองกับ

ประเด็นท่ีจะศึกษา (4) ศึกษาและวิเคราะหขอมูลจากเอกสาร โดยวิธีการวิเคราะหเพ่ือสังเคราะห  และ (5) สรุปและอภิ

ปลายผล 
 

4. ผลการวิจัยและอภิปรายผล 

จากการศึกษาในภาคอุตสาหกรรมแหงอนาคตทั้งอุตสาหกรรมเปาหมาย (S-Curve)  และ 5 อุตสาหกรรม
อนาคต (New S-Curve)  ในภาพรวมพบวาประเทศไทยกำลังขาดแคลนแรงงานภาคอุตสาหกรรมที่มีทักษะสูงท่ี
สามารถสื่อสารดวยภาษาจีน มีการจางแรงงานชาวจีนท่ีมีทักษะทางภาษาไทย อังกฤษ เพ่ิมมากข้ึนภายในประเทศไทย1

2 
ปญหาดังกลาวสะทอนถึงโครงสรางและคานิยมการศึกษาของไทยที่ไมสามารถตอบสนองความตองการแรงงานของ
ภาคอุตสาหกรรมเปาหมาย เนื่องจากบัณฑิตไทยที่รู ภาษาจีนมีมากขึ้นทุกป หลายคนเลือกที่จะไปศึกษาตอระดับ
บัณฑิตศึกษาในประเทศจีนมากข้ึน  แตผูประกอบการในภาคอุตสาหกรรมยังไมสามารถหาแรงงานท่ีมีคุณสมบัติตามท่ี
ตองการได (Qualified Worker) เนื ่องจากเกิดชองวางทักษะการสื่อสารดวยภาษาตางประเทศโดยเฉพาะการใช
ภาษาจีนระหวางผูรับสารและผูสงสารในงานภาคอุตสาหกรรม ที่นอกจากจะตองมีความรูในดานภาษาจีนแลว ยัง
จะตองมีองคความรูความเขาใจในสายงานอุตสาหกรรมท่ีตนเองทำงานอยูดวย ตองมีความรูในการใชคำศัพทเฉพาะทาง 
คำศัพทดานเทคโนโลยีที่เปนคำคลังคำศัพทใหมอยางแทจริง ไดแก อุตสาหกรรมงานยานยนตสมัยใหม, อุตสาหกรรม
อิเล็กทรอนิกสอัจฉริยะ, อุตสาหกรรมการเกษตรและเทคโนโลยีชีวภาพ, อุตสาหกรรมการแปรรูปอาหาร, อุตสาหกรรม
หุนยนต, อุตสาหกรรมการบนิและโลจิสติกส, อุตสาหกรรมเชือ้เพลิงชีวภาพและเคมีชีวภาพ, อุตสาหกรรมดิจิทัล และ
อุตสาหกรรมการแพทยครบวงจร  จึงจะสามารถเปนแรงงานทักษะสูงที่มีคุณภาพในเขตพื้นที่ระเบียงเศรษฐกิจภาค
ตะวันออก (ECC) เน่ืองจากสังคมและเทคโนโลยีเปนสิ่งท่ีปรับเปลี่ยนรวดเรว็ในยุคดิจิทัล ทักษะความชำนาญความรูทาง
ภาษาตางประเทศ ภาษาอังกฤษ ภาษาญี่ปุน และภาษาจีน มีลักษณะเปนสหศาสตรที่สามารถบูรณาการเขากับโลก
สื่อสารในภาคอุตสาหกรรมเปาหมายที่จะขับเคลือ่นเศรษฐกิจ โดยเฉพาะอยางยิ่งการใชภาษาจีนเพื่อติดตอสื่อสารกัน
และความรวมมือในการกระทํานิติกรรมตาง ๆ ระหวางประเทศไทยกับประเทศจีนของบริบทของสถานท่ีทํางานในเขต

 
2แรงงานทักษะขามชาติในประเทศไทย ทิศทางและโครงสราง. 
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อุตสาหกรรม บริบทงานสัมมนาธุรกิจ บริบทการเดินทางเพื ่อธุรกิจ บริบทการคา บริบทการลงทุน ใหกลุม
ผูประกอบการ หรือนักลงทุนชาวจีนเกิดความเช่ือมั่นในแรงงานทักษะสูงท่ีเปนบัณฑิตไทย 

ผลสำรวจโครงการความเชื่อมโยงในภูมิภาคลุมแมน้ำโขง ผานการศึกษาและการฝกอบรม (Connecting the 
Mekhong through Education and Training: COMET) พ.ศ. 2555 พบวาความตองการแรงงานวิชาชีพเฉพาะ
จำแนกตามวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี คือ รอยละ 28.6 , วุฒิการศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง คือ 
รอยละ 14.3 และ วุฒิการศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ คือ รอยละ 57.1 ในสาขาวิชาที่เปนที่ตองการของ
ผูประกอบการ เชน ดานชางอุตสาหกรรมและสายวิทยาศาสตร ยังมีสัดสวนนอยมากเมื่อเทียบกับความตองการของ
ตลาดแรงงาน ในขณะเดียวกันพบวาชวงอายุของแรงงานท่ีมีการจางงานในภาคธุรกิจมากท่ีสุด คือ ชวงอายุ 20 – 39 ป 
โดยพบวาแรงงานในภาคการผลิตสวนใหญจะมีอายุไมเกิน 34 ป และจำนวนแรงงานที่มีอายุมากกวา 34 ปมีแนวโนม
ลดลงอยางรวดเร็ว ซึ่งคาดวาจำนวนแรงงานท่ีลดลงสวนน้ีออกไปทำงานนอกระบบแทน (กรวิทย ตันศรี, 2554) 

เมื่อสถานการณมีการเปลี่ยนไปตามนโยบายประเทศไทย 4.0 การผลิตแรงงานทักษะสูงของประเทศไทยตองมี
ความสามารถในการแขงขันใหเพิ่มขึ้น เพราะแรงงานทักษะสูง (high-skilled workers)   มีความสำคัญมากเนื่องจาก
เปนปจจัยทำใหอุตสาหกรรมเปาหมายในอนาคต (S-Curve) ของประเทศไทยอยูรอดและตอบโจทยยุทธศาสตรของ
ชาติได 

1.1 วิเคราะหความตองการแรงงานทักษะสูงทางภาษาจีน 
1.1.1 ความตองการสูงของสถานประกอบการ 

ในงานภาคอุตสาหกรรมเปาหมายในอนาคต (S-Curve) ตลาดแรงงานทักษะสูงในยุคปจจุบัน 
มีความตองการแรงงานที่ใชภาษาจีนคอนขางมาก เพราะภาคอุตสาหกรรมของไทยมีการ
ขยายตัว มีการลงทุนจากผูประกอบการจีนเพ่ิมมากข้ึน ทำใหอัตราการจางงานคนท่ีรูภาษาจีน
จึงเพ่ิมมากข้ึน  

1.1.2 คุณลักษณะของบัณฑิตท่ีพึงประสงคตามความตองการของสถานประกอบการ 
คุณลักษณะท่ัวไป  3  ลําดับแรกของแรงงานทักษะสูงทางภาษาคือ  ไดแก  ลําดับท่ีหน่ึง  มี
ความรูภาษาจีนและภาษาอังกฤษโดยเฉพาะท้ังทักษะทางดานการอานและการเขียน ลําดับท่ี
สอง มีความรูความเขาใจดานขนบธรรมเนียมและเศรษฐกิจการคาของประเทศจีน และลําดับ
ท่ีสามมีความเขาใจเก่ียวกับสายการทำงานภาคอุตสาหกรรม สามารถใชภาษาจีนสื่อสารเพ่ือ
งานอุตสาหกรรมเฉพาะทางไดอยางชำนาญ 

1.1.3 โอกาสพัฒนาตนเองของแรงงานทักษะสูง 
ความรูทางภาษาจีนชวยใหโลกของการทำงานท่ีกาวหนาข้ึนจากความรูความเขาใจในภาษาจีน 
บางคนรายไดพิเศษเพ่ิมข้ึนจากการใชทักษะภาษาจีน มีตำแหนงงานท่ีดีข้ึน รวมถึงโอกาสท่ีจะ
ไดไปทำงานในประเทศจีน โดยเฉพาะอาชีพลามที ่กำลังเปนที ่ตองการในตลาดแรงงาน
ภาคอุตสาหกรรม เนื่องจากมีความตองการบุคลากรของแผนกที่สามารถแปลเอกสารและ
ติดตอเรื่องการธุรกรรมตาง ๆ จากหนวยงานของรัฐบาลและเอกชนของจีนไดโดยตรงโดยไม
ตองผานบริษัทแปลภาษาหรือบุคลาการภายนอก สำหรับการทำงานในประเทศจีนสวนใหญ
จะมีท่ีพักและอาหารใหเปนสวัสดิการนอกเหนือจากเงินเดือนท่ีไดรับ  

1.2 สถานการณแรงงานทักษะสูงขามชาติของประเทศไทยในปจจุบัน 
 สถานประกอบการสวนใหญในประเทศไทยมีการจางแรงงานทักษะสูงทางภาษาเพิ่มมากขึ้น แรงงาน
ตางชาติที ่มีทักษะสูงสามารถเคลื่อนยายการเขาสู งานในภาคอุตสาหกรรมของไทยไดตามนโยบายของประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน เน่ืองจากเปนทางเลือกหน่ึงในภาวะท่ีมีปญหาขาดแคลนแรงงานทักษะสูง ในชวงเวลา 10 ปท่ีผานมา 
ประเทศท่ีมีแรงงานทักษะสูงขามชาติ 3 อันดับแรกในประเทศ คือ ญี่ปุน จีน และ ฟลิปปนส  
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รูปท่ี 1 แรงงานทักษะขามชาติ 3 อันดับแรก ป 2554-2563 

ท่ีมา ดร. สราวุธ ไพฑรูยพงษ   

ขอมูลสำนักงานบริหารแรงงานตางดาว กระทรวงแรงงาน 

 

ท้ังน้ี แรงงานทักษะสูงชาวญี่ปุนในประเทศไทยเปนแรงงานท่ีทักษะและวิชาชีพเกือบ 100 เปอรเซ็นต ในป 

พ.ศ. 2554 แรงงานทักษะสูงขามชาติจากประเทศญี่ปุนมีจำนวน 2.59 หมื่นคน(ไมนับเจาหนาท่ีสถานทูตและองคกร

ระหวางประเทศ) ประกอบดวยสวนหน่ึงเปนพนักงานของบริษัทและโรงงานญี่ปุนในเมืองไทยจำนวน 1.14 หมื่นคน และ

อีกสวนหน่ึงเปนพนักงานของบริษัทญี่ปุนท่ีไดรับการสงเสริมการลงทุน จำนวน 1.45 หมื่นคน จำนวนแรงงานทักษะสูง

จากประเทศญี่ปุนเพ่ิมข้ึนอยางรวดเร็วในชวงป พ.ศ. 2554-2556 และถึงระดับสูงสุดเปน 3.67 หมื่นคนในป พ.ศ. 2558 

และรักษาระดบัอยูจนถึงป พ.ศ. 2560 และมีแนวโนมลดลงเหลือ 2.85 หมื่นคนในป พ.ศ. 2563 

ในขณะท่ีแรงงานทักษะสูงชาวจีนมีอยูทุกระดับ และกระจายอยูในภาคอุตสาหกรรมทุกหนทุกแหง แมวา

ยังมีจำนวนนอยกวาแรงงานทักษะจากประเทศญี่ปุน โดยในป พ.ศ. 2554 มีแรงงานทักษะสูงขามชาติจากประเทศจีน

จำนวนราวหมื่นคน (เทียบกับญี่ปุน 2.59 หมื่นคน) ประกอบดวยพนักงานของบริษัทและโรงงานจีนและเครือขายใน

ประเทศไทย 7.2 พันคน และอีกสวนหน่ึงเปนพนักงานของบริษัทจีนท่ีไดรับการสงเสรมิการลงทุน จำนวน 2.5 พันคน 

แตแรงงานทักษะขามชาติจากจีนมีแนวโนมเพ่ิมข้ึนอยางตอเน่ืองถึง 3.1 หมื่นคน (เกือบเทากับแรงงานจากญี่ปุน 3.3 

หมื่นคน) กอนจะลดลงในป พ.ศ. 2563 เน่ืองจากภาวะการแพรระบาดของโควิด-19 

แรงงานทักษะสูงลำดับท่ีสามเปนแรงงานชาวฟลิปปนสซึ่งมีแนวโนมเพ่ิมข้ึนในอัตราท่ีชากวาแรงงานจาก

ประเทศจีน โดยเพ่ิมจาก 7.8 พันคนในป พ.ศ. 2554 เปน 2.1 หมื่นคนในป พ.ศ.  2562  แรงงานจากประเทศฟลิปปนส

ไมไดไดผูกติดกับการคาการลงทุนมากอยางประเทศญี่ปุนและจีน แตเปนแรงงานทักษะวิชาชีพท่ีเขามาทำงานโดยการ

ขอใบอนุญาตทำงาน สัดสวนของแรงงานทักษะสูงชาวฟลิปปนสท่ีเขามาโดยสิทธิประโยชนจากการสงเสริมการลงทุน

คอนขางนอย โดยในป พ.ศ. 2554 คิดเปนรอยละ 8 และในป พ.ศ. 2562 คิดเปนรอยละ 7.7 

1.3 แนวทางการพัฒนาแรงงานทักษะสูงสูอุตสาหกรรมเปาหมายในอนาคต 
ความกาวหนาทางนวัตกรรมเทคโนโลยีกอใหเกิดอาชีพใหมๆ คนทำงานในอนาคตจึงตองมี “ทักษะชุด

ใหม” ที่สามารถทำงานรวมกับหุนยนตและระบบอัตโนมัติไดโดยเฉพาะงานทักษะดานเทคโนโลยีและดิจิทัล โดยมี
ทักษะทางภาษาเปนสะพายสื่อกลางใหสามารถทำงานรวมกับนวัตกรรมเทคโนโลยีใหม ๆ ท่ีเกิดข้ึน  

จากรายงาน “The Future of Jobs Report 2018” ของ World Economic Forum ซ ึ ่ งสำรวจ
ผูประกอบการทั่วโลกถึงความจำเปนในการพัฒนาทักษะแรงงานภายในป พ.ศ. 2565 พบวารอยละ 54 ของแรงงาน
ทั้งหมดตองไดรับการพัฒนาทักษะทั้งการ Reskill และ Upskill ในสวนของไทยรายงานระบุวาผู ประกอบการให
ความเห็นสอดคลองกับภาพรวมทั่วโลก กลาวคือประมาณครึ่งหนึ่งของแรงงานไทยตองรับการพัฒนาทักษะทั้งดาน 
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“Technical Skill” โดยเฉพาะการคิดวิเคราะหและการคิดเชิงนวัตกรรม และความคิดเชิงสรางสรรคและความคิดริเริม่ 
รวมถึง “Human skill” ท่ีสามารถเขาใจจิตใจและอารมณของผูอ่ืนได ซึ่งหุนยนตไมสามารถเรียนรูสิง่เหลาน้ีได (เสาวณี 
จันทะพงษ,2562) 

นอกจากนี้การเตรียมทรัพยากรมนุษยเขาสูอุตสาหกรรมเปาหมาย (S-Curve) ใหพรอมใชเปนแรงงาน
ทักษะสูง โดยนอกจากมุงเนนที่หลักสูตรอาชีวศึกษาแลว ในระดับอุดมศึกษามีหลักสูตรที่นาสนใจ เชน สถาบัน
เทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง (KMITL) รวมมือกับมหาวิทยาลัยคารเนกีเมลลอน (Carnegie 
Mellon) จากประเทศสหรัฐอเมริกา เพ่ือเปดสอนหลักสูตรสารสนเทศและวิทยาการคอมพิวเตอร นอกจากน้ี คณะศิลป
ศาสตร สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง (KMITL) รวมมือกับมหาวิทยาลัยภาษาและวัฒนธรรม
ปกกิ ่ง (BLCU) จากประเทศจีน เพื ่อเตรียมความพรอมทักษะภาษาจีนใหกับบัณฑิตของหลักสูตรภาษาจีนเพ่ือ
อุตสาหกรรม  

อนาคตของแรงงานไทยที่จะพัฒนาแรงงานทักษะสูงสูอุตสาหกรมเปาหมายนอกจากเนนชุดทักษะการ
ทำงานดานเทคโนโลยีและดิจิทัล ชุดทักษะทางภาษาตางประเทศก็มีความจำเปนควบคูกันไปงานทางดานเทคโนโลยี
และดิจิทัล โดยเฉพาะการสื่อสารภาษาจีนในงานอุตสาหกรรมที่นักลงทุนจีน ฮองกงและไตหวัน ใหความสนใจที่จะ
ขยายการลงทุนมาในประเทศไทย  โดยอางอิงขอมูลจากสำนักงานคณะกรรมการสงเสริมการลงทุนของประเทศไทย 
(BOI) ระบุวา การลงทุนโดยตรงจากนักลงทุนตางประเทศ (FDI) ในไทย ลดลงในป 2563 ที ่ผ านมา ทามกลาง
วิกฤตการณโรคระบาดโควิด-19 แตอยางไรก็ตาม เงินลงทุนจากประเทศผูนำอุตสาหกรรมอยางประเทศเอเชีย
ตะวันออกกลับเขาสูประเทศไทยกลับเพิ่มขึ้น โดยอันดับที่หนึ่งคือ  โครงการของมิตซูบิชิ มอเตอร ที่ลงทุน 1.8 หมื่น
ลานเยน (ราว 5,160 ลานบาท) เพื่อติดตั้งอุปกรณสำหรับผลิตรถยนตไฟฟาที่โรงงานในภาคตะวันออกของไทย โดย
ไดรับการอนุมัติจาก BOI ในเดือนเมษายน พ.ศ. 2563 ที่ผานมา ทั้งนี้มูลคาเงินลงทุนสวนใหญมาจากโครงการ ขนาด
ใหญ (เงินลงทุนตั้งแต 1,000 ลานบาทขึ้นไป) อาทิ กิจการผลิตผลิตภัณฑ ปโตรเคมี (PET Resin) มูลคา 3,062 ลาน
บาท กิจการวิจัยและพัฒนา และการผลิตที่ใชเซลลจุลินทรีย เซลลพืช และเซลล มูลคา 1,990 ลานบาท กิจการผลิต
ตลับลูกปนสำหรับยานพาหนะ มูลคา 1,680 ลานบาท มีมูลคารวม 11,802 ลานบาท  

 ขณะท่ีอันดับสองคือกลุมบริษัทจากประเทศจีนยื่นคำขอรับการสงเสริมตอ BOI โดยมีคำขอมีมูลคาเงิน
ลงทุนสวนใหญมาจากโครงการขนาดใหญ (เงินลงทุนตั้งแต 1,000 ลานบาทขึ้นไป) อาทิ กิจการผลิตยางลอสำหรับ
ยานพาหนะ มูลคา 7,277 ลานบาท กิจการผลิตเซลลแสงอาทิตย และวัตถุดิบสำหรับเซลลแสงอาทิตย มูลคา 3,974 
ลานบาท เปนตน ซึ่งบริษัทจากประเทศจีนเรงยายกำลังการผลิตมายังประเทศไทย เพื่อลดความเสี่ยงจากการทำ
สงครามการคากับประเทศสหรัฐอเมริกา มีมูลคารวม 11,251 ลานบาท  

สวนอันดับสามคือกลุมบริษัทจากประเทศเกาหลีใตลงทุนในประเทศไทยดวยมูลคาเงินลงทุนสวนใหญ
มาจากโครงการขนาดใหญ (เงินลงทุนตั้งแต 1,000 ลานบาทข้ึนไป)  คือ กิจการผลิตเครื่องมือแพทยมูลคารวม 10,000 
ลานบาท 

1.4 บทบาทของการพัฒนาการใชภาษาจีนเพ่ืองานอุตสาหกรรม 
การจัดการเรียนรูภาษาจีนนอกจากเนนเพื่อการสื่อสารในงานอุตสาหกรรมเปาหมาย หรืองาน “ลาม” 

เพื่อลดชองวางทางภาษา พบวในลักษณะของงานลาม คือ ลามพูดตาม (Consecutive Interpreting: CI) หมายถึงรอ
คนพูดใหจบกอน แลวเราคอยแปล มักทำในบริษัท หรือทำเปนฟรีแลนซก็ได และลามพูดพรอม (Simultaneous 
interpretation: SI) หมายถึงแปลพรอมคนพูดทันที เปนงานท่ีใชทักษะสูง แตไดผลตอบแทนสูง ปกติคาตัวลามในงาน
ภาคอุตสาหกรรรมจะมีคาตอบแทนสูงกวานักแปล หรือลามในงานสาขาอื่น เพราะคิดเปนชั่วโมงหรือวัน โดยแบงตาม
ลักษณะของงานที่ทำ เชน งานตองติดตั้งเครื่องจักร งานที่ตองเปนลามอบรมการฝกใชเครื่องจักร งานเอกสารทาง
กฎหมายนิติกรรมท่ีอยูในบริบทการคาการลงทุน งานทางการเงินการบัญชี ท่ีมีความจำเปนตองใชคำศัพทเฉพาะดาน  

สวนในงานการจัดการโลจิสติกกับโซอุปทาน (Supply Chain and Logistics Management) การใช
ภาษาจีนสื ่อสารระหวางกันมีความจำเปนอยางยิ ่ง เพราะการทำงานรวมกับคนจีนในประเทศจีนหากสามารถใช
ภาษาจีนสื่อสารได คนจีนจะมีความรูสึกใกลชิด และคุนเคยในการทำงานรวมกับคนไทยมากข้ึน เพราะบุคลากรฝายไทย
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มีทักษะในการใชภาษาจีน ทั้งดานการฟง การพูด การอานและการเขียนที่เปนประโยชนตอการเจรจาทางธุรกิจ และ
การดำเนินงานมีประสิทธิภาพในดานการขนสงธุรกิจและการจัดการ 

ในดานงานอุตสาหกรรมเฉพาะทาง พบวาปญหาทางภาษาของการใชภาษาจีน ความไมคุนเคยกับศัพท
วิชาการทางการเฉพาะทางดานอุตสาหกรรม แมวาจะมีผลสอบวัดระดับทางภาษาจีนในระดับ HSK 5 - 6 ทั้งน้ีบัณฑิต
สวนใหญจบการศึกษาภาษาจีนในดานสาขาภาษาจีน, การสอนภาษาจีน, จีนธุรกิจ, วรรณคดีจีน การใชภาษาจีนท่ีเปน
คำศัพทเฉพาะทางจึงเปนสิ่งตองเรียนรู แตหลายคนก็มีความสนใจและความพรอมตั้งใจศึกษาคำศัพทเฉพาะทาง
เพิ่มเติมจากชาวจีน หรือติดตอเพื่อน ๆ ที่เขาทำงานลามดวยกันกอนเพื่อรวบรวมคลังศัพทที่เปนเฉพาะทางและทอง
ศัพท ทำความเขาใจกับคำศัพท บริบทของประโยคเพื่อเตรียมความพรอมในทำงานดานอุตสาหกรรมเฉพาะทาง ทั้งน้ี
การสื่อสารดวยภาษาจีนกับผูประกอบการที่เปนชาวจีนนอกจากจะทำหนาเชื่อมโยงสารและเรื่องราวตาง ๆ ไดเขาใจ
ยิ่งข้ึนยังสามารถลดชองวางในกำแพงภาษาท่ีเปนอุปสรรคในการทำงาน 

ความตองการลามในตลาดแรงงานไทย (ทองทิพย พูลลาภ, 2559) ที่ไดเก็บขอมูลเพื่อใหทราบวาผู
วาจางตองการลามภาษาคือภาษาญี่ปุน รอยละ 70 รองลงมาคือภาษาจีน รอยละ 20.38 ตามดวยภาษาอังกฤษ ภาษา
พมา ภาษาเกาหลี รวม รอยละ 9.62 วุฒิการศึกษาคือลามท่ีสำเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีในสาขาภาษา หรือสาขา
ที่เกี่ยวของ ลามควรจะเปนผูที่มีทักษะทางภาษาดี มีทักษะการแปลและการลาม ทักษะความสัมพันธระหวางบุคคล 
ทักษะการทำงานเปนทีม นอกจากน้ียังมีบุคลิกดี และทำงานภายใตความกดดันไดดี 

คุณลักษณะท่ีพึงประสงคของแรงงานทักษะสูงท่ีสามารถใชภาษาจีน 
สถานประกอบการงานอุตสาหกรรมเปาหมายของนักลงทุนจีนที่เขามาลงทุนในประเทศไทยมีความ

ตองการแรงงานทักษะสูงมีความพรอมทั้งทางดานการฟง การพูด อานและการเขียนภาษาจีนกลางในการสื่อสารและ
การเจรจารวมกับพนักงานหรือผูบริหารชาวจีนท่ีทำงานในประเทศไทย นอกจากน้ีแรงงานทักษะสูงตองมีความอดทนมี
ความเขาใจพ้ืนฐานในงานอุตสาหกรรม โดยเฉพาะผูท่ีตองปฏิบัติงานรวมประสานงานกับสายผลิต หองเครื่องจักร หรือ
การทำงานในสำนักงาน  
 

5. บทสรุปงานวิจัย 

ทามกลางบริบทโลกท่ีเปลี่ยนไปหลังโควิด-19 (Post Covid-19) ประเทศจีนถือเปนหน่ึงในประเทศเปาหมาย

สำคัญที่เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก ตองการดึงดูดการลงทุนและผูประกอบการชาวจีน โดยมีการประสานความ

รวมมือกับ คือ สำนักงานคณะกรรมการสงเสริมการลงทุน(BOI) และกระทรวงตางประเทศท่ีมีสถานกงสุลในเมืองใหญๆ

ของประเทศจีนอยางใกลชิด ตลอดป พ.ศ. 2563 ที่ผานมา แมสถานการณของโควิด-19 จะทำใหเศรษฐกิจทั่วโลกตอง

หยุดชะงัก แตการดำเนินงานเพื่อดึงดูดการลงทุนจากประเทศจีนยังมีกิจกรรมอยางตอเนื่อง ไมวาจะเปนการประชุม

ทางไกลผานระบบออนไลนรวมกับบริษัทจากประเทศจีนที่มีแผนขยายฐานการลงทุนมายังประเทศไทย การหารือ

รวมกับหอการคาไทย-กวางตุง ซึ่งตั้งเปานำธุรกิจอุตสาหกรรมรอยบริษัทเขามาลงทุนในประเทศไทย รวมถึงการให

ความสนใจในการลงทุน Smart City และ Financial Center ใน เขตพ้ืนท่ีระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวันออก (ECC) 

การเพิ่มโอกาส และเสริมศักยภาพของแรงงานทักษะสูงที่สามารถใชภาษาจีนในเขตเศรษฐกิจพิเศษภาค

ตะวันออก เปนการพัฒนาทรัพยากรมนุษยใหเปนแรงงานที่มทีักษะสูงในโลกของการทำงาน มีขีดความสามารถในการ

แขงขันสูงข้ึน และยกระดับการพัฒนาอุตสาหกรรมของประเทศใหเปนแบบกาวกระโดดฐานะประตูของภูมิภาคอาเซียน

โดยสรางกำลังคนมาเพพัฒนาประเทศในเขตพื้นที่ระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวันออก (ECC) สถานศึกษาจึงตองมีความ

พรอมในการบริหารจัดการเพื่อรองรับตลาดแรงงานใหมีทักษะสูง เตรียมความพรอมของผูเรียนดานภาษาเพื่อการ

สื่อสาร (ภาษาอังกฤษ ภาษาญี่ปุน ภาษาจีน และภาษาอื่น) เชื่อมโยงกับความรูทางดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

(Digital literacy ,ปญญาประดิษฐ : Artificial Intelligence : AI วิทยาการคำนวณ (Computing Science), และการ

เขียนโคด : Coding) และการประกอบอาชีพ 10 อุตสาหกรรมเปาหมาย (S-Curve) เช่ือมตอการลงทุน “ไทย-จีน”  
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ปจจุบันประเทศจีนมีศักยภาพดานเทคโนโลยีดิจิทัลในระดับแนวหนา ซึ่งสามารถเช่ือมตอไดกับอุตสาหกรรม

เปาหมายที่ประเทศไทยตองการผลักดัน ไมวาจะเปนยานยนตแหงอนาคต เทคโนโลยีหุนยนต สมารทอิเล็กทรอนิกส 

บริษัทเทคโนโลยีชั ้นนำของประเทศจีนที่เขามาขยายฐานอุตสาหกรรมในประเทศไทย หลายแหง เชน Alibaba, 

Huawei, Midea และ Xiaomi โอกาสดังกลาวน้ีจึงเปนการเตรียมพรอมทรัพยากรมนุษยใหมีทักษะภาษาตางประเทศ 

ท้ังภาษาอังกฤษ ภาษาญี่ปุน และภาษาจีน ควบคูกับโอกาสการเรียนรูนวัตกรรมเทคโนโลยีท่ีจะยกระดับความสามารถ

ใหแกตนเองในการทำงานภาคอุตสาหกรรม หรือการเตรียมความพรอมเปนผูประกอบการในกลุมธุรกิจสตารทอัพ 

(Startups) โดยเฉพาะสายโลจิสติกส โดยมีการเตรียมความพรอมเขาสูตลาดแรงงาน เพ่ือตอบสนองความตองการของ

ลามทั้งภาคธุรกิจและภาคกลุมอุตสาหกรรมเปาหมายทั้ง S-Curve และ New S-Curve ในการจัดการเรียนการสอน

ระดับปริญญาตรีใหกับนักศึกษา สำหรับรายวิชาการแปลและการลาม ควบคูความรูทางดานอุตสาหกรรมวิทยาศาสตร

และเทคโนโลยี เปนโอกาสท่ีจะสงเสริมศักยภาพของแรงงานทักษะสูงท่ีสามารถใชภาษาจีนไดเปนอยางดี โดยเฉพาะผูท่ี

ศึกษาสาขาวิชาภาษาจีน ซึ่งเปนภาษาตางประเทศท่ีนักศึกษาไทยนิยมเลือกเรียนมากขึ้นในปจจุบัน เนื่องจากความ

ตองการการลงทุนของนักลงทุนจีนในไทยยังมีจำนวนเพ่ิมข้ึนเรื่อย ๆ ทุกป ความตองการผูท่ีสื่อสารดวยภาษาจีนมากใน

ตลาดการจางงานมากข้ึน 

 

6.  ขอเสนอแนะ 

คุณลักษณะของกำลังคนที่เปนแรงงานทักษะสูงในกลุมงานอุตสาหกรรมเปา S-Curve และ New S-Curve มี

หนวยงานที่ตองรับผิดชอบโดนตรงคือ สถาบันการศึกษาที่มีหนาที่ผลิตบัณฑิตเปนกำลังคนออกสูตลาดแรงงาน เพ่ือ

สนับสนุนการพัฒนาศักยภาพของทรัพยากรมนุษยใหเปนแรงงานที่มีทักษะสูงในการทำงานอยางมีประสิทธิภาพ การ

กำหนดกรอบหลักสูตร การจัดการเรียนการสอน และกิจกรรมตาง ๆ ใหแกนักศึกษา เปนสิ่งท่ีสำคัญยิ่ง โดยเฉพาะการ

สื่อสารประสานงานระหวางกันของสถานศึกษาและสถานประกอบการของกลุมอุตสาหกรรมเปาหมาย เพ่ือใหไดขอมูล

สารสนเทศและสภาพการณตาง ๆ มาปรับปรุงพัฒนา เพื่อยกระดับ (Upskill) และปรับทักษะ  (Reskill) ใหแกผูเรียน

ภาษาจีนไดควบคูการเรียนรูทางเทคโนโลยี ความรูทางอุตสาหกรรม ท่ีมีปญญาประดิษฐท่ีเขามามีบทบาทในการทำงาน 

ท้ังน้ีเพ่ือเปนการเตรียมกำลังคนท่ีจะแรงงานทักษะสูงในกลุมงานอุตสาหกรรมเปาหมายในอนาคต 
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บทคัดยอ  

 บทความน้ีศึกษาการพัฒนาทักษะภาษาไทยผานสื่อสังคมออนไลนของชาวเวียดนามจากเฟซบุก “VUI HỌC 

TIẾNG THÁI เรยีนใหสนุก เรียนใหมีความสุข” โดยการศึกษาเน้ือหาท่ีมีการโพสตและแสดงความคดิเห็น ตั้งแตเดือน

กรกฎาคม 2563-มิถุนายน 2564 และสมัภาษณสมาชิกกลุมชาวเวียดนามจำนวน 10 คน  

 ผลการศึกษาพบวา เน้ือหาในเพจท่ีเก่ียวของกับการพัฒนาทักษะภาษาไทย คือ เน้ือหาท่ีเก่ียวกับความหมาย

ของคำศัพท วลี และประโยคในภาษาไทย การเขียนคำอานภาษาไทยโดยใชตัวอักษรและวรรณยุกตภาษาเวียดนาม การ

แปลภาษาเวียดนามเปนภาษาไทยและภาษาเวียดนามเปนภาษาไทย การแนะนำพจนานุกรมภาษาเวียดนาม-ไทย การ

แนะนำแอปพลิเคชันท่ีใชในการเรยีนภาษาไทย การรวมกลุมเรียนภาษาไทยในพ้ืนท่ีหรือจังหวัดเดียวกัน  ขอมูลการ

เรียนภาษาไทยกับอาจารยชาวเวียดนามและชาวไทย ขอมลูสถานศกึษาไทยท่ีสอนภาษาไทยแกชาวเวียดนาม และการ

ประกาศรับสมคัรชาวเวียดนามท่ีมคีวามรูภาษาไทยเขาทำงานประจำและช่ัวคราว 

 ทักษะภาษาไทยท่ีสมาชิกกลุมไดเรียนรูจากเพจ คือ ทักษะดานการอานและการเขียน สวนทักษะท่ีขาดคือ 

ทักษะดานการฟงและการพูด ท่ีผูใหขอมูลตองการแลกเปลี่ยนกับชาวไทยท่ีรูภาษาเวียดนามหรือตองการเรียนภาษา

เวียดนาม 

คำสำคัญ: ภาษาไทย สื่อสังคมออนไลน ชาวเวียดนาม  
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ABSTRACT 
 

This article examines the development of Thai language skills of Vietnamese people from 
Facebook, the page “VUI HỌC TIẾNG THÁI, learning for fun, learning for happiness” by content 
analyzing approach of posts and comments from July 2020-June 2021 and interviewed 10 Vietnamese 
group members. 

The results revealed that contents of development of Thai language skills in this page include 
meaning of words, phrases and sentences of Thai language, reading Thai words using Vietnamese 
characters and tones, translation of Vietnamese to Thai and vice versa, suggesting on Vietnamese-
Thai dictionary and applications used in learning Thai, finding interested people in the same area or 
province to learn Thai language in a group, Information on learning Thai language with Vietnamese 
and Thai teachers, information on Thai educational institutes that teach Thai to Vietnamese people 
and the announcement of recruiting Vietnamese people with knowledge of the Thai language to work 
in permanently and temporarily position. 

Thai language skills that group members learned from the page were reading and writing skills. 
The missing skills are listening and speaking skills which informants want to practice with Thai people 
who know Vietnamese or want to learn Vietnamese. 

 
Keywords: Thai Language, Social Media, Vietnamese 

1. ความเปนมาของปญหา  
ในโลกปจจุบัน อินเทอรเน็ตเปนเครื่องมือสำคญัในการประยุกตใชเทคโนโลยสีารสนเทศ ท้ังการประมวลผล 

จัดเก็บรวบรวม การเรยีกใช และนำเสนอขอมลูดวยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส อินเทอรเน็ตทำใหสามารถเขาถึงขอมูล
ขาวสารหรือเหตุการณความเปนไปตางๆ ท่ัวโลกท่ีเกิดข้ึนในอดีตและปจจุบันไดอยางรวดเร็ว นอกจากน้ียังเปนแหลง
รวบรวมขอมลู บริการเครื่องมือสืบคนขอมูลหลายประเภทผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต ท่ีโยงใยกันท่ัวโลก ซึ่ง
กอใหเกิดประโยชนแกผูใช ในดานการอาน การคนควาขอมลู  บริการขอมลูขาวสาร การแลกเปลีย่นขอมูล สำรอง
ขอมูล การประชาสมัพันธ  ซื้อขายสินคา ความบันเทิง การสรางความสัมพันธระหวางบุคคล กลุม ชุมชน และดาน
การศึกษา 

ขอมูลจาก Internet World Stats (2021) ระบุวา ในเดือนมีนาคม พ.ศ. 2564 ประชากรในเอเชียเขาถึง

อินเทอรเน็ตถึงรอยละ 63.9 ในขณะท่ีท่ัวโลกมีประชากรเขาถึงอินเทอรเน็ตรอยละ 65.7 สำหรับประเทศในอาเซยีน 

เวียดนามเปนประเทศท่ีมผีูเขาถึงอินเทอรเน็ตเปนลำดับท่ี 7 คือรอยละ 76.7 รองจากบรูไน (97.5%) มาเลเซีย (89.0%) 

สิงคโปร (87.7%) ไทย (81.5%) ฟลิปปนส (80.2%) อินโดนีเซีย (76.8%) และกัมพูชา  (71.6%) ซึ่งจำนวนผูใช

อินเทอรเน็ตในเวียดนามมจีำนวนเพ่ิมข้ึนอยางตอเน่ือง 
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ตารางท่ี 1 จำนวนผูใชอินเทอรเน็ตในเวียดนาม 

ป 
จำนวนผูใช 

อินเทอรเน็ต 
จำนวนประชากร รอยละของจำนวนประชากร 

2543 200,000 78,964,700 0.3 

2548 10,711,000 83,944,402 12.8 

2551 20,669,285 86,116,559 24.0 

2555 30,802,752 90,549,390 34.0 

2559 49,063,762 95,261,021 51.5 

2562 68,541,344 97,338,579 70.4 

1/2564 ~ 68,720,000 ~ 97,750,000 70.3 

ท่ีมา: https://www.internetworldstats.com/asia/vn.htm https://datareportal.com/reports/digital-2021-
vietnam 
                      
  ยุกติ มุกดาวิจิตร (2560) ระบุวา การขยายตัวของการใชอินเทอรเน็ตแสดงใหเห็นถึงโอกาสใหมๆ   ของการ
แสดงออกทางสังคม วัฒนธรรม และการเมืองของชาวเวียดนาม ชาวเวียดนามเลือกใชสื่อท่ีหลากหลาย  หรือจากสภาวะ
แวดลอมของสื่อ ทำใหมีการจดัวางความสัมพันธทางสังคมหลายประเภทตามความหลากหลายของสื่อเครือขายสังคม
ชนิดตางๆ กลายเปนเครือขายของการเคลื่อนไหวทางสังคมท่ีมีการใชสื่อหลายลักษณะประสานกัน ผูใชอินเทอรเน็ตใน
เวียดนามใชสื่อสังคมออนไลนหลายชนิด แตสื่อสังคมออนไลนท่ีชาวเวียดนามนิยมใชมากท่ีสดุคือ เฟซบุก (Facebook) 
(Statista, 2021)  
 
ตารางท่ี 2 จำนวนผูใชเฟซบุกในเวียดนาม 

ป 
จำนวนผูใช 

เฟซบุก 

จำแนกตามเพศ 

รอยละ 
ผูใชสวนใหญ 

อยูในกลุมอายุ 
ชาย หญิง 

2561 61,210,000 51.6 48.4 25-34 ป 

2562 66,720,000 51.2 48.8 25-34 ป 

2563 71,540,000 50.9 49.1 25-34 ป 

5/2564 76,020,000 50 50 25-34 ป 

ท่ีมา: napoleoncat, 2021; 2020; 2019; 2018 
                   

การเช่ือมโยงการสื่อสารของชุมชนออนไลนเพ่ือการเรียนรูผานเฟซบุก เปนการเรียนรูแบบรวมมือท่ีมีการ
แลกเปลีย่นความรู การอภิปราย การมีปฏสิัมพันธของผูสนใจ ซึ่งอาศัยการดำรงอยูของสังคม คือ การแสดงออกของผูใช
สื่อสังคมออนไลนอยางเหมาะสม การดำรงอยูของความรู คือการสรางความรู และความหมายของความรูของตน พรอม
ท้ังแบงปนความรูความเขาใจแกผูท่ีอยูในชุมชนออนไลน รวมท้ังการดำรงอยูของการสอน คือ ผูสอนปรากฏอยูในสื่อ
สังคมออนไลน เพ่ือจัดการเรียนรู (Baker, 2010) ทำใหสื่อสังคมออนไลนเปนชุมชนแหงมิตรภาพ มีการสราง
สัมพันธภาพท่ีดี เปนแบบอยางท่ีด ีและเผยแพรขอมลูท่ีเปนประโยชนตอสังคม (Luyegu, 2016)  

https://www.internetworldstats.com/asia/vn.htm
https://datareportal.com/reports/digital-2021-vietnam
https://datareportal.com/reports/digital-2021-vietnam
https://napoleoncat.com/stats/facebook-users-in-viet_nam/2021/05
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เฟซบุก “VUI HỌC TIẾNG THÁI เรียนใหสนุก เรียนใหมีความสุข” (VUI HỌC TIẾNG THÁI หมายถึง สนุก
กับการเรยีนภาษาไทย) มีสมาชิกมากกวา 16,000 คน เปนชุมชนมีวัตถุประสงคเพ่ือใหทุกคนไดแลกเปลี่ยนเรียนรูซึ่งกัน
และกันอยางมีความสุข ลดความเครียด แบงปนความรูเก่ียวกับภาษาไทย ประสบการณการเรียนภาษาไทย การ
ทองเท่ียวและวัฒนธรรมไทย จะเห็นไดวาสื่อสังคมออนไลนทำใหเกิดความทาทายในการเรียนภาษาในปจจุบัน 
เน่ืองจากสื่อออนไลนมีอิทธิพลตอการเรยีนรูของคนรุนใหมท่ีใชเวลาเลนและเรียนรูอยูในสื่อออนไลน (จิรารัตน ประยรู
วงษ, 2019) การเรียนรูในปจจุบันไมไดจำกัดอยูในหองเรียน สามารถเรียนรูไดดวยตนเองทุกสถานท่ีและทุกเวลา รวมท้ัง
แลกเปลีย่นเรยีนรูและเขาถึงขอมลู ความรู ขาวสาร บทเรียน แบบฝกหัด แบบทดสอบท่ีหลากหลายไดผานเครือขาย
อินเทอรเน็ต 

Zarrinabadi and Khodarahmi (2020) ระบุวา ผูท่ีเรียนภาษาตางประเทศจะมคีวามคิดเก่ียวกับตนเอง 
(self-concept) ซึ่ง เปนการอธิบายความสามารถของตนเองและประเมินความรูสึกเปนภาษาตางประเทศ ความคดิ
เก่ียวกับตนเอง (self-concept) จะเช่ือมโยงไปสูมติิตางๆ เชน แรงจูงใจ ทัศนคติทางอารมณ เปาหมายและพฤติกรรม
เชิงกลยุทธของผูเรียน ท่ีมผีลอยางมากตอแนวทางการเรียน แรงจูงใจ และความสนใจในการเรียนภาษาตางประเทศ ทำ
ใหการเขาใจความคดิเก่ียวกับตนเองของผูเรียนภาษาจึงเปนประโยชนอยางยิ่งตอผูท่ีเรียนภาษาตางประเทศ  
ปจจัยดานตัวผูเรียน เชน ทัศนคติ แรงจูงใจ และพฤติกรรมการเรยีน เปนปจจัยหลักท่ีมผีลตอผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน 
โดยเฉพาะปจจัยดานทัศนคติของผูเรียนท่ีมีตอภาษา เจาของภาษา และคานิยมทางสังคมตอภาษา มีผลตอความสําเร็จ
ในการเรียนภาษาท่ีสองหรือภาษาตางประเทศ (Gardner, 1985; Ellis, 1994)  

การเรยีนภาษาตางประเทศมีองคประกอบของแรงจูงใจใน 3 ระดบั ประกอบดวย ระดับภาษา คือ ทัศนคติ
ของผูเรียนท่ีมตีอวัฒนธรรมของเจาของภาษาและความสำเร็จของตนในอนาคตในการใชภาษาน้ัน สวนระดับผูเรยีนคอื 
ความตองการความสำเร็จ และความมั่นใจในตัวเองของผูเรยีน และระดับสถานการณในการเรยีนการสอนในหองเรียน 
คือ แรงจูงใจดานเน้ือหาวิชา แรงจูงใจดานครูผูสอน และแรงจูงใจดานกลุมผูเรยีน (Dörnyei, 1994) สวนรูปแบบของ
แรงจูงใจน้ัน ประกอบดวยแรงจูงใจภายใน หมายถึง สิ่งกระตุนท่ีมาจากภายในตัวบุคคลท่ีเกิดจากเจตคติท่ีดี ความสนใจ 
ความตองการ การมองเห็นคณุคา และแรงจูงใจภายนอก (extrinsic motivation) เปนสิ่งกระตุนท่ีมาจากภายนอกตวั
บุคคล (Spaulding, 1992)  

การศึกษาวิเคราะหเน้ือหาในสื่อสังคมออนไลนมุงเนนการวิเคราะหเชิงปริมาณ ท่ีใชการวิเคราะห Big Data 
แมจะมีการวิเคราะหเน้ือหาของสือ่สังคมออนไลน โดยวิเคราะหคำศัพทและใชคอมพิวเตอรชวยดวยวิธีทางสถิติและ
กราฟฟกเพ่ือระบุมติิท่ีสำคญัของหัวขอ สามารถวิเคราะหเน้ือหาสื่อสังคมออนไลนในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ เชน 
ความประทับใจ ความคิดเห็น และความรูสึก สามารถแยกแยะ วิเคราะห และทำความเขาใจเน้ือหาสือ่สังคมออนไลนได 
แตวิเคราะหเน้ือหาเชิงคุณภาพในเฟซบุกยังมีนอยมาก ดังน้ัน ผูวิจัยจึงสนใจศึกษาการพัฒนาทักษะภาษาไทยผานสือ่
สังคมออนไลนของชาวเวียดนามจากเฟซบุก เพ่ือวิเคราะหและทำความเขาใจเน้ือหาการเรียนภาษาไทยของสมาชิกใน
กลุม รวมท้ังทักษะการเรียนภาษาไทยท่ีปรากฏในเฟซบุกดังกลาว เพ่ือประโยชนในการพัฒนาแนวทางการศึกษา
ภาษาตางประเทศดวยตนเองผานสื่อสังคมออนไลนตอไป 

 

2. วัตถุประสงค  
  เพ่ือศึกษาการพัฒนาทักษะภาษาไทยผานสื่อสังคมออนไลนของชาวเวียดนามจากเฟซบุก “VUI HỌC TIẾNG 
THÁI เรียนใหสนุก เรยีนใหมีความสุข”  ในดานเน้ือหาและทักษะการเรยีนภาษาไทย  
 

3. วิธีการดำเนินการวิจัย  
การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการวิเคราะหเนื้อหาที่มีการโพสตและแสดงความคิดเห็น เฟซบุก 
“VUI HỌC TIẾNG THÁI เรียน 

ใหสนุก เรียนใหมีความสุข” ตั้งแตเดือนกรกฎาคม 2563-เดือนมิถุนายน 2564 และสัมภาษณสมาชิกกลุมชาวเวียดนาม
จำนวน 10 คน กลุมเปาหมายไดมาโดยการสุมแบบเฉพาะเจาะจง คือ เลือกเฉพาะผูที่สมัครใจใหขอมูล และเพื่อรักษา
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สิทธิสวนบุคคลของกลุมเปาหมายผูใหขอมูล ดังนั้น รายชื่อผูใหขอมูลในบทความนี้จึงเปนนามสมมุติทั้งหมด สวน
เครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูล คือ การสัมภาษณผานการสนทนาในขอความ (Messenger) วิเคราะหขอมูลโดยการ
วิเคราะหเน้ือหาและการพรรณนาวิเคราะห 

4. ผลการวิจัย 
 การพัฒนาทักษะภาษาไทยผานสือ่สังคมออนไลนของชาวเวียดนามจากเฟซบุก ปรากฏเน้ือหาในเพจท่ี
เก่ียวของกับการพัฒนาทักษะภาษาไทย ดังน้ี  

1. เน้ือหาท่ีเก่ียวกับความหมายของคำศัพท วลี และประโยคในภาษาไทย สามารถแบงไดเปน  
1.1 การอธิบายความหมายของคำศัพทเพียงอยางเดียว โดยมากมักมกีารจัดหมวดหมูคำศัพท เชน 

คำศัพทเก่ียวกับรางกาย อวัยวะ ผลไม การติดเช้ือ และอ่ืนๆ ตัวอยางเชน คำศัพทเก่ียวกับใบหนา 
 

                                 
                           รูปท่ี 1 คำศัพทเก่ียวกับใบหนา 
                           ท่ีมา: VUI HỌC TIẾNG THÁI เรียนใหสนุก เรียนใหมีความสุข, 2564 
 

1.2 การอธิบายความหมายของคำศัพทท่ีปรากฏในวลีหรือประโยค เชน  

“22 cầu thủ, nhân viên mắc COVID-19, đội bóng chuyền nữ Thái Lan bỏ giải thế 

giới.” 

        ขอ้ความทีแ่ปลเป็นภาษาไทย  

                        “22 นักกฬีา, พนักงานตดิเชือ้ COVID-19, ทมีวอลเลยบ์อลหญงิไทยถอนตวัจากการแขง่ขนั

ระดบัโลก” 

          การอธิบายความหมายของคำศัพท 

             Từ vựng คาํศพัท ์

              Cầu thủ นักกฬีา (nắc ki la)                 Nhân Viên พนักงาน (p'há nắk ngan) 

              Mắc ป่วย, ตดิเชือ้ (puồi, tịt c'hứa)         Đội ทมี (thim, team)  

              Bóng chuyền วอลเลยบ์อล (von lê^ bon, volleyball)  

             Bỏ ถอนตวั, ทิง้ (thỏn tua, thíng)           Giải thế giới การแขง่ขนัระดบัโลก (kan 

khèng khẳn rá đặp lôk ^) 
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  (วัน (นามสมมุต)ิ, 2564) 

     1.3 การอธิบายความหมายของคำศัพทจากขอความสั้นๆ บทความ หรือเรื่องเลา ตัวอยางเชน  
“มีคนบอกวา วันหน่ึงเมื่อเวลามาถึง เราจะไมตองพยายามอีก ไมตองพยายามท่ีจะว่ิงตามใครอีก 

หนุวาวันน้ันคงมาถึงหนูแลว 
 หนูรูสึกวา หนูไมตองพยายามว่ิงตามใครแลว” 
              ขอ้ความทีแ่ปลเป็นภาษาเวยีดนาม 

“Ai đó nói rằng một ngày nào đó khi mà Thời điểm đến. Chúng ta Sẽ không cần 
phải cố gắng nữa .  

Không cần phải cố gắng chạy theo bất kỳ ai và tôi (em) cảm thấy mình không cần 
phải cố gắng  

chạy theo ai cả.” 
               การอธิบายความหมายของคำศัพท 

เมื่อ: khi nào      พยายาม: cố gắng         บอก: nói           ว่ิง: chạy  
วัน: ngày           ตาม: theo                  นึง: Một            ใคร: ai 
เวลา: thời gian.  คงมา: sẽ đến               มา: đến            เเลว: rồi 
ถึง: đã đến        รูสึก: cảm xúc              เรา: chúng ta      จะ: Sẽ  
ไมตอง: không cần  (ถาว (นามสมมตุ)ิ, 2564) 

1.4 การอธิบายความหมายของคำศัพทจากภาพ เปนการนำภาพการตนู ภาพสิ่งของตางๆ หรือภาพท่ี
นาสนใจ มาใหความหมายของ 

ภาพน้ัน ตัวอยางเชน 

                  
                                 รูปท่ี 2 ภาพหามแชเทา 

                ท่ีมา: VUI HỌC TIẾNG THÁI เรียนใหสนุก เรียนใหมคีวามสุข, 2564 
 

1.5 การอธิบายความหมายของคำศัพทจากคลิปวิดโีอ เพลง ละคร ซีรสีและภาพยนตร 
 

                           
รูปท่ี 3 แนนโนะแนะนำตัว จากซรีีส เรื่อง เด็กใหม 

                          ท่ีมา: VUI HỌC TIẾNG THÁI เรียนใหสนุก เรียนใหมีความสุข, 2564 
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2. การเขียนคำอานภาษาไทยโดยใชตัวอักษรและวรรณยุกตภาษาเวียดนาม การเรียนภาษาตางประเทศ
ผูเรียนมักมีการเทียบเคียงการออกเสียงคำภาษาตางประเทศกับเสยีงท่ีมีใชในภาษาแม ซึ่งเกิดจากอิทธิพลการแทรกแซง
ของภาษาแม เน่ืองจากเสียงบางเสียง ในภาษาท่ีสอง เปนเสียงท่ีไมมีในภาษาแม ผูพูดจึงมีแนวโนมท่ีจะใชเสียงในภาษา
แมที่คลายคลึงกันในการออกเสียงเหลานั่น (ถิรวัฒน ตันทนิส, 2555) เชนคำวา พนักงาน (p'há nắk ngan) เนื่องจาก
ในภาษาเวียดนามไมมีอักษร พ มีเพียงอักษร ph คือ ฟ หรือ ฝ ดังนั ้น เมิ ่อเทียบเคียงตัวอักษร พ จึงใช ph            
แทน ทำใหการออกเสียงอาจเปน ฟนักงาน แทน นอกจากนี้ คำวา  ถอนตัว (thỏn tua) ใชวรรณยุกต hỏi (หอย) ใช
เครื่องหมาย ◌̉ กํากับ เสียงต่ำ-ข้ึน คลายเสียงจัตวา ซึ่งไมมีในภาษาไทย ทำใหออกเสียงภาษาไทยไมถูกตองได 

3. การแปลภาษาเวียดนามเปนภาษาไทยและภาษาเวียดนามเปนภาษาไทย ตัวอยางเชน 
“รูสึกเบ่ือหนายอยูหรือเปลา? มาดู 7 วิธีท่ีจะทำใหชีวิตคุณตื่นเตนอีกครั้ง 
Bạn đang buồn chán? Dưới đây là 7 cach giúp cuộc sống của bạn trở lên thú vị hơn. 
1. คุณเปนคนกำหนดชีวิตของตัวเอง Bạn là người quyết định cuộc sống của chính mình.  
เชน วันน้ีคุณจะใสเสื้อผาแบบไหน คุณจะกินอะไรในแตละวัน คณุชอบอยูกับใคร อยากใหคุณลองทำ
อะไรใหมๆ  บาง เชนไปเขาสังคมใหมๆ หาเพ่ือนใหม เรียนรูสิ่งตางๆ ท่ีคุณยังไมเคยรู เลือกทางท่ีทำให
คุณออกจากพ้ืนท่ีปลอดภัยของตัวเอง ทำใหตัวเองออกมาจากความนาเบ่ือ ไปสูความนาตื่นเตนท่ีคณุไม
เคยพบเจอ 
Ví dụ: bạn sẽ mặc quần áo gì hôm nay? Bạn sẽ ăn gì mỗi ngày? Bạn thích ở với ai ? Tôi 
muốn bạn thử một điều gì đó mới mẻ, chẳng hạn như đến một xã hội mới, kết bạn 
mới, học hỏi nhiều thứ mà bạn chưa bao giờ biết. Chọn một con đường đưa bạn ra 
khỏi không gian an toàn. Làm cho bản thân khỏi buồn chán, đi đến sự phấn khích mà 
bạn chưa bao giờ gặp. 
2. แมแตสิ่งเล็กๆ ก็ทำใหชีวิตสดใสข้ึนมาได Ngay cả những điều nhỏ bé cũng có thể làm cho 
cuộc sống bạn tươi sáng hơn. 
3. อยาโทษคนอ่ืน  Đừng đổ lỗi cho người khác. 
4. ลองทำสิ่งเล็กๆ นอยๆ ท่ีแปลกใหมในทุกวัน  Thử làm những điều nhỏ bé, mới mẻ mỗi 
ngày. 
5. กลับมาคนหาวาอะไรทำใหคณุตื่นเตนและสนุกไปกับมัน Quay lại tìm kiếm điều gì làm bạn 
hứng thú và vui vẻ với nó. 
6. กลับไปเจอเพ่ือนเกา  Tìm gặp lại bạn bè cũ. 
7. เติมเตม็ชีวิตของคุณดวยเปาประสงคท่ีจริงแท  Lấp đầy vào cuộc sống của bạn những mục 
tiêu thực sự.” 
(เล (นามสมมตุ)ิ, 2564) 

4. การแนะนำพจนานุกรมภาษาเวียดนาม-ไทย ตัวอยางเชน 
“ทุกคนนองขอลิงคสถานท่ี ท่ีขายพจนานุกรมเวียดนาม-ไทยดวยคะ” 
“mọi người ơi cho em xin link những nơi bán từ điển Việt Thái với ạ” 
(ถัง (นามสมมุต)ิ, 2564) 

5. การแนะนำแอปพลเิคชันท่ีใชในการเรียนภาษาไทย เชน Mondly Languages 
ตัวอยางเชน มีผูถามวา  
“ทุกคนมีแอปไหนท่ีเรยีนคําศัพทและไวยากรณภาษาไทยไดอยางมปีระสิทธิภาพไหม แนะนำหนอยคะ 
ขอบคุณคะ” 
“Mọi người có app nào học từ vựng và ngữ pháp tiếng Thái hiệu quả không giới thiệu 
với ạ. Cảm ơn ạ.” 
(มาย (นามสมมตุ)ิ, 2564)  



   การประชุมวิชาการระดับชาติทางศิลปศาสตรประยุกต ครั้งท่ี 10  

  (The 10th National Conference on Applied Liberal Arts: NCAA2021) 
 
 

18 
 

6. การรวมกลุมเรียนภาษาไทยในพ้ืนท่ีหรือจังหวัดเดยีวกัน มกีารโพสตขอความขวนผูท่ีสนใจเรยีน
ภาษาไทยท่ีอยูในพ้ืนท่ีใกลเคยีง 

มาเขากลุมเรยีนภาษาไทย โดยนัดวัน เวลาและสถานท่ีเรียน และรวมกันจายคาเชาสถานท่ีและคาจางผูสอน 
ตัวอยางเชน 
       “มีพ่ีชายพ่ีสาวคนไหนชวยนองเรียนภาษาไทยใหดีข้ึนไหมคะ หรือเพ่ือนคนไหนมาเรียนดวยกันนาจะ
สนุกกวา” 

“Có anh chị nào giúp em học Tiếng thái tốt hơn không ạ. Hay bạn nào cùng học cũng 
sẽ vui hơn.” 

(เล (นามสมมตุ)ิ, 2564)  
 
“เพ่ือนคนไหนอยากเรียนหรือแลกเปลี่ยนภาษาไทยดวยกันไหม ฉันสรางกลุมประมาณไมเกิน 4-5 คน

เทาน้ัน งายตอการ 
แลกเปลีย่นหรือการสื่อสารภาษาไทยดวยกัน ขอบคุณ” 
“Bạn nào muốn học hoặc trao đổi tiếng thái với nhau không. Mình tạo nhóm khoảng 

dưới 4-5 người thôi.  
Dễ trao đổi hoặc là giao tiếp tiếng thái với nhau. Xin cảm ơn.” 
(ถาย (นามสมมตุ)ิ, 2564) 

7. ขอมูลการเรียนภาษาไทยกับอาจารยชาวเวียดนามและชาวไทย โดยสอบถามขอมูลการเรยีนภาษาไทย
ในเวียดนาม ท้ังการเรียนแบบ 

สวนตัว การเรียนออนไลน และการเรียนในหลักสตูรระดับมหาวิทยาลัย ตัวอยางเชน 
       “ฉันอยากเรียนภาษาไทยท่ีศนูย ควรเรยีนท่ีไหนท่ีนครโฮจิมินหครับ” 

“Mình muốn học tiếng Thái ở trung tâm thì nên học ở đâu ở TP.HCM ạ.” 
(โคย (นามสมมตุ)ิ, 2564)  
     มีผูใหขอมูลดังน้ี 
“ศูนยการศึกษาเฟองนาม เขต 10” 
“Trung tâm Phương Nam education, Q10.” 
(กว่ิง (นามสมมุต)ิ, 2564)  

8. ขอมูลสถานศึกษาไทยท่ีสอนภาษาไทยแกชาวเวียดนาม ตัวอยางเชน 
“ท่ีกรุงเทพฯ มีโรงเรยีนไหนสอนภาษาไทยไหมทุกคน คาเรียนประมาณเทาไหรคะ” 
“Ở Bangkok có trường nào dạy tiếng Thái không mọi người? Học phí khoảng bao nhiêu 
ạ?” 
(ลาม, (นามสมมตุ)ิ, 2564)  

9. การประกาศรับสมัครชาวเวียดนามท่ีมีความรูภาษาไทยเขาทำงานประจำและช่ัวคราว ซึ่งแมวาจะไมใช
การพัฒนาทักษะการเรียนภาษาไทยโดยตรง แตการท่ีมีประกาศรับสมัครงานในเพจ ทำใหผูสนใจมโีอกาสในการหางาน
ทำและเปรียบเทียบประเภทของงาน ท่ีมีท้ังงานแปล งานบริการลูกคา งานลาม และพนักงานขาย รวมท้ังเปรียบเทียบ
คาจางในการทำงานท่ีตองใชภาษาไทยซึ่งมักจะมีคาจางสูงกวากับงานอ่ืนๆ ในลักษณะเดียวกัน อัตราการแขงขันในการ
หางานท่ีใชภาษาไทยยังต่ำกวาภาษาอ่ืน เน่ืองจากผูท่ีมีความรูและเช่ียวชาญภาษาไทยยังมีจำนวนไมมากนัก จึงเปน
แรงจูงใจใหสนใจเรียนภาษาไทยมากข้ึน ตัวอยางเชน 
                   “ฉันตองการหาคนแปลขอความในวิดีโอจากภาษาเวียดนามเปนภาษาไทย  เงินเดือนตามตกลง ใครทำ
ไดสงขอความมานะ” 
 “Mình cần tìm người sub video tiếng Việt qua tiếng Thái. Lương thỏa thuận. Ai làm 
được inbox mình ạ.” 
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   (จุง (นามสมมุต)ิ, 2564) 
10. ทักษะภาษาไทยของกลุมตัวอยางท่ีเปนสมาชิกกลุมไดเรยีนรูจากเพจ คือ ทักษะดานการเขียน รองลงมา

คือ ทักษะการอาน เน่ืองจาก 
เน้ือหาท่ีโพสตสวนใหญ เปนเน้ือหาเก่ียวกับคำศัพท ผูสนใจจึงไดเห็นตัวอยางการเขียน และการอานท่ีใชตัวอักษรและ
วรรณยุกตภาษาเวียดนามมาเทียบเคียง แมจะมตีัวอยางท่ีไดเรียนรูจากเฟซบุก หง็อกชาวเวียดนามผูสนใจเรียน
ภาษาไทย เรียนดวยตนเอง 2 เดือนแลว ตองการใหชาวไทยชวยพัฒนาทักษะการเขียน 
                    “การเรียนรูการเขียนออนไลนแบบน้ีก็ยากเชนกัน หรือพ่ีสามารถสอนใหนองสื่อสารไดไหม?  
                     เหมือนกับวาพ่ีบันทึกมาใหนองอานแลวนองก็อานและสงไปใหพ่ีเพ่ือแกไขขอผดิพลาดของนอง” 
                     (หง็อก (นามสมมุติ), 2564) 

นอกจากน้ียังมีปญหาดานการอาน และตองการพัฒนาทักษะการอานดวยเชนกัน ตวนเรยีนภาษาไทยดวย
ตนเองมาเกือบ 3 ป และมีกลุมแลกเปลี่ยนเรียนรูภาษาไทยรวมกัน ยังมีปญหาในการออกเสียงภาษาไทย 

         “เมื่อพ่ีเรียนดวยตัวเองบางครั้งพ่ีก็เบ่ือ เชน พ่ีอานคำน้ีอานอยางไรพ่ีอานถูกตองหรือไม?  
         บางทีเบ่ือก็เลิกเรียน มีกลุมเรียนภาษาไทยดวยตนเองในฮานอยทุกวันอาทิตย 
         ทุกคนจะพบปะแลกเปลีย่นความรูถาไมใชกลุมน้ัน คงเลิกเรยีนภาษาไทยไปนานแลว” 

                     (ตวน (นามสมมุติ), 2564) 
สวนทักษะท่ีชาวเวียดนามท่ีสนใจเรียนภาษาไทยตองการเพ่ิมเติม คือ ทักษะดานการฟงและการพูด แมจะมี

การโพสตคลิปวิดีโอ เพลงและบางสวนของภาพยนตร รวมท้ังมีการพิมพคำศัพท และคำแปลในคลิปวิดีโอ แตยังมี
จำนวนนอย บางครั้งผูใหขอมูลอาจใหขอมูลท่ีคลาดเคลื่อน หรือออกเสียงไมถูกตอง และไมมผีูชวยแกไข ดังน้ัน ผูท่ีสนใจ
เรียนภาษาไทยจากสื่อเหลาน้ี อาจไดรับแนวทางในการเรียน หรือการออกเสียงท่ีไมถูกตองได จึงมผีูใหขอมูลจำนวนหน่ึง
ท่ีตองการแลกเปลี่ยนเรียนรูภาษาไทยกับชาวไทยท่ีรูภาษาเวียดนามหรือตองการเรียนภาษาเวียดนาม เพ่ือชวยกัน
พัฒนาทักษะการเรียนท้ังภาษาไทยและภาษาเวียดนามใหดยีิ่งข้ึน 

5. การอภิปรายและสรุปผล 
การศึกษาการพัฒนาทักษะภาษาไทยผานสื่อสังคมออนไลนของชาวเวียดนามจากเฟซบุก พบวา เน้ือหาในเพจท่ี

เก่ียวของกับการพัฒนาทักษะภาษาไทยท้ังความหมายของคำศัพท วลี และประโยคในภาษาไทย การเขียนคำอาน
ภาษาไทยโดยใชตัวอักษรและวรรณยุกตภาษาเวียดนาม การแปลภาษาเวียดนามเปนภาษาไทยและภาษาเวียดนามเปน
ภาษาไทย การแนะนำพจนานุกรมภาษาเวียดนาม-ไทย การแนะนำแอปพลิเคชันท่ีใชในการเรียนภาษาไทย การ
รวมกลุมเรยีนภาษาไทยในพ้ืนท่ีหรือจังหวัดเดยีวกัน  ขอมูลการเรียนภาษาไทยกับอาจารยชาวเวียดนามและชาวไทย 
ขอมูลสถานศึกษาไทยท่ีสอนภาษาไทยแกชาวเวียดนาม และการประกาศรับสมัครชาวเวียดนามท่ีมีความรูภาษาไทยเขา
ทำงานประจำและช่ัวคราว ความแตกตางระหวางสองภาษาเปนสาเหตุหลักท่ีสำคัญสำหรับชาวเวียดนามท่ีเรยีน
ภาษาไทยมีความสับสนและทำผิดไดงาย เมื่อพูดหรือเขียนภาษาไทย (Nguyễn Thị Vân Chi, nd.)  

สวนทักษะภาษาไทยท่ีชาวเวียดนามท่ีสมาชิกกลุมไดเรียนรูจากเพจ คือ ทักษะดานการอานและการเขียน ซึ่ง
แตกตางจากผลการศึกษาของสุมนตจิตต สาคร และคณะ (2561) ที่พบวา กลุมตัวอยางคือ นักศึกษามหาวิทยาลัย
รามคำแหง ใช Facebook เพ่ือหาขอมูลในการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษดานการอานและการฟง รวมท้ังมีการรับและ
การใชสารสนเทศดานทักษะภาษาอังกฤษจากสื่อสังคมออนไลนสวนใหญใชขอมูลสื่อท่ีเปนรูปภาพ วีดิทัศน จากการใช 
YouTube รองลงมาคือ การอานบทความ การแสดงความคิดเห็นโตตอบกันบนสื่อสังคมออนไลนจากการใช เฟซบุก 
Facebook  

นอกจากน้ี ชาวเวียดนามท่ีสมาชิกกลุมยังมีปญหาในการออกเสยีงและการอานท่ีมีการแทรกแซงของภาษาแม 
สอดคลองกับผลการศึกษาของ ถิรวัฒน ตันทนิส (2555) ท่ีพบวา การท่ีผูเรียนไมสามารถพัฒนาทักษะการฟงและการ
พูดไดอยางมีประสิทธิภาพน้ัน เกิดจากอิทธิพลการแทรกแซงของภาษาแม สงผลตอการใชภาษาในระดับ เสยีง 
(phonological level) มากกวาระดับคําหรือระดับประโยค (morphological and syntactic levels) ทําใหผูเรียนไม
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สามารถแยกแยะ รับรูเสยีงและการออกเสียงท่ีถูกตอง โดยผูเรยีนมักใชลักษณะเสียงท่ีมีในภาษาแมแทนการออกเสียง
ในภาษาท่ีสอง  
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                                                      บทคัดยอ 

       บทความน้ีมุงศึกษาการใช คำวาเพศท่ีสามซึ่งใช เรียกกลุมคนหลากหลายทางเพศท้ังหมด จากการศึกษาพบวาคำน้ี
เปนคำท่ีลบตัวตนของเพศท่ีสามอยางแทจริง ดวยในปจจุบันน้ี มีกลุมคนท่ีไมไดมตีัวตนเปน ชาย หรือ หญิง อยูจริง ๆ คน
กลุมนี้เรียกวา non-binary หรือ คนที่ไมไดอยูในระบบสองเพศ และอาจเปนคนที่รูสึกวาตัวเองเปนทั้งชายและหญิง 
หรือไมเปนท้ังคู หรือเปนอยางอ่ืนจากน้ันไป บางคนอาจเรยีกตัวเองวาเปน “เพศท่ีสาม” ดังน้ันการใชคำวา “เพศท่ีสาม” 
โดยเหมารวมกลุมคนหลากหลายทางเพศทั้งหมดจะเปนการทำใหกลุม non-binary หายไป คนกลุมนี้นั้นในสังคมไทย
ปจจุบันก็แทบจะไมมีคำศัพทภาษาไทยท่ีใชพูดถึงประสบการณหรืออธิบายตัวเองอยูแลว หากเราตองการพูดถึงกลุมคน
หลากหลายทางเพศ ควรจะหาคำอ่ืนท่ีตรงและเหมาะสมกวาคำวาเพศท่ีสามซึ่งนิยมใชอยูในปจจุบัน 
 
คำสำคัญ: เพศทางเลือก เพศสภาวะ ความหลากหลายทางเพศ อัตลักษณทางเพศ เพศท่ีสาม 

                                                    
ABSTRACT 

This article’s objective is to delve into the use of the term “Third Gender” to categorize the 
LGBTQ+. The result of this study demonstrates that the term significantly undermines the LGBTQ+’s 
identities. Nowadays, there are those who do not fall under any of the binary genders, a group 
commonly known as the non-binary. These people may either identify themselves as males, females, 
both, or any other gender in the spectrum. Some may refer to themselves as “Third Gender”. 
Therefore, the use of the term “Third Gender” as a stereotype of the LGBTQ+ will marginalize the 
non-binary group. In Thai society, the expressions that these people can use to talk about their 
experiences or describe themselves are already scarce. Thus, when referring to the LGBTQ+, we 
should resort to more precise and more politically correct words than the commonly used term: 
“Third Gender.” 
 
Keywords: sexual orientation, gender identities, LGBT 
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1. บทนำ 

 ในปจจุบันแมจะมีการเปดกวางทางสังคมเกี่ยวกับบุคคลเพศที่สาม อยางไรก็ตามการกลาวถึงเรื่องเพศ คน
สวนใหญยังคงเห็นวาเปนเรื่องนาอาย สกปรกและไมสมควรพูดถึง จึงทำใหเกิดการถกเถียงในเวทีตาง ๆอยางกวางขวาง 
ในปจจุบันดวยความเจริญกาวหนาทางเทคโนโลยีสื่อสาร เกิดสื่อโซเชียลในรูปแบบตางๆ การใชภาษาในการสื่อสารดวย
การเหยียดหยันทางเพศ ไมวาจะเพศใดจึงเกิดข้ึนตามมา นำมาซึ่งการลดทอนคุณคาความเปนมนุษย การใหเกียรติและ
การแสดงออกถึงความเทาเทียมกันในสังคม ภาษาเปนสิ่งที่แสดงความคิดที่คนในสังคมมีตอเพศตาง ๆ โดยเฉพาะกลุม
LGBT(กลุมคนท่ีมีอัตลักษณทางเพศหรือรสนิยมทางเพศท่ีแตกตางไปจากคนสวนใหญ)ธรรมชาติในทางสรีระไดกำหนด
ผูชายและผูหญิงแตในปจจุบันไดมีการกลาวถึงบุคคลเพศท่ีสามมากข้ึน สิ่งท่ีกำหนดกลุมคำเรียกคนเหลาน้ีคือพฤติกรรม
การแสดงออก การแตงกายท่ีใชของเพศตรงขามมาสวมใสและเชิงกายภาพท่ีมีอวัยวะเพศไมชัดเจน มีการใชคำเรียกตาง 
ๆในเชิงดูถูก เชน เพศทางเลือก รักรวมเพศ ลักเพศ  รักวิปริต เลสเบี้ยน ทอม ดี้ เปนตน การปรากฏขึ้นของกลุมคำ
เหลานี้มาพรอมกับปญหาสังคมที่มีคนรักเพศเดียวกัน ทำใหสื่อออกมาอธิบายและกำหนดวาทกรรมทางเพศ กลุมคน
ทั่วไปจะเรียกกลุมคนเพศที่สามในเชิงดูแคลนหรือไมไววางใจ การใชคำอยางไรจึงจะเหมาะสมและลดการเหยียดหยัน
ทางเพศ 
 

2. ความเปนมาของปญหา 

       ปจจุบันกลุมคนหลากหลายทางเพศในประเทศไทยไดมีความเคลื่อนไหวและผลักดันใหเกิดกฎหมายตาง ๆ ท่ี
แสดงความเทาเทียมกัน แมวาสังคมไทยจะเปดกวางกับกลุมคนท่ีมีความหลากหลายทางเพศแตยังไมเพียงพอตอการใช
ชีวิตอยางมีความสุขและเทาเทียมกับคนทั่วไป นอกจากนี้คนบางสวนในสังคมยังเห็นวากลุมคนเหลานี้        มีความ
ผิดปกติและตองไดรับการรักษาท้ังท่ีหลายคนมีความรูความสามารถมากแตตองอดทนตอการเหยียดหยามในเพศสภาพ
ดวยภาษาตาง ๆ ทั้งจากบุคคลรอบขางหรือแมแตกระทั่งในสื่อสารมวลชนตาง ๆ จเร สิงหโกวินทร(2559) กลาววา  ผู
สงสารและการใชภาษาเพื่อสื่อสารในสังคมไทยตองทำความเขาใจวาอัตลักษณทางเพศนั้นมีความหลากหลาย และ
ทุกคนๆ ไมวาจะหญิง ชาย เกย เลสเบี้ยน ไบเซ็กชวล หรือคนขามเพศ ก็ควรมีสิทธิเสรีภาพเทาเทียมกันในฐานะ
มนุษยคนหนึ่ง การใชภาษาเรียกบุคคลเหลานี้อยางไรจึงจะเหมาะสมและเขาใจสภาพที่เกิดขึ้นอยางแทจริงและไมเปน
การเหยียดหยันและลดทอนคุณคาของความเปนมนุษย 
 

3. ขอบเขตการวิจัย 

    การเลือกศึกษาการใชคำเรียกเพศทางเลือกเฉพาะคำวา “เพศท่ีสาม” ท่ีปรากฏในสื่ออนไลนประเภทไลนจากไลนทู
เดยเดือนมกราคม2563-มกราคม2564 โดยพิจารณาเฉพาะขาวบันเทิง 
 

4. วิธีดำเนนิการวิจัย 

การวิจยัครั้งน้ีจะมกีารเลอืกวิเคราะหในเชิงเน้ือหาจากสือ่ออนไลนประเภทไลนจากไลนทูเดยจากเน้ือขาวทุก
สำนักท่ีนำเสนอในไลนทูเดย มีการแยกประเภทของคำ จัดกลุมคำวิเคราะหขอมลูและการนำเสนอ 
 

5. ผลการวิจัย 

 จากการศึกษาในสื่อไทยปจจุบันหรือการใชภาษาในการสื่อสารในสังคมนั้นเรามักจะเห็นคำวา “เพศทางเลือก” 
หรือ “เพศท่ีสาม” การท่ีจะยกมาใชเมื่อมีการพูดถึงกลุมผูท่ีมีความหลากหลายทางเพศอยูเสมอ และจากการท่ีคำสองคำ
น้ีถูกใชในสื่อบอยครั้ง จึงมีหลายๆคนท่ีนำคำน้ีมาใช หรือพูดตามโดยท่ีคิดวาเปนคำท่ีควรใชโดยไมมีปญหาใดใดแตเน่ือง
ดวยความรูในหัวขอของความหลากหลายทางเพศน้ัน ยังไมแพรกระจายในไทยเทาท่ีควร คนท่ัวไปท่ีไมไดสนใจเรื่องน้ียัง
ไมทราบวาเรื่องของเพศนั้นมีความซับซอน และมีหลาย ๆ องคประกอบดวยกัน ดังจะเห็นไดจากการที่ผูคนยังตกใจ
กับ “กะเทยเลส” วาทำไมผูหญิงขามเพศถึงชอบผูหญิง หรือไมเขาใจวาผูชายขามเพศ, ทอมหรือหญิงหาวแตกตาง

http://www.teenpath.net/content.asp?ID=21343
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ตางกันอยางไร หรือคิดวาผูชายท่ีชอบการครอสเดรสสวมชุดผูหญิงคอืหญงิขามเพศทุกคน คำวาเพศทางเลือก และเพศท่ี
สามจึงเปนคำท่ีไมคอยไดนำมาวิเคราะหวาสงผลตอการการพิจารณาเรื่องความหลากหลายทางเพศในสังคมไทยอยางไร
บาง ตัวอยางการช้ำท่ีไมเหมาะสมสำหรับเพศทางเลือกในลักษณะตาง ๆ ดานการใชคำจะมีการนำเสนอภาพลักษณของ
ชายรักชายมีลักษณะการใชคำในเชิงลบ คำวา “เกย” “กะเทย”และ”สาวประเภทสอง” บุคคลเหลาน้ีมักเปนผูเสียชีวิต
หรือฆาตกร เน่ืองจากพฤติกรรมทางเพศ ในบางครั้งจะมีการเลี่ยงดวยการใชคำวา  ประเทือง ตุด แตว ตุย ถ่ัวดำ ไมปา
เดียวกัน แทนพฤติกรรมทางเพศของคนเหลานี้นอกจากนี้การใชคำกับกลุมหญิงรักหญิงหรือที่ใชคำวา “เลสเบี้ยน”  มี
การใชถอยคำเหยียดหยาม เชน  “ตีฉ่ิง” “ เลนดนตรีไทย” “หลงดัชนี” เปนตน 
นอกจากนี้คำที่ใชยังลดทอนคุณคาของความเปนมนุษยของชายรักชาย เชน “อมนกเขา” “แกงคเกย” “ระเบิดถังข้ี”  
“ประตูหลัง” เปนตน  ปญหาสำคัญของคำนี้อยูที่คำวา “ทางเลือก” คำๆนี้สนับสนุนใหคนคิดวา ตัวตนทางเพศใดๆก็
ตามท่ีไมใชผูชายหรือผูหญิง หรือวิถีทางเพศอ่ืนๆนอกจากการรักคนตางเพศ ลวนแลวแตเปนการเลือก การตัดสินใจของ
บุคคลน้ัน ซึ่งการสนับสนุนความเช่ือเชนน้ีกอใหเกิดปญหาท่ีตามมาดังน้ี 

1.  ความเขาใจผิดวาการถกเถียงเรื่องความหลากหลายทางเพศน้ันสิ้นสุดแลว 
        ในปจจุบัน ยังไมมีงานวิจัยใด ๆ ที่ตัดสินไดวาอัตลักษณทางเพศหรือวิถีทางเพศ เปนการตัดสินใจเลือก 
ในทางตรงกันขามหลาย ๆ งานวิจัยยังสนับสนุนอีกดวยวา ตัวตนทางเพศหรือวิถีทางเพศ มีแนวโนมที่จะเปนสิ่งที่แตละ
คนติดตัวมาตัง้แตเกิดไมวาจุดยืนของใครจะเช่ือวาวิถีทางเพศและอัตลักษณทางเพศเปนทางเลอืกหรือไมก็ตาม เน่ืองจาก
ประเด็นนี้ยังคงเปนที่ถกเถียงและคนหากันตอไป ดังนั้นการใชคำวา “เพศทางเลือก” จึงเปนการตัดสินผิด ๆ วาเชื่อวา
เพศเปนทางเลือก สนับสนุนการมองวาความหลากหลายทางเพศเปนสิ่งท่ีควรรักษา 
         2.  ความเช่ือวาเพศเปนทางเลือก สนับสนุนการมองวาความหลากหลายทางเพศเปนสิง่ท่ีควรรักษา 
        คำวาเพศทางเลือก เปนคำทีใชเพื่อพูดถึงกลุมคนใด ๆ ก็ตามที่ไมใชคนเกิดมาตรงเพศกำเนิด และไมไดมี
รสนิยมรักคนตางเพศ น่ันยอมหมายถึงการสรางความรูสึกท่ีวา คนท่ีเกิดมาตรงเพศกำเนิด มีรสนิยมรักคนตางเพศคือสิ่ง
ปกติ และอะไรนอกเหนือจากนั้นคือทางเลือกที่ไมปกติจุดนี้เองที่ทำใหกลุมที่มีแนวคิดอนุรักษนิยมในเรื่องของเพศ มอง
วาวิถีทางเพศอื่น ๆ หรือการที่คิดวาอัตลักษณทางเพศตัวเองไมไดเปนไปตามเพศที่แพทยกำหนดตอนเกิดและปรับให
ถูกตองเหมือนกันหมดในสงัคม    การรักษาท่ีวาน้ีเปนสิง่ท่ีอันตรายตอกลุมคนหลากหลายทางเพศอยางมาก นักจิตวิทยา
จำนวนมากชี้ใหเห็นวาการรักษาที่วานี้นอกจากจะไมไดผลแลว ยังอันตราย การทำรายผูที่มีความหลากหลายทางเพศ
อยางผิดศีลธรรมอีกดวยอยางไรก็ตาม ไมวาเรื่องของเพศวิถีจะเปนทางเลือกหรือไม คนในสังคมก็ควรสนับสนุนใหคนทุก
คนสามารถคนพบเพศวิถีที่เหมาะสมกับตัวเอง สังคมปจจุบันเนนการรักตางเพศเกิดมาตรงเพศใหมนุษยทุกคนโดย
อัตโนมัติ ทำใหหลาย ๆ  คนไมเคยไดพิจารณาอยางแทจริงวาท่ีจริงแลวเพศวิถีของตน อาจจะเปนอยางอ่ืน นอกเหนือจาก
ท่ีสังคมไดกำหนดใหตั้งแตกำเนิดก็ได 
            คำวาเพศที่สามนั้น แมจะไมมีปญหาในตัวมันเอง แตบริบทการใชในการสื่อสารในปจจุบันสงผลใหการ
สนทนาเรื่องเพศในไทยน้ันยังลาหลังและไมสามารถเทาทันโลกไดคำวาเพศท่ีสาม ทำใหคนไมคุยกันเรื่ององคประกอบของ
เพศ 
           ในสังคมไทยปจจุบัน คำวาเพศที่สามนั้น ไมไดหมายถึงเพศที่สามจริง ๆ แตกลับพิจารณารวมใครก็ตามท่ี
ไมใช “ชายที่มีเพศกำเนิดเปนชาย แสดงออกแบบผูชาย และชอบผูหญิง” กับ “หญิงที่มีเพศกำเนิดเปนหญิง แสดง
ออกแบบผูหญิง และชอบผูชาย”จะเห็นวานิยามของ ชาย และ หญิง (หรือที่ชอบเรียกกันวา “ชายแท” และ “ หญิง
แท” ) นั้นมาเปนสิ่งที่รวบรวมทั้งตัวตน เพศที่ชอบ และการแสดงออกไวเขาดวยกัน อยูในกลองสองใบที่มีเงื่อนไข
เขมงวด แลวใครที่ไมตรงกับสิ่งเหลาน้ี เราก็จัดกลองใบที่สามแลวนำไปรวมกันทั้งหมด การที่ไมตรงกับนิยามของ ชาย 
และ หญิงสมัยโบราณ แลวจัดใหท้ังหมดไปอยูกลุมท่ีสามแบบน้ี  
            ในปจจุบันนั้น จากการศึกษาและทราบแลววาในเรื่องของเพศนั้นมันประกอบไปดวยองคประกอบ  ตาง ๆ 
หลายอยาง โดยตามแผนภาพ Gender Unicorn ของ Trans Student Educational Resources ไดแสดงองคประกอบ
ของเพศไวดังน้ี 

- อัตลักษณทางเพศ (Gender Identity)คือเพศที่เราคิดวาเปน เรารูสึกลึก ๆ ขางในวาคำนี้อธิบายตัวตน
ของเรา และคือสิ่งที่เรารูสึกเวลาเราบอกคนอื่นวา “ฉันเปนผูชาย”, “ฉันเปนผูหญิง” หรือ “ฉันไมใชทั้งผูชาย ท้ัง
ผูหญิง” 

http://www.livescience.com/50058-being-gay-not-a-choice.html
http://www.livescience.com/50058-being-gay-not-a-choice.html
http://www.hrc.org/resources/the-lies-and-dangers-of-reparative-therapy
http://www.hrc.org/resources/the-lies-and-dangers-of-reparative-therapy
http://transstudent.org/gender
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- การแสดงออก (Gender Expression)คือภาษา กิริยาทาทาง การแตงกาย และการแสดงออกอื่น ๆ เชน 
การใสกระโปรง หรือ กางเกง การเดินออนชอยหรือทะมัดทะแมง การไวผมยาวหรือผมสั้น การพูดจาลงทายดวยครับ 
หรือ คะ 

- เพศที่ถูกกำหนดตอนเกิด (Assigned Gender At Birth)หรือเรียกวา “เพศกำเนิด” เปนเพศที่ผู ที่ทำ
คลอดกำหนดใหวาเปนเพศอะไร โดยในสังคมปจจุบันมีอยู 3 อยาง คือ ชาย, หญิง หรือ เพศกำกวม(Intersex) 

- แรงดึงดูดทางกาย/แรงดึงดูดทางใจ แรงดึงดูดทางกายหมายถึงความรูสึกทางเพศ วาเกิดอารมณทางเพศ
กับความเปนชายหรือความเปนหญิงหรืออื่น ๆ สวนแรงดึงดูดทางใจ หมายถึงอารมณรักโรแมนติก วาสามารถรักคน
อยางไรไดบาง 

ปจจุบันน้ีในสังคมท่ียอมรับและเขาใจความหลากหลายทางเพศ คำวา “เพศ” ท่ีนิยมใชกันน้ันหมายถึง “อัต
ลักษณทางเพศ” และไมเกี่ยวของกับ การแสดงออก, เพศกำเนิด หรือแรงดึงดูดทางกายและใจเลย สงผลใหนิยามของ
ชายและหญิงในอดีตน้ันสิ้นสุดลง และคำวาชายและหญงิเปนคำท่ียืดหยุนเปดกวางมากกวาเดมิแตในไทยน้ันจะเห็นวายงั
มีการใชคำวาเพศแบบไมสนใจองคประกอบเหลานี้เลย ในสังคมใชคำเรียก เกย, เลสเบี้ยน, ทอม, ดี้, ไบ หรือกะเทยวา
เปนเพศใหมไปเสียหมด โดยใชการแพ็กเกจแบบเดียวกันกับที่เราทำกับชายและหญิง หลาย ๆ คนจึงไมสามารถยอมรับ
ได เมื่อพบเจอกับกะเทยที่ไมไดชอบผูชายแตชอบผูหญิง หรือทอมที่ชอบไดทั้งหญิงและชาย  ความตางทางวิถีทางเพศ 
ความแตกตางดานการแสดงออก หรือความไมตรงกันระหวางอัตลักษณทางเพศกับเพศกำเนิด สิ่งเหลานี้ไมใชเพศ
ใหม การที่เราเหมารวมทุกอยางวาเปน เพศที่สาม ทำใหเราไมสามารถคุยเรื่ององคประกอบตาง ๆ ของเพศได และ
ความรูความเขาใจเรื่องความหลากหลายทางเพศในคนหมูมากก็คงกาวหนาตอไปไดยาก 
        การใชคำวาเพศท่ีสาม เรียกกลุมคนหลากหลายทางเพศท้ังหมด เปนการลบตัวตนของเพศท่ีสามจริง ๆ สาเหตุ
เปนเพราะวาในปจจุบันน้ี มีกลุมคนที่ไมไดมีตัวตนเปน ชาย หรือ หญิง อยูจริง ๆ คนกลุมนี้เรียกวา non-binary หรือ 
คนท่ีไมไดอยูในระบบสองเพศ อาจเปนคนท่ีรูสึกวาตัวเองเปนท้ังชายและหญงิ หรือไมเปนท้ังคู หรือเปนอยางอ่ืนจากน้ัน
ไปซึ่งบางคนอาจเรียกตัวเองวาเปน “เพศท่ีสาม”  
         ดังนั้นการใชคำวา “เพศที่สาม” โดยเหมารวมกลุมคนหลากหลายทางเพศทั้งหมด จึงเปนเหมือนการลบ
ตัวตนของคนกลุม non-binary ออกไป คนกลุมนี้นั้นในสังคมไทยปจจุบันก็แทบจะไมมีคำศัพทภาษาไทยที่ใชพูดถึง
ประสบการณหรืออธิบายตัวเองอยูแลว หากเราตองการพูดถึงกลุมคนหลากหลายทางเพศ การหาคำอ่ืนท่ีตรงกวานาจะ
เปนการดีกวาน้ี 

การใชคำท่ีนาจะสามารถยอมรับไดในสังคม (อุบลรัตน ศิริยุวศักดิ์: 2550) มีดังน้ี 
1. LGBT/LGBTQ คำนี ้คงเปนคำที ่ค ุ นตาหลาย ๆ คน บางทีอาจมาในรูปแบบของ LGBTQIA หรือ 

LGBTQIAA หรือ LGBTQ+ (เครื่องหมาย+บอกวาอื่น ๆ) อยางไรก็ตาม คำนี้เองก็มีปญหาที่เปนตัวยอที่เนนแตเพศวถีิท่ี
เปนที่รูจักกันอยูแลว และทำใหเพศวิถีอื่น ๆ ที่ไมคอยดังเทานั้นเหมือนหายตัวไป ครั้นจะเพิ่มตัวอักษรอยูเรื่อย ๆ ก็จะ
กลายเปนซุปตัวอักษร( Alphabet Soup )จนเละเทะไปเสียเปลา แตคำนี้ก็ยังเปนคำที่นิยมที่แมในสื่อระดับโลกก็ยังใช
คำน้ี 

2. คนหลากหลายทางเพศ คำน้ีเปนศัพทภาษาไทยท่ีเห็นวามีปญหานอยท่ีสุด และใชเจาะจงถึงคนกลุมอ่ืน
ท่ีไมใชคนรักตางเพศเกิดมาตรงเพศไดดี ปญหาคือคำยาว และทำใหประโยคดูยาวและสับสนได 

3. GRSM — Gender, Romantic, and Sexual Minorities คำน้ีเปนคำที่เจาะจงและแยกระหวางรัก
โรแมนติกกับอารมณทางเพศ บางคนชอบคำน้ีเพราะเปนคำท่ีรวมกลุมคน aromantic (คนท่ีไมสามารถรูสกึรกัโรแมนตกิ
กับใครได) หรือ polyamorous (คนท่ีสามารถรักคนไดมากกวา 1 คนพรอม ๆ กัน) เขาไปดวย 

4. SOGI — Sexual Orientation and Gender Identityเปนคำที่นิยมใชกันมากกวา LGBTQ ใน UN 
โดยเหตุผลคือคำนี้ไมเจาะจงวาเปนเกยหรือทรานสหรืออะไร แตพูดครอบคลุมทุก ๆ รสนิยม และอัตลักษณทางเพศ
ทั้งหมดเรื่องของความหลากหลายทางเพศยังเปนเรื่องที่ใหมอยู และสังคมไทยยังคงเปนสังคมท่ีไมเคยใสใจการมีตัวตน
ของคนกลุมน้ี ดังจะเห็นไดจากประวัติศาสตรและวัฒนธรรมของภาษา ท่ีสรางข้ึนมาโดยนึกถึงแตตัวตนของชายและหญงิ
ตามนิยามรูปแบบเดิม ๆ ดังนั้นจึงไมใชเรื่องแปลกที่แมแตในสังคมที่เขาใจความหลากหลายทางเพศเอง ก็ยังมีการ
ถกเถียงวาควรใชคำไหนถึงจะดีท่ีสุด 
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6. ขอเสนอแนะในการวิจัย 

การใชคำตาง ๆ ในการสื่อสารจะมีการเปลี่ยนแปลงปรับปรุงพัฒนาอยูเสมอเปนเรื่องปกติ อยางไรก็ตามการใช
คำเรียกเพศทางเลือกอยางไรนั้น ผู ใชภาษาในสังคมควรมีความยืดหยุน พรอมเปดรับคำใหม วิพากษวิจารณและ
ตรวจสอบคำเกา เพ่ือพัฒนาและสรางวัฒนธรรมภาษาท่ีเคารพและนึกถึงความหลากหลายของมนุษยอยางแทจริง 
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          การวิจัยครั้งน้ี เพ่ือทราบถึงความตองการการใชภาษาญี่ปุนของสถานประกอบการบริการสปาและบอน้ำพุรอน 
จังหวัดกระบ่ี เพ่ือเตรียมจัดทำคูมือภาษาญี่ปุนสำหรับผูประกอบการบริการสปาและบอน้ำพุรอนในภูมิภาคฝงทะเลอัน
ดามัน ผลการวิจัยพบวา สถานประกอบการดานสปาและบอน้ำพุรอนของภาคเอกชนมีนักทองเที่ยวชาวตางชาติมาใช
บริการมากกวานักทองเที่ยวชาวไทย ในขณะที่สถานประกอบการดานสปาและบอน้ำพุรอนของภาครัฐมีนักทองเที่ยว
ชาวไทยมาใชบริการมากกวานักทองเท่ียวชาวตางชาติ วัตถุประสงคของการใชบริการเพ่ือพักผอน เพ่ือสุขภาพและเพ่ือ
ฟนฟูรางกายเปนสวนใหญ กลุมนักทองเที่ยวชาวไทยที่มาใชบริการสถานประกอบการดานสปาและบอน้ำพุรอน สวน
ใหญเปนกลุมผูสูงอายุและผูมีปญหาดานสุขภาพ และกลุมวัยทำงาน ในขณะที่นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มาใชบรกิาร
สวนใหญเปนกลุมวัยรุน กลุมวัยทำงาน ภาษาท่ีใชในการสื่อสารกับนักทองเท่ียวชาวตางชาติ คือภาษาอังกฤษ เน่ืองจาก
ไมมีบุคลากรที่มีความรูความสามารถทางภาษาญี่ปุน จึงสงผลใหการสรางความพึงพอใจแกลูกคาชาวญี่ปุนทำไดยาก 
ผูประกอบการมีความคิดเห็นตรงกัน วา หากมีคูมือภาษาญี่ปุนสำหรับสถานประกอบการสปาและบอน้ำพุรอนจะเปน
ประโยชนอยางมาก ขอมูลในคูมือภาษาญี่ปุนสำหรับสถานประกอบท่ีตองการมากท่ีสุดคือ การทักทายและการตอนรับ  
 
คำสำคัญ: การทองเท่ียวเชิงสุขภาพน้ำพุรอน สปา คูมือภาษาญี่ปุน 
 

ABSTRACT 

This aims of the study were to (1) know the Japanese language usage requirements of spa 
and hot spring establishments Krabi province; and (2) prepare a Japanese manual for spa and hot 
springs entrepreneurs in the Andaman Sea region The findings revealed that  the spa and hot springs 
establishments of the private sector have more foreign tourists to use the service than Thai tourists 
because of better management systems. While the spa and hot spring establishments of the 
government sector have more Thai tourists to use the service than foreign tourists. The purpose of 
the service is to relax, relax, be healthy and to restore most of the physical condition. The language 
used to communicate with foreign tourists is English. Because there is no staff who can communicate 
in Japanese. As the result, it is difficult to satisfy Japanese customers. Entrepreneurs have the same 
opinion that having a Japanese manual for spa establishments and hot springs will be very useful. As 
for the information in the Japanese manual for the establishment that is most needed is Greetings 
and hospitality were followed by establishments and services.  
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1.  ความสำคัญและท่ีมา 

         จากกรอบวิสัยทัศนแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับท่ี 12 ใหความสำคัญกับการกำหนดทิศทางการ
พัฒนาท่ีมุงสูการเปลี่ยนผานประเทศไทยจากประเทศท่ีมรีายไดปานกลาง ไปสูประเทศท่ีมีรายไดสูง มีความมั่นคง และ
ยั่งยืน สังคมอยูรวมกันอยางมีความสุข โดยยึดหลัก “ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” ประเทศไทยจำเปนตองให
ความสำคญั ดานการพัฒนาคุณภาพคน คุณภาพการศึกษาและคุณภาพการบริการ เพ่ือพัฒนาอาชีพและยกระดับรายได
ประชาชนในแตละภูมภิาคอีกท้ังเปนการพัฒนาเมืองใหเติบโตอยางมีคุณภาพดวย  
         ผูวิจัยไดตระหนักถึงความสำคัญในการเปนสวนหนึ่งของการขับเคลื่อนประเทศสูการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 
ยกระดับรายไดประชาชนในแตละภูมิภาคและนำไปสูการบรรลุวิสัยทัศนระยะยาว “มั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน” อยางเปน
รูปธรรม จังหวัดกระบี่เปนพื้นที่ยุทธศาสตรของประเทศดานการทองเที่ยวและสรางรายไดที่สำคัญดานการทองเที่ยว
ใหแกประเทศ ผูวิจัยจึงเลือกจังหวัดกระบ่ี เพ่ือสำรวจความตองการการใชภาษาญีปุ่นของผูประกอบการบริการสปาและ
บอน้ำพุรอนในจังหวัดกระบ่ี เพ่ือจัดทำคูมือภาษาญี่ปุนสำหรับผูประกอบการบริการสปาและบอน้ำพุรอนในภูมิภาคฝง
ทะเลอันดามัน เพื่อเพิ่มขีดความสามารถดานภาษาญี่ปุนของผูประกอบการและพนักงานบริการและยกระดับรายได
ประชาชนในภูมิภาคฝงทะเลอันดามันอยางเปนรูปธรรม 
 

2. วัตถุประสงคของการวิจัย 

2.1  เพื่อทราบถึงความตองการการใชภาษาญี่ปุนของสถานประกอบการบริการสปาและบอน้ำพุรอน จังหวัด 
กระบ่ี 

2.2  เพ่ือจัดทำคูมือภาษาญี่ปุนสำหรับผูประกอบการบริการสปาและบอน้ำพุรอน ในภูมิภาคฝงทะเลอันดามัน 

 
3.  แนวคิด ทฤษฎีและเอกสารงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

3.1  เอกสารงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

光 武, 幸,  &  Bung-On,  CHARTRUNGRUANG ( 2006a, PP.30  ) อธิบายวา  ในหนังสือนำเที ่ยว

ไทยมีคำอธิบายเก่ียวกับสปาและน้ำพุรอนนอยมาก สำหรับคนญี่ปุน ขอมูลสปาไทยและบอน้ำพุรอนยังนอยเกินไป สปา
ไทยที่เรียกวา "Spa Capital of Asia" สอดคลองกับน้ำพุรอน (Spa) ที่คนญี่ปุนคิด อันที่จริงยังไมชัดเจนวาจะทำได
หรือไม สปาและน้ำพุรอนจะเปนแหลงขอมูลการทองเท่ียวใหมสำหรับการพัฒนาการแลกเปลี่ยนการทองเท่ียวระหวาง
ญี่ปุนและไทย  สิ่งที่ตองพิจารณาจากแบบสอบถามนักทองเที่ยวชาวญี่ปุนที่เชียงใหม คือ แคมเปญภายในประเทศ 
"Unseen Paradise" ของการทองเท่ียวแหงประเทศไทยเพ่ือการทองเท่ียวระหวางประเทศ  

นอกจากน้ี  光 武, 幸, & Bung-On,  CHARTRUNGRUANG ( 2006b, PP.44-45) ยังกลาวอีกวา ใน

ประเทศญี่ปุน  ภาพลักษณที่เดนชัดของน้ำพุรอน คือ เปนสถานที่ที่สามารถพักผอน รับประทานอาหารอรอย และ
พักผอนอยางคอยเปนคอยไปไมเรงรีบ  ไมไดนึกถึงธรรมชาติเปนสิ่งแรกสุดเสมอไป แตในประเทศไทย สถานที่ตั้งบอ
น้ำพุรอนนั้น คำนึงถึงความงามของธรรมชาติเปนอันดับแรก เนื่องจากความแตกตางระหวางน้ำพุรอนในประเทศญี่ปุน
และประเทศไทย   กระทรวงสาธารณสุขไดจัดทำแผน 5 ป ในป 2547 โดยมีเปาหมายเพื่อใหประเทศไทยเปนศูนย
สุขภาพที่ดีเยี่ยมในเอเชีย หัวใจสำคัญของบริการน้ี คือ บริการดานสุขภาพ ซึ่งประกอบดวยสปา นวดแผนไทย และ
ผลิตภัณฑ และบริการดานสุขภาพท่ีมีระยะเวลายาวนาน กำหนดพ้ืนท่ีสงเสริม 4 แหง หน่ึงในน้ันคือเชียงใหม สปาของ
เชียงใหมจึงสามารถตอบสนองนักทองเที่ยวชาวญี่ปุนที่มาเยือนประเทศไทยไดอยางเต็มท่ี แมวาจะประเมินจากเนื้อหา
การบริการและดานที่ยากของสิ่งอำนวยความสะดวกที่มีใหก็ตาม สามารถตอบสนองนักทองเที่ยวชาวญี่ปุนไดอยาง
เต็มท่ี สปาไทยไดรับการยกยองอยางสูงไมเพียงแตในดานการทองเท่ียวเทาน้ันแตยังไดรับการสงเสริมในดานสวัสดิการ
อีกดวย   ปจจุบันสปาไทยเปนแหลงทองเที่ยวที่นาดึงดูดใจมากกวาบอน้ำพุรอน  สำหรับนักทองเท่ียวชาวญี่ปุน  บอ
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น้ำพุรอนในประเทศไทย ยังมองไมเห็นถึงความพยายามพิเศษในระดับชาติ แตน้ำพุรอนก็ยังเปนแหลงทองเที่ยวท่ี
นาสนใจ สำหรับนักทองเท่ียวชาวญี่ปุนเชนกัน อยางไรก็ตาม ดูเหมือนวาตองใชเวลาสักระยะสำหรับสภาพแวดลอมใน
การแชน้ำพุรอน  และ เพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดแกนักทองเที่ยวชาวญี่ปุน จำเปนตองมีขอมูลเพิ่มเติม  เพื่อสงเสริม
ความนาดึงดูดใจของบอน้ำพุรอนของไทย ซึ ่งมีลักษณะของสปาและบอน้ำพุรอนไวอยางชัดเจน  พรอมท้ังมีการ
บำบัดรักษาและสามารถเพลิดเพลินกับน้ำพุรอนในสภาพแวดลอมทางธรรมชาติท่ีสวยงามแตกตางไปจากประเทศญี่ปุน
ได จะชวยสงเสริมเสนหของน้ำพุรอนของไทย และยังเปนการสงเสริมการแลกเปลี่ยนการทองเที่ยวระหวางญี่ปุนและ
ไทยไดอีกดวย จะเห็นไดวางานวิจัยของ光 武, 幸, & Bung-On,  CHARTRUNGRUANG   (2006)  กลาวถึงบอน้ำพุ

รอนของไทยที ่ยังตองอาศัยเวลาในการพัฒนาอยางจริงจัง รวมถึงการประชาสัมพันธขอมูลที ่ครบวรจรใหแก
นักทองเที่ยวชาวญี่ปุนทราบอยางทั่วถึงและกอใหเกิดความรูสึกที่อยากมาใชบริการดังกลาว สำหรับเอกสารงานวิจัยท่ี
เก่ียวของกับคูมือภาษาญี่ปุนสำหรับผูประกอบการ:บริการสปาและบอน้ำพุรอนยังไมปรากฏ  เน่ืองจากงานธุรกิจสปาท่ี
มีบอน้ำพุรอนในประเทศไทยมีไมก่ีแหง อีกท้ังยังไมเปนท่ีรูจักในหมูนักทองเท่ียวชาวญี่ปุนเทาท่ีควร และดวยพฤติกรรม
การแชบอน้ำพุรอนของชาวญี่ปุนเปนสวนหนึ่งในชีวิตประจำวันของชาวญี่ปุน  ประเทศไทยควรเตรียมความพรอมใน
การรองรับนักทองเที่ยวชาวญี่ปุนที่มีกำลังซื้อ การเตรียมความพรอมในการรองรับนักทองเที่ยวชาวญี่ปุนและการ
ประชาสัมพันธอยางตอเน่ืองของภาครัฐและภาคเอกชนจะสามารถยกระดับรายไดของชุมชนน้ัน ๆ ไดอยางแนนอน ใน
ปจจุบันพบวา มีตำราเก่ียวกับภาษาญี่ปุนเพ่ือการโรงแรมซึ่งเปนตำราข้ันพ้ืนฐานในการสื่อสารกับลูกคาชาวญี่ปุนอยูบาง  
แตยังไมมีขอมูลเชิงลึกเก่ียวกับธุรกิจสปาและบอน้ำพุรอนในประเทศไทย 

 

4.  วิธีการดำเนินการวิจัย 

4.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
     ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยในครั้งนี้ คือ  ผูประกอบการและพนักงานบริการสปาและบอ

น้ำพุรอน จังหวัดกระบ่ี   จำนวน 9 ราย ผูรับผิดชอบโครงการใชวิธีเก็บขอมูลจากการสัมภาษณ   เครื่องมือท่ีใชในการ
รวบรวมขอมูลวิจัย คือ แบบสังเกต แบบสัมภาษณกึ่งมีโครงสราง ทำการสัมภาษณเชิงลึกโดยสัมภาษณตัวแทนของ
กลุมเปาหมาย จำนวน 2  กลุม คือ ผูบริหารระดับสูง/ เจาของธุรกิจ สปาและบอน้ำพุรอน จำนวน 5 คน และกลุม
พนักงานบริการบริการสปาและบอน้ำพุรอน จำนวน 4 คน  

4.2 วิธีเก็บขอมูล 
          การศึกษาครั้งน้ีใชวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยเริ่มจาก (1) ทบทวนวรรณกรรม และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ (2) 
สัมภาษณเชิงลึกตามประเด็นตาง ๆในแบบสัมภาษณกึ่งมีโครงสราง โดยคำถามประเภทปลายเปด  ใชวิธีเลือกกลุม
ตัวอยางแบบเจาะจง  เพื่อรวบรวมขอมูลในเชิงลกึอยางชัดเจนเกี่ยวกับความตองการการใชภาษาญี่ปุนเพื่องานบริการ 
การวิเคราะหขอมูลโดยรวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณ การสังเกต วิเคราะหเน้ือหาและสรุปผล 
 

5.  ผลการวิเคราะห 

5.1 ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูใหสัมภาษณ 
         จากการศึกษาขอมูลทั่วไปของผูใหสัมภาษณจากกลุมตัวอยาง พบวา เพศหญิงมากกวาเพศชาย โดย เพศ
หญิง จำนวน 6 คน คิดเปนรอยละ 66.67 และเพศชายจำนวน 3 คน คิดเปนรอยละ 33.33 ตามลำดับ สถานภาพของ
ผูใหสัมภาษณ คือ สมรส คิดเปนรอยละ 100 ผูใหสัมภาษณเปนผูประกอบการจำนวน 5  คน  คิดเปนรอยละ 55.56 
และพนักงานสถานประกอบการบริการสปาและบอน้ำพุรอน  จำนวน 4  คน คิดเปนรอยละ 44.44   

5.2 ผลการวิเคราะหขอมูลของสถานประกอบการ 
         จากการสมัภาษณกลุมตัวอยางและการลงพ้ืนท่ีสำรวจ พบวา เปนสถานประกอบการภายใตการกำกับดูแล
ของภาครัฐ จำนวน 2 แหง และเปนสถานประกอบการภาคเอกชน จำนวน 6 แหง  
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ตารางท่ี1 แสดงรายละเอียดของสถานประกอบการ 

ชื่อสถาน
ประกอบการ 

ลักษณะเดนของสถาน
ประกอบการ 

ประเภทนักทองเท่ียว วัตถุประสงคของการใชบริการ
ของลูกคา 

A -บริการดานที่พัก-บริการดานสุขภาพ การ
บำบัด มี 23 หองพักหองละ 2 คน-มี
บริการDay Spa-เปดทำการ 9 ป 

-นักทองเที่ยวตางชาติโซนยุโรปและเอเชีย 
เชน รัสเซีย เชคโกสโลวาเกีย ญ่ีปุน เกาหลี 
อินเดีย ฯลฯ-นักทองเที่ยวชาวไทย 

-มาเพ่ือฟนฟูสุขภาพเฉพาะจุดอันเกิดจาก
อุบัติเหตุ เชน หกลม อุบัติเหตุจากการขับข่ี
ยานพาหนะ หรือเปนผูปวยเรื้อรังที่มีปญหา
ดานสุขภาพ- มาเพ่ือพักผอน 

B -บริการการทองเที่ยวและที่พัก-บริการ
ดานสุขภาพและDay Spa-เปดทำการ 9 ป 

-นักทองเที่ยวตางชาติโซนยุโรปและเอเชีย 
เชน รัสเซีย เชคโกสโลวาเกีย ญ่ีปุน เกาหลี 
อินเดีย ฯลฯ-นักทองเที่ยวชาวไทย 

- เพ่ือผอนคลาย- เพ่ือสุขภาพ- เพ่ือฟนฟู
รางกายเฉพาะจุด 

C - บริการดานหองพัก- บริการดานสปา 
น้ำพุรอน - มีหองพัก 14 หลัง สำหรับ2 
คนตอหลัง- อยูทามกลางธรรมชาติ-เปดทำ
การ5 ป 

-นักทองเที่ยวชาวตางชาติ -กลุมวัยรุน
ไทย-กลุมวัยทำงานไทย-กลุมผูสูงอายุชาว
ไทย 

- เพ่ือสุขภาพ- เพ่ือพักผอนและเที่ยว 

D - บริการดานที่พักและบอน้ำพุรอนเค็ม- มี
หองพัก 60 หอง ภายในตกแตงแบบญ่ีปุน 
โดยหองพักแบบญ่ีปุนชั้นลาง มีบอน้ำพุ
รอนเค็มทุกหอง - ต้ังอยูใกลกับน้ำพุรอน
เค็ม คลองทอม -เปดทำการ 3 ป 

-นักทองเที่ยวชาวไทย โดยเฉพาะผูสูงอายุ 
กลุมวัยทำงาน - นักทองเที่ยว
ชาวตางชาติวัยทำงาน เชน รัสเซีย จีน 
สิงคโปร มาเลเซีย ญ่ีปุน 

- เพ่ือสุขภาพ- เพ่ือพักผอน เที่ยว 

E - บริการดานหองพัก- มีหองพัก 19 หอง 
(1หอง/ 2 คน)- มีบริการดานสุขภาพ(หาก
ลูกคาตองการ)- มีความเปนสวนตัว
ทามกลางรรมชาติ- ต้ังอยูบนเกาะจำ-เปด
ทำการ 15 ป 

- นักทองเที่ยวชาวตางชาติ- นักทองเที่ยว
ชาวไทย 

 

-เพ่ือพักผอนและตองการความเปนสวนตัว-
เพ่ือตองการธรรมชาติ 

F - บริการดานน้ำพุรอน- บริการดาน
สุขภาพ นวดสปา- ราคาเขาใชบริการตอ
คน คนละ 20 บาท- มีประวัติน้ำพุรอนเค็ม
มายาวนาน -เปนสถานประกอบการ
ภายใตการกำกับของภาครัฐ-ไมปรากฏ
ประวัติความเปนมา แตเริ่มพัฒนาเปน
แหลงทองเที่ยวต้ังแต พ.ศ.2544 

-นักทองเที่ยวชาวไทย โดยเฉพาะผูสูงอายุ 
กลุมวัยทำงาน - นักทองเที่ยวชาวตางชาติ 
เชน ญ่ีปุน 

-เพ่ือสุขภาพ-เพ่ือบำบัดฟนฟูรางกายเฉพาะจุด 
อันเกิดจากอุบัติเหตุ เขนหกลม อุบัติเหตุขณะ
ขับข่ีรถจักรยานยนต เปนตน 

G 

 

- บริการดานสุขภาพ นวดสปา - บริการ
นวดผอนคลาย-หลังการแชน้ำพุรอนเค็ม 
คลองทอม-ต้ังอยูภายในน้ำพุรอนเค็ม 
คลองทอม-เปนสถานประกอบการภายใต
การกำกับของภาครัฐ-เปดทำการ 4 ป 

-นักทองเที่ยวชาวไทย โดยเฉพาะผูสูงอายุ 
กลุมวัยทำงาน - นักทองเที่ยว
ชาวตางชาติ เชน ญ่ีปุน 

- เพ่ือสุขภาพ- เพ่ือผอนคลาย 

 

H - บริการดานหองพัก – เปนโรงแรมใหมมี
สระวายน้ำและโซนเด็ก อยูในตัวเมือง 
เหมาะกับการพักเพ่ือไปใชบริการน้ำพุรอน
หรือสปา-เปดทำการ 4 เดือน 

-  นักทองเที่ยวชาวตางชาติ-  
นักทองเที่ยวชาวไทย  

- เพ่ือพักผอน เที่ยว-สงลูกคาไปยังสถาน
ประกอบการสปา 

 
         จากตารางที่1 พบวา สถานประกอบการ E มีอายุของสถานประกอบการภาคเอกชน มากที่สุด และสถาน
ประกอบการ H มีอายุสถานประกอบการนอยที่สุด  สวนสถานประกอบการภายใตการกำกับดูแลของภาครัฐ ไดแก 
สถานประกอบการ F และ G   สำหรับสถานประกอบการ F  นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมาใชบริการสวนใหญมีความเช่ือวา 
หากไดอาบน้ำพุรอนเค็มแลว สามารถรักษาโรคตาง ๆไดหลายโรค เชน โรคปวดเมื่อยตามขอกระดูกตาง ๆ โรคเหน็บชา 
โรคเบาหวาน ฯลฯ  สวนสถานประกอบการ G  อยูภายในบริเวณสถานประกอบการ F  เปดบริการเพื่อรองรับ
นักทองเท่ียวท่ีมาใชบริการน้ำพุรอนเค็ม คลองทอมแลวตองการนวดผอนคลาย นวดเพ่ือสุขภาพ  แตเน่ืองจากท้ังสถาน
ประกอบการ F และ G เปนการดำเนินการโดยองคการบริหารจังหวัด จึงขาดการบริหารการจัดการเปนระบบและ
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ตอเนื ่อง เชน การใหบริการอาหารและเครื ่องดื ่ม ไมมีระบบหนวยพยาบาลดูแลผูมาใชบริการ ฯลฯ สวนสถาน
ประกอบการที่เนนบริการสปาและสุขภาพไดแก สถานประกอบการ A, B, C ซึ่งมีระบบการบริหารการจัดการไดอยาง
ลงตัว ไมวาจะเปนแพทยบำบัด การดูแลเรื ่องอาหารเพื ่อสุขภาพ โปรแกรมนวดเพื่อสุขภาพ การจัดรถรับ-สง
นักทองเที่ยวที่มาใชบริการในแตละวัน จำนวนพนักงานที่สามารถรองรับนักทองเที่ยวที่มาใชบริการ ฯลฯ สวนสถาน
ประกอบการ D  มีขอไดเปรียบกวาสถานประกอบการภาคเอกชนอื่น ๆ คือ ทำเลที่ตั้ง ตั้งอยูในแหลงน้ำพุรอนเค็ม
ธรรมชาติ ซึ่งไดรับการสำรวจจากนักวิจัยชาวญี่ปุนวา ในน้ำรอนเค็มมีคุณคาตอรางกายมนุษยอยางมาก เหมาะกับการ
ฟนฟูบำบัดรางกาย เพื่อสุขภาพอยางยิ่ง มีบอน้ำพุรอนจำนวนมากใหบริการ แตเนื่องจากมีการบริหารการจัดการแบบ
ครอบครัว จึงยังขาดระบบการดูแลนักทองเที่ยวที่มาใชบริการและจำนวนพนักงานมีนอยเกินไป ฯลฯ ขณะที่สถาน
ประกอบการ E  ใหบริการลูกคาที่ตองการความเปนสวนตัว ซึ่งอยูบนเกาะ ตองเดินทางทางเรือจากทาเรือในอำเภอ
คลองทอมไปยังเกาะจำ มีการใหบริการดานสปาหากลูกคาตองการอีกดวย   และสถานประกอบการ H เปนสถาน
ประกอบการใหมที ่เนนจุดบริการสำหรับเด็ก ๆ เอาใจนักทองเที ่ยวประเภทครอบครัวดวย     สวนประเภทของ
นักทองเที ่ยว พบวา สถานประกอบการภาคเอกชนมีนักทองเที ่ยวชาวตางชาติมาใชบริการสูงสุด รองลงมาคือ 
นักทองเที่ยวชาวไทย  วัตถุประสงคของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มาใชบริการสถานประกอบการภาคเอกชน คือ 
เดินทางมาเพื่อพักผอนตามธรรมชาติ เพื่อฟนฟูสุขภาพ  ในขณะที่สถานประกอบการภายใตการกำกับดูแลของภาครัฐ 
พบวา มีนักทองเที่ยวชาวไทยมาใชบริการมากที่สุดโดยเฉพาะอยางยิ ่งชาวไทยมุสลิม รองลงมาคือ นักทองเที่ยว
ชาวตางชาติ  วัตถุประสงคของนักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญเปนกลุมผูสูงอายุและกลุมวัยทำงาน คือ เดินทางมาเพ่ือ
ฟนฟูสภาพรางกายเฉพาะจุดอันเกิดจากอุบัติเหตุ หรือเปนผูปวยเรื้อรังที่มีปญหาดานสุขภาพมาเพื่อพักผอน   จุดเดน
และรูปแบบการใหบริการของสถานประกอบการบริการสปาและบอน้ำพุรอน จังหวัดกระบ่ี พบวา สถานประกอบการท่ี
มีจุดเดนและรูปแบบของการใหบริการแกนักทองเที่ยวมากที่สุด คือ มีบริการสปา นวดผอนคลาย นวดเพื่อสุขภาพ 
รองลงมา คือมีน้ำพุรอนเค็มธรรมชาติ ถัดมาคือ มีน้ำพุรอนธรรมชาติ มีสระวายน้ำรอนธรรมชาติ     ในขณะที่กลุม
ลูกคาที่มาใชบริการสวนใหญของสถานประกอบการภาคเอกชน พบวา มีจำนวนนักทองเที่ยวชาวตางชาติมากที่สุด 
โดยเฉพาะอยางยิ่ง ชาวรัสเซีย มีมากเปนอันดับหนึ่ง รองลงมาคือ ชาวสาธารณรัฐเชค ชาวจีน ชาวญี่ปุน ชาวมาเลเซีย 
ชาวเกาหลี ตามลำดับซึ ่งสวนใหญเปนกลุมวัยทำงานและกลุมวัยรุ น      ดานภาษาที่ใชในการสื่อสารกับลูกคา
ชาวตางชาติท่ีใชมากท่ีสุดคือ ภาษาอังกฤษ คิดเปนรอยละ  80  รองลงมาคือภาษาจีน คิดเปนรอยละ 20 และในกรณีท่ี
สื่อสารกับลูกคาชาวญี่ปุน จะเลือกใชสื่อสารดวยภาษาอังกฤษมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 71.43 รองลงมาคือ ใชโปรแกรม
แปลภาษา และ ใชลาม คิดเปนรอยละ 14.28 เทากัน เนื่องจากไมมีบุคลากรท่ีมีความสามารถทางภาษาญี่ปุน ทำให
การสรางความพึงพอใจแกลูกคาชาวญี่ปุ นทำไดยาก ดานแผนรองรับลูกคาชาวญี่ปุ น พบวา มีแผนเนนกิจกรรม
ประชาสัมพันธดวยภาษาญี่ปุนมากท่ีสุด รองลงมาคือมีพนักงานพรอมดูแลและใหบริการลูกคาและรับสมัครพนักงาน ท่ี
สามารถสื่อสารภาษาญี่ปุนได  นอกจากน้ีผูประกอบการทุกรายมีความคิดเห็นตรงกัน เกี่ยวกับการมีคูมือภาษาญี่ปุน
สำหรับสถานประกอบการ สปาและบอน้ำพุรอนวา จะเปนประโยชนอยางมาก เนื่องจากพนักงานประจำที่มีอยู สวน
ใหญเปนคนในพ้ืนท่ีจังหวัดกระบ่ีและจังหวัดใกลเคียง แมวาจะเปดรับบุคลากรท่ีมีความรูความสามารถทางภาษาญี่ปุนก็
จัดหาไดยากมาก หากมีคูมือภาษาญี่ปุนสำหรับสถานประกอบการสปาและบอน้ำพุรอนจะชวยยกระดับการบริการของ
สถานประกอบการไดมากขึ้นและพนักงานในสถานประกอบการมีโอกาสไดพัฒนาศักยภาพดานการสื่อสารภาษาญี่ปุน
ไดอยางแนนอน ซึ่งผูประกอบการคาดวาจะมีนักทองเท่ียวชาวญี่ปุนมาใชบริการท่ีสถานประกอบการเพ่ิมจำนวนมากข้ึน  
สำหรับขอมูลในคูมือภาษาญี่ปุนสำหรับสถานประกอบการสปาและบอน้ำพุรอน ผูประกอบการตองการใหมีขอมูลการ
ทักทายและการตอนรับ มากที่สุด รองลงมา คือ การแนะนำสถานประกอบการและการบริการ การแนะนำอาหารไทย 
อาหารเพื่อสุขภาพ การแนะนำแหลงทองเที่ยวเชิงสุขภาพ  ตามลำดับ ขอเสนอแนะของกลุมตัวอยางที่มีตอภาครัฐ  
พบวา 1) ตองการใหภาครัฐสนับสนุนการทองเที่ยวเชิงสุขภาพในจังหวัดกระบี่อยางจริงจังและตอเนื่อง เชน การเพ่ิม
ชองทางประชาสัมพันธที่หลากหลายไปยังกลุมนักทองเที่ยว 2)การจัดโครงการพัฒนาบุคลากรในพื้นท่ี โดยเฉพาะ
ทางดานภาษาตางประเทศ 3)  การใชคำเรียกกลุมผูใหบริการดานสุขภาพอยางเหมาะสม เชน คำวาหมอนวด ควรเปน 
นักบำบัด  4)การใหภาครัฐจัดสรรบคุลากรในแหลงทองเที่ยวใหเพียงพอตอจำนวนนักทองเที่ยว 5)การปรับภูมทัิศนให
สะอาดสวยงามเพื่อใหนักทองเที่ยวสามารถใชบริการตลอดทั้งวันไดครบวงจร โดยเฉพาะอยางยิ่งสถานประกอบการ
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ภายใตการกำกับดูแลของภาครัฐ เชน รานคาตาง ๆ หองละหมาด หองน้ำสะอาด สิ่งอำนวยความสะดวกสำหรับผูเขา
ใชบริการ ระบบบำบัดน้ำหมุนเวียนท่ีมีประสิทธิภาพ 6)การสงเสริมการลงทุนในการสรางผลิตภัณฑจากน้ำแร น้ำพุรอน
เค็ม เชน โคลนพอกใบหนา ฯลฯ 7) ควรเพิ่มมาตรการการรักษาความปลอดภัยในแหลงทองเที่ยวใหเหมาะสม 8)เพ่ิม
ปายประชาสัมพันธบอกเสนทางการเดินทางอยางชัดเจน ตามจุดตาง ๆ เพื่อเปนตนแบบใหแกสถานที่ทองเที่ยวเชิง
สุขภาพในแถบชายทะเลอันดามันและเปนการยกระดับขีดความสามารถและรายไดของพลเมืองในจังหวัดกระบ่ี 
สอดคลองกับการพัฒนาประเทศอยางแทจริง  
 

6. สรุปอภิปรายผล 

        ผลการดำเนินงานวิจัย เรือ่งการสำรวจความตองการดานภาษาญี่ปุนของสถานประกอบการบริการสปาและบอ
น้ำพุรอนจังหวัดกระบ่ีสรุปไดดังน้ี  กลุมตัวอยาง  ไดแก ผูบริหารระดับสูง/ เจาของธุรกิจ สปาและบอน้ำพุรอนและกลุม
พนักงานบริการบริการสปาและบอน้ำพุรอน ผลการวิเคราะหขอมูลของสถานประกอบการพบวา เปนสถาน
ประกอบการภายใตการกำกับดูแลของภาครัฐ จำนวน 2 แหงและเปนสถานประกอบการภาคเอกชน จำนวน 6 แหง  
สถานประกอบการภายใตการกำกับดูแลของภาครัฐ 2 แหง มีนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมาใชบริการมากท่ีสุด สวนใหญมา
ใชบริการเพ่ือรักษาโรคตาง ๆแตยงัขาดการบริหารการจัดการเปนระบบและตอเน่ือง สวนสถานประกอบการท่ีเนนการ
บริการสปาและสุขภาพพบวาเปนสถานประกอบการภาคเอกชน  ซึ่งมีระบบการบรหิารการจัดการไดอยางลงตัวและ
ตั้งอยูในแหลงน้ำพุรอนเค็มธรรมชาติ นอกจากน้ียังมสีถานประกอบการภาคเอกชนท่ีใหบริการลูกคาท่ีตองการความ
เปนสวนตัวอีกดวย   จดุเดนของสถานประกอบการของภาครัฐ คือ เนนสุขภาพ เนนผอนคลาย แตการบริหารการจัดการ
ยังไมเปนระบบ  หากจะยกระดับการทองเท่ียวเชิงสุขภาพอยางจริงจัง หนวยงานภาครัฐจำเปนตองสงเสรมิและ
สนับสนุนอยางตอเน่ือง รวมถึงการบริการนักทองเท่ียว การประชาสัมพันธอยางจริงจัง จะสามารถเพ่ิมจำนวน
นักทองเท่ียว และสามารถยกระดับรายไดของสถานท่ีทองเท่ียวและสถานประกอบการดานสปาและบอน้ำพุรอน 
ตลอดจนรายไดของชุมชน ในจังหวัดกระบ่ีไดอยางแนนอน  สำหรับสถานประกอบการภาคเอกชน มีนักทองเท่ียว
ชาวตางชาติมาใชบริการมากกวานักทองเท่ียวชาวไทย  วัตถุประสงคของนักทองเท่ียวชาวตางชาติท่ีมาใชบริการสถาน
ประกอบการภาคเอกชน คือ เดนิทางมาเพ่ือพักผอนตามธรรมชาติ เพ่ือผอนคลายและฟนฟูสุขภาพ  ในขณะท่ีสถาน
ประกอบการภายใตการกำกับดูแลของภาครัฐ พบวา มีนักทองเท่ียวชาวไทยมาใชบริการมากกวานักทองเท่ียว
ชาวตางชาติดวยวัตถุประสงคเพ่ือเดินทางมาเพ่ือสุขภาพ ฟนฟูสภาพรางกายเฉพาะจดุอันเกิดจากอุบัติเหตุ เปนตน  ซึ่ง
สวนใหญเปนกลุมผูสูงอายุ และกลุมวัยทำงาน  อาจกลาวไดวา นักทองเท่ียวท่ีเดินทางมายังสถานประกอบการดานสปา
และบอน้ำพุรอน ในจังหวัดกระบ่ี เนนการพักผอนเพ่ือการผอนคลาย เพ่ือสุขภาพ และฟนฟูสภาพรางกายเฉพาะจดุ เปน
หลัก จุดเดนและรูปแบบการใหบริการของสถานประกอบการบริการสปาและบอน้ำพุรอน จังหวัดกระบ่ี คือ มีบริการ
สปา นวดผอนคลาย นวดเพ่ือสุขภาพ รองลงมา คือมีน้ำพุรอนเค็มธรรมชาติ ถัดมาคือ มีน้ำพุรอนธรรมชาติ  กลุมลูกคา
ท่ีมาใชบริการของสถานประกอบการภาคเอกชนมากเปนอันดับหน่ึงคือ ชาวรัสเซีย รองลงมาคือ ชาวสาธารณรัฐเชค 
ชาวจีน ชาวญี่ปุน ตามลำดับ ซึง่สวนใหญเปนกลุมวัยทำงานและกลุมวัยรุน นอกจากน้ี จำนวนนักทองเท่ียวท่ีมาใช
บริการสถานประกอบการภาคเอกชน ระหวางป พ.ศ.2560 และ พ.ศ.2561 พบวา มีจำนวนนักทองเท่ียวเพ่ิมมากข้ึน 
ดานภาษาท่ีใชในการสื่อสารกับลูกคาชาวตางชาติท่ีใชมากท่ีสุดคือ ภาษาอังกฤษ รองลงมาคือภาษาจีน และในกรณีท่ี
สื่อสารกับลูกคาชาวญีปุ่น จะเลือกใชสื่อสารดวยภาษาอังกฤษมากท่ีสุด รองลงมาคือ ใชโปรแกรมแปลภาษาและใชลาม 
เน่ืองจากไมมีบุคลากรท่ีมีความสามารถทางภาษาญีปุ่น ทำใหการสรางความพึงพอใจแกลูกคาชาวญีปุ่นทำไดยาก ดาน
แผนรองรับลูกคาชาวญี่ปุน พบวา มีแผนประชาสัมพันธดวยภาษาญี่ปุน รองลงมาคือ มีพนักงานพรอมดูแลและ
ใหบริการลูกคา และ รับสมัครพนักงานท่ีสามารถสื่อสารภาษาญี่ปุนได นอกจากน้ีผูประกอบการ 
ทุกรายมีความคิดเห็นตรงกันเก่ียวกับการมีคูมือภาษาญี่ปุนสำหรับสถานประกอบการสปาและบอน้ำพุรอนวา เปน
ประโยชนอยางมาก หากมีคูมือภาษาญี่ปุน จะชวยยกระดับการบริการของสถานประกอบการและผูประกอบการคาดวา
จะมีนักทองเท่ียวชาวญี่ปุนมาใชบริการท่ีสถานประกอบการเพ่ิมมากข้ึน  สำหรับขอมูลในคูมือภาษาญี่ปุนสำหรับสถาน
ประกอบการสปาและบอน้ำพุรอน ท่ีตองการใหมีขอมูลมากท่ีสุดคอืการทักทายและการตอนรบั รองลงมา คือ การ
แนะนำสถานประกอบการและการบริการ  สวนขอเสนอแนะของกลุมตัวอยางท่ีมตีอภาครัฐ มีดังน้ี  1) ตองการให
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ภาครัฐสนับสนุนการทองเท่ียวเชิงสุขภาพในจังหวัดกระบ่ีอยางจริงจงัและตอเน่ือง 2)การปรบัภูมทัิศนใหสามารถใช
บริการตลอดท้ังวันไดครบวงจร 3) ควรเพ่ิมมาตรการการรักษาความปลอดภัยในแหลงทองเท่ียว 4)เพ่ิมปายบอกเสนทาง
การเดินทางอยางชัดเจน เปนตน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ 光  武 , 幸 , & Bung-On,  CHARTRUNGRUANG   

(2006) ท่ีกลาวไววา บอน้ำพุรอนในประเทศไทย ยังมองไมเห็นถึงความพยายามพิเศษในระดับชาติ แตน้ำพุรอนก็ยังเปน
แหลงทองเท่ียวท่ีนาสนใจ หากภาครัฐใหการสนับสนุนและมีแผนพัฒนาบอน้ำพุรอนในจังหวัดกระบ่ีอยางตอเน่ือง ก็
นาจะเปนสวนหน่ึงของการยกระดบัระดับรายไดประชาชนในภูมิภาคฝงทะเลอันดามันอยางเปนรูปธรรม 
 

7. ขอเสนอแนะ 

         ควรประชาสัมพันธแหลงทองเท่ียวเชิงสุขภาพโดยความรวมมอืของภาครัฐและเอกชน 2) หนวยงานภาครัฐท่ี
กำกับดูแลแหลงทองเท่ียวเชิงสุขภาพ ควรบริหารจดัการระบบสาธารณูปโภค 3)ควรมีการติดตามผลเก่ียวกับประโยชน
ของคูมือภาษาญี่ปุนสำหรับสถานประกอบ การสปาและบอน้ำพุรอน เปนตน 

 

8. เอกสารอางอิง 

光 武, 幸, & Bung-On, CHARTRUNGRUANG (2006). Nit・Tai kankou kouryuu  sokushin ni kiyo suru 

atarahii kankou shigen ― Tai hokubu no supa onsen o jirei ni―. Sapporo Gakuin University 
review of economics and business. Sapporo. Retrieved from 
https://core.ac.uk/download/pdf/235252256.pdf   

https://core.ac.uk/download/pdf/235252256.pdf
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บทคัดยอ 
 
 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาและศึกษาผลการพัฒนาความรูความเขาใจเกี่ยวกับกระบวนการดำเนิน
คดีอาญา รายวิชากฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา 1 หลักสูตรนิติศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา 
กลุมเปาหมายเปนนักศึกษาชั้นปที่ 3 ภาคเรียนที่ 1 ปการศึกษา 2563 จำนวน 36 คน เครื่องมือที่ใช คือ แผนการจัดการเรียนรู
โดยใชเทคนิคจิกซอว เรื่อง กระบวนการดำเนินคดีอาญา จำนวน 8 แผน ซึ่งผูเชี่ยวชาญมีความเห็นวามีความเหมาะสมอยูใน
ระดับมาก ขอสอบอัตนัยวัดความรูความเขาใจ เรื่อง กระบวนการดำเนินคดีอาญาซึ่งมีคาความเช่ือมั่นท้ังฉบับเทากับ 0.85 
แบบวัดความพึงพอใจซึ่งมีคา IOC เท่ากบั 1.00 และความถูกตองเหมาะสมเฉลี่ยระดับมาก รวบรวมขอมูลโดยใชการวิจัยกึ่งการ

ทดลองแบบกลุมเดียวสอบกอนหลัง วิเคราะหขอมูลโดยใชคาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน คารอยละ คาทีแบบไมอิสระตอกัน  
ผลการวิจัยพบวา 1) การจัดการเรียนรู เรื่อง กระบวนการดำเนินคดีอาญา โดยใชเทคนิคจิกซอว สามารถพัฒนาความรูความ
เขาใจเกี่ยวกับกระบวนการดำเนินคดีอาญา รายวิชา กฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา 1 ของกลุมเปาหมายไดอยางมี
ประสิทธิผล โดยมีดัชนีประสิทธิผลเทากับ 0.625 หรือมีพัฒนาการดานความรูความเขาใจ เรื่องกระบวนการดำเนินคดี
อาญาสูงข้ึนรอยละ 62.50 และชวยใหกลุมเปาหมายมคีวามรูความเขาใจเก่ียวกับกระบวนการดำเนินคดอีาญาหลงัเรยีน
สูงกวากอนเรียนอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 นอกจากน้ันผูเรียนยังมีความพึงพอใจตอการเรียนโดยใชเทคนิค
จิกซอวท่ีพัฒนาข้ึนอยูในระดับมาก 
 
คำสำคัญ: แผนการจัดการเรียนรู เทคนิคจิกซอว ดัชนีประสิทธิผล 
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ABSTRACT 
   

The purposes of this research were to study the effect of using the jigsaw technique to 
develop knowledge and understanding of criminal prosecution process as part of Course Criminal 
Procedure Law 1. This was conducted during the first semester of 2020 among 36 third-year students 
of Bachelor of Laws Program, Yala Rajabhat University. The tools used were 8 learning management 
plans on the subject of criminal prosecution process using jigsaw technique, performance review 
form, satisfaction assessment. Data were collected using the quasi-experimental research with the 
One Group Pretest Posttest Design and were analyzed using percentage values, the dependent 
sample t-test, effectiveness index (EI), average values, and standard deviation. The results showed 
that 8 learning management plans on the subject of the criminal prosecution process using jigsaw 
technique, 3 hours each, can effectively develop knowledge and understanding of criminal 
prosecution process for Course Criminal Procedure Law 1 for third-year students of Bachelor of Laws 
Program, Yala Rajabhat University. The effectiveness index value was 62.25 with a statistical 
significance at the .01. The students’ satisfaction, from learning with the developed plans using jigsaw 
technique, was at a high level. 
 
Keywords: Learning management, jigsaw technique, effectiveness 
 

1.  ความเปนมาของปญหา  
 

 การดำเนินคดีอาญาเปนการดำเนินการเพื่อคนหาความจริงในเรื่องที่กลาวหาเพื่อที่จะทราบขอเท็จจริงหรือ
พิสูจนความผิด หรือยืนยันความบริสุทธิ์ของผูถูกกลาวหา หรือเพื่อกำหนดโทษผูกระทำผิดตอไป นอกจากนี้ กฎหมาย
วิธีพิจารณาความอาญามีภารกิจในการทำใหกฎหมายอาญามีผลบังคับและทำใหภารกิจของกฎหมายอาญาเกิดผลอยาง
จริงจัง (คณิต  ณ นคร, 2555) หรือเกิดความสมดุลทางกฎหมาย กอใหเกิดความสงบเรียบรอยในสังคม ซึ่งมีกฎหมาย

สำคัญท่ีใชสำหรับการดำเนินคดีอาญา ก็คือ กฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา ซึ่งหมายถึง กฎหมายท่ีวาดวยหลักเกณฑ
และวิธีการคนหาความจริงเกี่ยวกับการกระทำความผิด และการนำผูกระทำความผิดตอกฎหมายอาญามาดำเนินการ
พิจารณาและลงโทษตามบทบัญญตัิของกฎหมาย   การเรียนรูกฎหมายในระบบกฎหมายที่ใชประมวลกฎหมายมักจะ
ทำความเขาใจถึงหลักเกณฑของกฎหมาย เปนหลัก โดยพิจารณาแนวคำพิพากษาศาลฎีกาเปนเพียงแนวทางการอธิบาย
ตัวบทใหเกิดความกระจาง (ณรงค  ใจหาญ, 2556) จะเห็นวากฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา เปนการบัญญัติถึง
กระบวนการอันเปนมาตรการบังคับใชในทางอาญา เพ่ือคนหาความจริงหรือพิสูจนความผิด หรือเพ่ือความบรสิุทธ์ิของผู
ถูกกลาวหา ซึ่งมีผลกระทบตอสิทธิและเสรีภาพของประชาชนโดยตรง ดังนั้น กฎหมายวิธีพิจารณาความอาญาจึงเปน
กฎหมายท่ีมีความสำคัญอยางยิ่ง ชวยใหกฎหมายอาญามีสภาพบังคับใช และหากจะกลาวถึงการดำเนินคดีอาญาในช้ัน
เจาพนักงานแลวน้ัน นับไดวาเปนข้ันตอนแรกในการนำบุคคลผูถูกกลาวหาวาไดกระทำความผิดอาญาเขาสูกระบวนการ
ยุติธรรมน่ันเอง  

แตอยางไรก็ตามกระบวนการยุติธรรมจะเกิดขึ้นไดก็ตอเมื่อผูดำเนินการทางกฎหมายมีความรู ความเขาใจ
และความสามารถในการดำเนินการท่ีถูกตอง นักกฎหมายหรือผูท่ีเก่ียวของในการดำเนินการคดีอาญาจึงจำเปนจะตอง
มีคุณลักษณะดังกลาว และจะตองสามารถปฏิบัติการในข้ันตอนตาง ๆ เพ่ือใหการดำเนินคดีอาญามีความถูกตอง   ชอบ
ธรรมตามกฎหมาย และเพื่อใหประชาชนเกิดความเชื่อมั่นในกระบวนการยุติธรรม อันเปนการสงเสริมความศักดิ์สิทธ์ิ
ของกฎหมายใหปรากฏชัดแจงตอไป 
 จากความสำคัญดังกลาว มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลาจึงตระหนักถึงความสำคัญในการผลิตบัณฑิตดาน
กฎหมายเปนอยางยิ่ง โดยไดเปดสอนหลักสูตรนิติศาสตรบัณฑิต ขึ้น ซึ่งเปนหลักสูตรที่มุงเนนผลิตบัณฑิตที่มีความรู 
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ความเชี่ยวชาญดานกฎหมาย เพื่อนำไปพัฒนาคุมครองประชาชนและทองถิ่น ใหไดรับสิทธิขั้นพื้นฐานทางกฎหมาย
อยางเสมอภาคกัน โดยเฉพาะอยางยิ่งใหประชาชนไดรับความคุมครองและความยุติธรรมอยางแทจริง  โดยไดกำหนด
วัตถุประสงคในการผลิตบัณฑิตนักกฎหมายไววา “ ใหมีความรู ความสามารถ มีคุณธรรมในทางกฎหมาย และสามารถ
นำความรูท่ีไดรับจากการศึกษาไปใชในการประกอบวิชาชีพ ตลอดจนสามารถนำไปใชแกไขปญหาและพัฒนาทองถ่ินได
อยางมีประสิทธิภาพ มีจิตสำนึก มีความรับผิดชอบในการชวยเหลือและพัฒนาสังคม ใหเกิดการชวยเหลือและพิทักษ
สิทธิประโยชนของผูที่ตองการความชวยเหลือทางดานกฎหมาย ตลอดจนสรางความเปนธรรมในเรื่องของการบังคบัใช
กฎหมายใหเปนมาตรฐานเดียวกันขึ้นภายในสังคม” (มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา, 2560) และเพื่อใหการผลิตบัณฑิต
บรรลุวัตถุประสงคขางตน คณะกรรมการพัฒนาหลักสูตรจึงไดกำหนดโครงสรางของหลักสูตรใหมีรายวิชาตาง ๆ 
เก่ียวกับกฎหมาย สำหรับรายวิชากฎหมายวิธีพิจารณาความอาญาจัดอยูในกลุมวิชาบังคับ ซึ่งแบงเปน 2 รายวิชา ไดแก 
รายวิชากฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา 1 และ รายวิชากฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา 2 เนื่องจากตัวบทกฎหมาย
วิธีพิจารณาความอาญามีจำนวนมาก นักศึกษาในหลักสูตรนิติศาสตรบัณฑิตซึ่งจะไปเปนนักกฎหมายหรือผูดำเนินการ
ทางกฎหมายในอนาคตจำเปนตองมีความรูและเขาใจสามารถตีความกฎหมายในการพิจารณาคดีความตาง ๆ ไดอยาง
ถูกตอง เหมาะสม  
 แตจากประสบการณสอนรายวิชากฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา 1 ท่ีผานมา ของผูวิจัย จำนวน 5 ครั้ง ทำ

ใหรูวาเนื้อหาที่เปนปญหามากที่สุดในการทำความเขาใจ ก็คือเรื่องกระบวนการดำเนินคดีอาญา ซึ่งถือวาเปนเรื่อง

จำเปนมากที่นักกฎหมายจะตองเขาใจและนำไปปฏิบัติไดอยางถูกตอง เพื่อเปนการรักษากระบวนการยุติธรรมทางอาญาในการ

ปฏิบัติงานที่เกี่ยวกับการพิจารณาความอาญา ผูวิจัยจึงไดศึกษา  คนควาหาวิธีการสอนที่จะชวยเหลือใหผูเรียนไดเรียนรูเนื้อหา

ตาง ๆ เก่ียวกับกระบวนการดำเนินคดีอาญา ใหเขาใจ นำไปใชปฏิบัติไดถูกตองและทันเวลา และเห็นวาการสอนท่ีดีตอง

มีการพัฒนาแผนการจัดการเรียนรูที่ถูกตอง เหมาะสม (ประภาพรรณ  เส็งวงศ, 2551 และอุไรรัตน  ยามาเร็ง, 2553) 

และการเรียนรูที่เหมาะสมรูปแบบหนึ่ง คือ การเรยีนรูแบบมีสวนรวม (cooperative Learning) โดยใชเทคนิคจิกซอว 

(jigsaw techniques) ซึ่งเปนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสำคัญ ชวยใหผูเรียนมีพัฒนาการและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

สูงขึ้น (จิตรลดา จิตรกุล, 2560) และสอดคลองกับแนวทางการสอนที่กำหนดไวในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ 

พ.ศ. 2542 และที่แกไขเพิ่มเติม เทคนิคจิกซอวเปนการสอนท่ีเปดโอกาสใหผูเรียนไดปฏิบัติจริงโดยผานการเรียนรู

รวมกันเปนกลุม และมีโอกาสสืบคน อภิปรายและแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางกันในหลายลักษณะท้ังเปนคู เปนกลุมเล็ก

รวมทั้งเปนกลุมใหญอันจะสงผลใหมีความรูความเขาใจในเรื่องที่ศึกษาไดอยางรอบรู กระจางแจง  และเปนวิธีการ

เรียนรูที่สอดคลองกับพัฒนาการของผูเรียนซึ่งเปนผูใหญ เชน 1) ผูใหญตองการรูเหตุผลวาทำไมเขาควรเรียนรู  2) 

ผูใหญมีการกำกับตนเองได  3) ผูใหญมีประสบการณชีวิตมาก 4) ผูใหญมีความพรอมท่ีจะเรียนรูใหสามารถปฏิบัตไิด 5)  

ผูใหญสรางประสบการณการเรียนรูใหมจากประสบการณเดิมได 6) ผูใหญไดรับแรงจูงใจในการเรียนรูทั้งภายในและ

ภายนอก ผูวิจัยจึงไดออกแบบการจัดการเรียนรู เรื่อง กระบวนการดำเนินคดีอาญาใหสอดคลองกับธรรมชาติของผูใหญ 

เชน มีแจงจุดประสงคใหทราบวามีความจำเปนอยางไรจึงตองเรียนรู และเปดโอกาสใหผูใหญไดมีสวนรวมในการ

วางแผน ดำเนินการและกำกับตนเอง นำประสบการณไปใชสอนผูอ่ืน รวมท้ังประเมินผลตนเองได Malcolm Knowles 

(1973 cited in Lucas R.W, 2009, 15) และสอดคลองกับการจัดการเรียนรูตามที่พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ

กำหนด โดยนำเทคนิคจิกซอวมาใชในการพัฒนาการจัดการเรียนรูรายวิชา กฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา 1 เรื่อง 

กระบวนการดำเนินคดีอาญา น้ีข้ึน 

2. วัตถุประสงคของการวิจัย 

 เพ่ือพัฒนาและศึกษาผลการพัฒนาความรูความเขาใจเก่ียวกับกระบวนการดำเนินคดีอาญา รายวิชากฎหมายวิธี
พิจารณาความอาญา 1 หลักสูตรนิติศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลยัราชภัฏยะลา  
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3. สมมติฐาน  
 3.1 การจัดการเรียนรู เรื่อง กระบวนการดำเนินคดีอาญาโดยใชเทคนิคจิกซอวจะทำใหผูเรียนมีพัฒนาการ
ดานความรู ความขาใจ เรื่อง กระบวนการดำเนินคดีอาญาเพ่ิมข้ึน รอยละ 60 
 3.2 การจัดการเรียนรู เรื่อง กระบวนการดำเนินคดีอาญาโดยใชเทคนิคจิกซอวจะทำใหผูเรียนมีความรู ความ
เขาใจ เรื่อง กระบวนการดำเนินคดีอาญาหลังเรียนสูงกวากอนเรียน 
 3.3 ผูเรียนจะมีความพึงพอใจตอการจัดการเรียนรู เรื่อง กระบวนการดำเนินคดีอาญาโดยใชเทคนิคจิกซอว 
ในระดับมาก 
 

4. วิธีการดำเนินการวิจัย 

 การพัฒนาความรูความเขาใจเก่ียวกับกระบวนการดำเนินคดีอาญารายวิชากฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา1 
หลักสตูรนิตศิาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลาโดยใชเทคนิคจิกซอว มีการดำเนินการ 2 ข้ันตอน ไดแก ข้ันพัฒนา
แผนการจดัการเรียนรูโดยใชเทคนิคจิกซอว และข้ันศึกษาผลการใชแผนการเรียนรู โดยแตละข้ันตอนมีการดำเนินการ
ดังน้ี 
 ข้ันตอนท่ี 1 ข้ันพัฒนาแผนการจัดการเรยีนรูโดยใชเทคนิคจิกซอว ดำเนินการโดยผูวิจัย  
  1) ศึกษาวิธีการพัฒนาแผนการจัดการเรยีนรู  เทคนิคจิกซอว  ทฤษฎีการเรียนรูผูใหญ หลักสตูรนิติ
ศาสตรบัณฑิต คำอธิบายรายวิชากฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา 1  
  2) จัดกลุมเน้ือหาเก่ียวกับกระบวนการดำเนินคดีอาญาออกเปน 8 กลุม  
  3) ยกรางแผนการจัดการเรียนรู เรื่อง กระบวนการดำเนินคดีอาญาโดยใชเทคนิคจิกซอว จำนวน 8 
แผน  สื่อการเรียนรู และแบบวัดความรู ความเขาใจ เรื่อง กระบวนการดำเนินคดีอาญา  แบบสอบถามความพึงพอใจ
ตอการเรียนรู ตามกลุมเน้ือหา โดยมีวิธีการสรางและหาคุณภาพ ดังน้ี 
     3.1) แผนการจัดการเรียนรู ประกอบดวย 3.1) สาระสำคัญ 3.2) จุดประสงคการเรียนรู        
3.3) เนื้อหา 3.4) สื่อการเรียนรู 3.5) การวัดประเมินผล และ3.6) กระบวนการจัดการเรียนรูโดยใชเทคนิคจิกซอว  ซึ่ง
ประกอบ ดวยกระบวนการเรยีนรูแบบจิกซอวท่ีผูวิจัยพัฒนาข้ึน 6 ข้ันตอน ไดแก 3.6.1) การเตรียมการ  และทำความ
เขาใจวิธีการเรียนรูโดยใชเทคนิคจิกซอว (Preparation) 3.6.2) การสรางความเช่ียวชาญ (Expert) 3.6.3) การแสวงหา
ความรูเพิ่มเติม (Investigation) 3.6.4) การตอจิกซอวแผนภาพความรู (Jigsaw) 3.6.5) การนำเสนอและแลกเปลี่ยน
เรียนรู (Share) 3.6.6 การสรุปผลการเรียนรู (Conclusion)  ตรวจสอบความถูกตอง เหมาะสมของแผนการจัดการ
เรียนรู โดยใชแบบสอบถามประมาณคา 5 ระดับ กับผูเช่ียวชาญ จำนวน 5 ทาน ไดแก 1) ผูชวยศาสตราจารยอุไรรัตน  
ยามาเร็ง สาขาวิชาหลักสูตรและการสอน 2) ผูชวยศาสตราจารย ดร. สิทธิชัย  แพงทิพย  สาขาวิชาสื่อและเทคโนโลยี
การศึกษา 3) นายเพิ่มพร ดำรงเกียรติ ผูพิพากษาศาลจังหวัดเบตง 4) ผูชวยศาสตราจารยเพชร ขวัญใจสกุล คณบดี
คณะนิติศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎรธานี 5) ผูชวยศาสตราจารย ดร.บุญสิทธิ์ ไชยชนะ สาขาวิชาการวิจัย
พฤติกรรมศาสตรประยุกต ซึ่งมีความเห็นว่าแผนมีความถูกตอ้งและเหมาะสมในระดับมาก จากนั้นจึงทดลองใช

แผนการจัดการเรียนรูที่พัฒนาขึ้นกับนักศึกษาหลักสูตรนิติศาสตรบัณฑิตปที่ 3 ภาคเรียนที่ 1 ปการศึกษา 2563 ท่ี
สมัครใจ จำนวน 30 คน เพ่ือหาดัชนีประสิทธิผล โดยตั้งเปาหมายไววาการจัดการเรียนรูดวยวิธีการ ดังกลาวจะชวยให 
ผูเรียนมีพัฒนาการดานความรู ความเขาใจ เรื่อง กระบวนการดำเนินคดีอาญาเพิ่มขึ ้นอยางนอยรอยละ 60 โดย
ดำเนินการทดลองเปน 2 ครั้งๆ ละ 15 คน ดวยการวิจัยกึ่งทดลองแบบ One group pretest-posttest design และ
ปรับปรุงตามตามขอคนพบ ไดดัชนีประสิทธิผลเทากับ 0.56 และ 0.61 ตามลำดับ หรือผูเรียนมีพัฒนาการเพ่ิมข้ึนรอย
ละ 56  และ รอยละ 61 ตามลำดับ จากน้ันผูวิจัยจัดทำแผนการจัดการเรียนรู เรื่อง กระบวนการดำเนินคดีอาญาโดยใช
เทคนิคจิกซอว ฉบับสมบูรณสำหรับนำไปใชศึกษาผลการใชในข้ันตอนท่ี 2 
  3.2) ขอ้สอบอัตนัยวัดความรู ้ความเขา้ใจ เร่ือง กระบวนการดำเนินคดีอาญา จาํนวน 8 ขอ้ 

ดาํเนินการสรา้งโดยการศึกษาจุดประสงคการเรียนนรู เนื้อหา วิธีการวัดผลประเมินผลและวิธีการสรางขอสอบอัตนัย 

แลวนำขอสอบที่สรางขึ้นไปใหผูเชี่ยวชาญชุดเดียวกับการตรวจสอบแผนการจัดการเรียนรู เพื่อหาความสอดคลองของ
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ขอคำถามกับวัตถุประสงคของการวัด  (IOC) ไดคา IOC เทากับ 1.00  แลวนำไปทดลองใชกับนักศึกษาหลักสูตร      นิ
ติศาสตรบัณฑิตที่เคยเรียนเรื่อง กระบวนการดำเนินคดีอาญามาแลวจำนวน 100 คน  วิเคราะหหาความยากของ
ขอสอบได ด ัชนีความยากระหวาง 0.35-7.52 วิเคราะหหาคาอำนาจจำแนกตามวิธีของ D.R. Whitney และ 
D.L.Sabers (2513 อางถึงในสุรัตนา  สังขหนุน ชนศักดิ์ บายเที่ยง และสุพร รัตนพันธ 2554) ไดเทากับ 0.46-0.72 
และหาความเชื่อมั่นทั้งฉบับบดวยสมัประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (อนุรักษ โชติดลิก เทวา กายจนชม และพงคเทพ 
จันทนเสนะ, 2561) ไดความเชื่อมั่นเทากับ  0.85 ผูวิจัยจัดทำขอสอบอัตนัย เรื่อง กระบวนการดำเนินคดีอาญา ฉบับ
สมบูรณสำหรับนำไปใชศึกษาผลการใชในข้ันตอนท่ี 2 
  3.3) แบบวัดความพึงพอใจของผูเรียนที่มีตอการเรียนรูจากแผนการเรียนรูโดยใชเทคนิคจิกซอว 
เรื่อง กระบวนการดำเนินคดีอาญา ดำเนินการสรางเปนแบบประมาณคา 5 ระดับ โดยสอบถามความรูสึกของผูเรยีนท่ีมี
ตอกิจกรรมการเรียนรูตามแผนการเรียนรู ทั้ง 6 ขั้น ไดแก 1) การเตรียมการ  และทำความเขาใจวิธีการเรียนรูโดยใช
เทคนิคจิกซอว 2) การสรางความเชี่ยวชาญ 3) การแสวงหาความรูเพิ่มเตมิ 4) การตอจิกซอวแผนภาพความรู 5) การ
นำเสนอและแลกเปลี่ยนเรียนรู และ 6) การสรุปผลการเรียนรู ซึ่งผูเชี่ยวชาญชุดเดียวกับการตรวจสอบคุณภาพของ
แผนมีความเห็นวามีความสอดคลองกับวัตถุประสงคของการวัดในระดับมาก  
 ขั้นตอนที่ 2  การศึกษาผลการใชแผนการเรียนรูโดยใชเทคนิคจิกซอว เรื่อง กระบวนการดำเนินคดีอาญา 
รายวิชา กฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา 1 หลักสูตรนิติศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลาโดยใชเทคนิคจิกซอว
มีวิธีการดำเนินการ ดังน้ี 

 1. กลุมเปาหมาย เปนนักศึกษาที่เรียนรายวิชา กฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา 1 หลักสูตรนิติ
ศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา ภาคการศึกษาท่ี 1 ปการศึกษา 2563 จำนวน 36 คน 

 2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย เปนเครื่องมือท่ีไดสรางและมีคุณภาพตามท่ีกำหนดแลวในข้ันตอนท่ี 1 
ดังน้ี 1) แผนการจัดการเรียนรู เรื่อง กระบวนการดำเนินคดีอาญาโดยใชเทคนิคจิกซอว จำนวน 8 แผน 2) ขอสอบ
อัตนัยวัดความรูความเขาใจ เรื่อง กระบวนการดำเนินคดีอาญา 3) แบบประเมินความพึงพอใจตอการเรียนรู ตาม
แผนการจัดการเรียนรู เรื่อง กระบวนการดำเนินคดีอาญา ท่ีสรางและมีคุณภาพเหมาะสมแลวในข้ันตอนท่ี 1  

  3. การเก็บรวบรวมขอมูล ดำเนินการโดยใชการวิจ ัยกึ ่งทดลองแบบ One group pretest-
posttest design โดยผูวิจัยนัดหมายกลุมเปาหมาย เพ่ือช้ีแจงเก่ียวกับการเรียนรูโดยใชเทคนิคจิกซอวท่ีจะนำมาใชและ
ใหกลุมเปาหมายทำขอสอบอัตนัยเพ่ือวัดความรูความเขาใจ เรื่อง กระบวนการดำเนินคดีอาญากอนการเรยีน จากน้ันจึง
ดำเนินการจัดการเรียนรู ดวยแผนการจัดการเรียนรูเรื่อง กระบวนการดำเนินคดีอาญา โดยใชเทคนิคจิกซอว สัปดาหละ 
1 แผน  แผนละจำนวน 3 ชั่วโมง  จำนวน 8 สัปดาห แลวใหกลุมเปาหมายทำขอสอบอัตนัยเพื่อวัดความรูความเขาใจ 
เรื่อง กระบวนการดำเนินคดีอาญาหลังการเรียน และเก็บรวบรวมขอมูลทั้งกอนเรียน ระหวางเรียนและหลังเรียนไว
สำหรับวิเคราะห 

 4. การวิเคราะหขอมูล  วิเคราะหโดยใชคาเฉลี่ยประชากร คาเบี่ยงเบนมาตรฐานประชากร   และ
คารอยละ ทดสอบสมมติฐานโดยการเปรียบเทียบรายคูดวยการทดสอบที (t-test) ตามสูตร (กานดา พูลลาภทวี, 2530 
และมัลลิกา บุนนาค, 2539) 
 

5. ผลการวิจัย 

 5.1  ผลการพัฒนาแผนการจัดการเรียนรู เรื่อง กระบวนการดำเนินคดีอาญา รายวิชา กฎหมายวิธีพิจารณา
ความอาญา 1 หลักสูตรนิติศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลยัราชภฏัยะลาโดยใชเทคนิคจิกซอว  พบวา 
      5.1.1 ดัชนีประสิทธิผลของแผนกอนนำไปใชกับกลุมเปาหมาย พบวา หลังพัฒนาทำใหมีดัชนีประสทิธิผล  
เฉลี่ย  0.60 ท่ีกำหนด คือมีประสทิธิผล เทากับ 0.610 รายละเอียดการหาประสิทธิผล ปรากฏตามตารางท่ี 1 
 
 
 
 



 

 

   การประชุมวิชาการระดับชาติทางศิลปศาสตรประยุกต ครั้งท่ี 10  

  (The 10th National Conference on Applied Liberal Arts: NCAA2021) 
 
 

39 
 

ตารางท่ี 1 ผลการหาดัชนีประสิทธิผล (EI) ครั้งท่ี 1-2  (ครั้งละ15 คน) 
 
ท่ี 

 
ชื่อแผนการเรียนรู 

ดัชนีประสิทธิผล 
การทดลองคร้ังท่ี 1 การทดลองคร้ังท่ี 2 

EI1 การแปลผล EI2 การแปลผล 
1 หมายเรียกและหมาย

อาญา 
0.521 มีพัฒนาการเพ่ิมข้ึนรอยละ 52.10 0.620 มีพัฒนาการเพ่ิมข้ึนรอยละ 62.00 

2 การจับ การควบคมุ
และการขัง 

0.552 มีพัฒนาการเพ่ิมข้ึนรอยละ 55.20 0.615 มีพัฒนาการเพ่ิมข้ึนรอยละ 61.50 

3 การคนและการปลอย
ช่ัวคราว 

0.581 มีพัฒนาการเพ่ิมข้ึนรอยละ 58.10 0.611 มีพัฒนาการเพ่ิมข้ึนรอยละ 61.10 

4 อำนาจสืบสอบ 
สอบสวน 

0.563 มีพัฒนาการเพ่ิมข้ึนรอยละ 56.30 0.603 มีพัฒนาการเพ่ิมข้ึนรอยละ 60.30 

5 การฟองคดีแพงท่ีเก่ียว 
เน่ืองกับคดีอาญา 

0.552 มีพัฒนาการเพ่ิมข้ึนรอยละ 55.20 0.621 มีพัฒนาการเพ่ิมข้ึนรอยละ 62.10 

6 การฟองและการถอน
ฟองคดีอาญา 

0.572 มีพัฒนาการเพ่ิมข้ึนรอยละ 57.20 0.595 มีพัฒนาการเพ่ิมข้ึนรอยละ 59.50 

7 การระงับซึ่งสิทธ์ิฟอง
อาญา 

0.544 มีพัฒนาการเพ่ิมข้ึนรอยละ 54.40 0.595 มีพัฒนาการเพ่ิมข้ึนรอยละ 59.50 

8 การคัดคานผูพิพากษา 0.595 มีพัฒนาการเพ่ิมข้ึนรอยละ 59.50 0.622 มีพัฒนาการเพ่ิมข้ึนรอยละ 62.20 
รวมเฉลี่ย 0.560 มีพัฒนาการเพ่ิมข้ึนรอยละ 56.00 0.610   มีพัฒนาการเพ่ิมข้ึนรอยละ 61.00 

 จากตารางที่ 1 จะเห็นวาดัชนีประสิทธิผลโดยเฉลี่ย เปน 0.56 คือ ผูเรียนมีพัฒนาการเพิ่มขึ้นเฉลี่ยรอยละ 
56.00  เมื่อพิจารณารายแผน พบว่า มีดัชนีประสิทธิผลเท่ากับ 0.521-0.595  ซึ่งแสดงว่าผูเ้รียนมีพฒันาการดา้น

ความรู ้ความเขา้ใจ เร่ือง กระบวนการดำเนินคดีอาญา เพ่ิมขึน้ รอ้ยละ 52.10 -59.50 ซึ่งยังต่ำกวาเปาหมายที่ตั้งไว  

คือ ตองการใหผูเรียนมีพัฒนาการเพิ่มขึ้น อยางนอย รอยละ 60  สำหรับการทดลองครั้งที่ 2 พบวา ดัชนีประสิทธิผล
เท่ากับ 0.595-0.622  ซึ่งแสดงว่าผูเ้รียนมีพัฒนาการดา้นความรู ้ความเขา้ใจ เร่ือง กระบวนการดำเนินคดีอาญา 

เพ่ิมขึน้ รอ้ยละ 59.50-62.20 ซึ่งสูงกวาเปาหมายสมมติฐานท่ี 1 ท่ีตั้งไว  คือ ตองการใหผูเรียนมีพัฒนาการเพิ่มข้ึน 

อยางนอยรอยละ 60  ตามลำดับ 
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5.2 ดัชนีประสิทธิผลของแผนท่ีใชกับกลุมเปาหมาย  ปรากฏตามตารางท่ี 2 
 

ตารางท่ี 2 ผลการทดสอบประสิทธิผลของแผนกับกลุมเปาหมาย (36 คน) 
ท่ี ชื่อแผนการเรียนรู ดัชนีประสิทธิผล (EI) การแปลผล 

1 หมายเรียกและหมายอาญา 0.631 มีพัฒนาการเพ่ิมข้ึนรอยละ 63.10 
2 การจับ การควบคมุและการขัง 0.623 มีพัฒนาการเพ่ิมข้ึนรอยละ 62.30 
3 การคนและการปลอยช่ัวคราว 0.628 มีพัฒนาการเพ่ิมข้ึนรอยละ 62.80 
4 อำนาจสืบสอบ สอบสวน 0.619 มีพัฒนาการเพ่ิมข้ึนรอยละ 61.90 
5 การฟองคดีแพงท่ีเก่ียวเน่ืองกับคดอีาญา 0.618 มีพัฒนาการเพ่ิมข้ึนรอยละ 61.80 

6 การฟองและการถอนฟองคดีอาญา 0.611 มีพัฒนาการเพ่ิมข้ึนรอยละ 61.10 
7 การระงับซึ่งสิทธ์ิฟองอาญา 0.618 มีพัฒนาการเพ่ิมข้ึนรอยละ 61.80 
8 การคัดคานผูพิพากษา 0.618 มีพัฒนาการเพ่ิมข้ึนรอยละ 61.80 

รวมเฉลี่ย 0.625 มีพัฒนาการเพ่ิมข้ึนรอยละ 62.50 
 

จากตารางที่ 2 จะเห็นวา โดยภาพรวมแผนการเรียนรู มีดัชนีประสิทธิผล เทากับ 0.625 คือ ผู เรียนมี
พฒันาการดา้นความรู ้ความเขา้ใจ เร่ือง กระบวนการดำเนินคดีอาญา เพิ่มขึ้นรอยละ 62.50 โดยทุกแผนการเรียนรู ้

ช่วยใหผู้เ้รียนมีพฒันาการดา้นความรู ้ความเขา้ใจ เร่ือง กระบวนการดำเนินคดีอาญามากว่า รอ้ยละ 60 ซึ่งสงูกว่า

สมมติฐานท่ีกาํหนดไว ้

5.3 ความรูความเขาใจเกี่ยวกับกระบวนการดำเนินคดีอาญา รายวิชา กฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา 1 
หลักสูตรนิติศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลาโดยใชเทคนิคจิกซอว หลังเรียนสูงกวากอนเรียนอยางมีนัยสำคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานท่ี 2 รายละเอียดตามตารางท่ี 3 

 

ตารางท่ี 3 ผลการเปรียบเทียบความรูความเขาใจ เรื่อง กระบวนการดำเนินคดีอาญา รายวิชา กฎหมายวิธีพิจารณา 
  ความอาญา 1 หลักสตูรนิติศาสตรบัณฑติ มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลาโดยใชเทคนิคจิกซอว ระหวางกอนเรียน
  และหลังเรียน 

 
N X1 

(คะแนนเต็ม 80) 

∑X2 

(คะแนนเต็ม 80) 

∑D ∑D2 t 

1 45 62 17 286  
2 45 61 16 256  
3 48 64 16 256  
4 46 65 19 361  
5 42 62 20 400  
6 45 64 19 361  
7 42 66 24 576  
8 48 62 14 196  
9 40 60 20 400  
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ตารางท่ี 3 (ตอ) 

N X1 

(คะแนนเต็ม 80) 
∑X2 

(คะแนนเต็ม 80) 
∑D ∑D2 t 

10 36 62 26 676  
11 43 74 31 961  
12 30 72 42 1764  
13 47 70 23 529  
14 25 68 43 1849  
15 34 70 36 1296  
16 40 68 28 784  
17 32 72 40 1600  
18 33 74 41 1681  
19 35 70 35 1225  
20 38 70 32 1024  
21 30 70 40 1600  
22 45 72 27 729  
23 45 72 27 729  
24 48 68 20 400  
25 47 70 23 529  
26 40 72 32 1024  
27 38 74 36 1296  
28 48 70 22 484  
29 38 68 30 900  
30 36 67 31 961  
31 46 63 17 289  
32 34 64 30 900  
33 48 62 14 196  
34 48 65 17 289  
35 38 66 28 784  
36 32 58 26 676  

รวม 1455 2417 962 28270 18.73** 

α≤ .01** 
 จากตารางที่ 3  จะเห็นวาความรู ความเขาใจ เรื ่อง กระบวนการดำเนินคดีอาญา รายวิชา กฎหมายวิธี
พิจารณาความอาญา 1 หลักสูตรนิติศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลาโดยใชเทคนิคจิกซอว หลังเรียนสูงกวา
กอนเรียนอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งพิจารณาจาก คะแนน t ที่ไดจากการคำนวณมีคาเทากับ 18.73   
ซึ่งมีคามากกวากวาคา  t  ที่ไดจากการเปดตาราง t ที่ tตาราง (0.01, 35) ที่มีคาเทากับ 2.4377  แสดงวาการจัดการ
เรียนการสอนตามแผนการเรียนรู ที่พัฒนาขึ้นสามารถนำไปใชพัฒนาผูเรียน เรื่อง กระบวนการดำเนินคดีอาญา ได
  
 5.3 ความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีตอการเรียนตามแผนการจดัการเรียนรู เรื่อง กระบวนการดำเนินคดีอาญา 
รายวิชา กฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา 1 หลักสูตรนิติศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลาโดยใชเทคนิคจิกซอว  
โดยภาพรวมอยูในระดับมากรายละเอียดปรากฏในตารางท่ี 4 
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ตารางท่ี 4 ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาตอการเรียนตามแผนการจัดการเรียนรู เรื่อง กระบวนการดำเนินคดี      
             อาญา รายวิชากฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา 1 หลักสูตรนิติศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
             ยะลาโดยใชเทคนิคจิกซอว   

แผนท่ี ชื่อแผนการเรียนรู 
ระดับความพึงพอใจ 

µ σ การแปลผล 

1 หมายเรียกและหมายอาญา 4.61 0.58 มากท่ีสุด 
2 การจับ การควบคมุและการขัง 4.35 0.58 มาก 

3 การคนและการปลอยช่ัวคราว 4.63 0.55 มากท่ีสุด 
4 อำนาจสืบสอบ สอบสวน 4.47 0.50 มาก 
5 การฟองคดีแพงท่ีเก่ียวเน่ืองกับคดอีาญา 4.32 0.67 มาก 
6 การฟองและการถอนฟองคดีอาญา 4.56 0.69 มากท่ีสุด 
7 การระงับซึ่งสิทธ์ิฟองอาญา 4.65 0.85 มากท่ีสุด 
8 การคัดคานผูพิพากษา 4.35 0.82 ปานกลาง 
 เฉลี่ย 4.49 0.66 มาก 

 จากตารางที่ 4  จะเห็นวา  โดยภาพรวมนักศึกษามีความพึงพอใจตอการเรียนตามแผนการจัดการเรียนรู 
เรื ่อง กระบวนการดำเนินคดีอาญา รายวิชา กฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา 1 หลักสูตรนิติศาสตรบัณฑิต 

มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลาโดยใชเทคนิคจิกซอว  อยูในระดับมาก (คาเฉลี่ยประชากร (µ) เทากับ 4.49 และคาเบ่ียงเบน

มาตรฐานประชากร (σ) เทากับ 0.66 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ 3  โดยแผนการเรียนรูที่พอใจมากที่สดุ คือ แผนท่ี 

7 การระงับซึ่งสิทธ์ิฟองอาญา ซึ่งอยูในระดับมากท่ีสุด (µ = 4.65 และ σ= 0.85) 

 
6. การอภิปรายและสรุปผล 

 6.1 จากผลการตรวจสอบคุณภาพแผนการเรยีนรู ขางตน พบวาผูเช่ียวชาญเห็นวาแผนการเรียนรูท่ีพัฒนาข้ึน มี
ความถูกตอง เหมาะสมใน ระดับมาก และผลการทดสอบประสิทธิผลของแผนการเรียนรูที่พัฒนาขึ้น พบวา มีดัชนี
ประสิทธิผลโดยเฉลี่ยเทากับ 0.61 ซึ่งมากกวาเปาหมายท่ีตั้งไว ท้ังน้ีเน่ืองจากการพัฒนาแผนการเรียนรู ผูวิจัยไดพัฒนา
ตามหลักวิชาการ  ผานการตรวจสอบคุณภาพโดยผูเชี ่ยวชาญ และเนนเปาหมายที่เปนพฤติกรรมการเรียนรู  ซึ่ง
สอดคลองกับแนวทางการพัฒนาแผนการเรียนรูของ ประภาพรรณ  เส็งวงศ (2551, 14) ที่ใหความสำคัญกับลำดับ
ขั้นตอนของการพัฒนาแผนการเรียนรู โดยในการพัฒนาแผนการเรียนรูในครั้งนี้ ผูวิจัยไดทำตามขั้นตอนการพัฒนา
แผนการเรียนรูตั้งแตการวิเคราะหหลักสูตร การวิเคราะหจุดประสงคการเรียนรู คำอธิบายรายวิชา รูปแบบการจัดการ
เรียนรูสำหรับผูใหญ   รูปแบบการเรียนรูแบบรวมมือ เทคนิคจิกซอวและงานวิจัยเก่ียวกับการพัฒนาแผนการเรียนรูโดย
ใชเทคนิคจิกซอวแลวจึงลงมือพัฒนายกรางแผนการเรียนรูไปใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบ  จนทำใหไดแผนการเรียนรูท่ีมี
ความถูกตอง เหมาะสมในระดับมาก นอกจากนั้นผูวิจัยไดนำแผนการจัดการเรียนรูฝกอบรมที่พัฒนาข้ึนไปทดสอบหา
คาดัชนีประสิทธิผล (effectiveness index ;EI) และปรับปรุงจนไดแผนการจัดการเรียนรูที่มีดัชนีประสิทธิผลเทากับ 
0.61 

6.2 จากผลการวัดความรูความเขาใจเก่ียวกับกระบวนการดำเนินคดีอาญา รายวิชา กฎหมายวิธีพิจารณาความ
อาญา 1 หลักสูตรนิติศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลาโดยใชเทคนิคจิกซอว หลังเรียนสูงกวากอนเรียนอยางมี
นัยสำคัญมีทางสถิติที่ระดับ 0.01 ทั้งนี้เนื่องจากการพัฒนาแผนการเรียนรูไดดำเนินการมาอยางเปนระบบ คือ การ
พัฒนาแผนการเรียนรูประกอบดวย 3 ข้ันตอน คือ 1) การวิเคราะหมาตรฐานการเรียนรู/สาระการเรียนรู 2) วิเคราะห
ผลการเรียนรู และ3) จัดทำแผนการเรียนรู ที่ประกอบดวย หัวเรื่อง สาระสำคัญ จุดประสงคการเรียนรู สื่อการเรียนรู 
การวัดและประเมินผล และกระบวนการเรียนรู ซึ่งกระบวนการเรียนรูประกอบดวย 6 ข้ันตอนในการใชเทคนิคจิกซอว 
ตั้งแต 1) การเตรียมการและทำความเขาใจวิธีการเรียนรูโดยใชเทคนิคจิกซอว 2) การสรางความเชี่ยวชาญ 3) การ
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แสวงหาความรูเพ่ิมเติม 4) การตอจิกซอวแผนภาพความรู 5) การนำเสนอและแลกเปลี่ยนเรียนรู และ6)การสรุปผลการ
เรียนรู   ทำใหผู เรียนไดรับความรู  ความเขาใจ สามารถประยุกตใชในการพัฒนาการเรียนการสอนไดเปนอยางดี 
นอกจากนั้นกิจกรรมที่ใชในการจัดการเรียนรูก็สอดคลองกับการเรียนรูของผูใหญ คือ การเรียนรูจากการปฏิบัติจริง 
การอภิปรายและการแลกเปลี่ยนเรียนรู ซึ่งสอดคลองกับแนวทางการจัดการเรียนรูผูใหญของ Malcolm  Knowles 
(1973 cited in Lucas, R.W., 2009,15) และสอดคลองกับผลการวิจัยของ ฮารีตี  เจะมิง  และคณะ (2557, 54) ท่ีได
ดำเนินการวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาแผนการจัดการเรียนรูดวยเทคนิคจิกซอวโดยใหความสำคัญกับการดำเนินการตาม
ขั้นตอนการพัฒนาแผนการเรียนรูที่สำคัญ คือ การวิเคราะห การพัฒนา การทดลองใชและการประเมินผลการใช ซึ่ง
ตางก็สงผลใหผูเรียนไดรับความรูความเขาใจในเรื่องท่ีแผนการเรียนรูกำหนดอยางมีประสิทธิภาพ  
 6.3  ความพึงพอใจตอการเรียนตามแผนการจัดการเรียนรู  เรื ่อง กระบวนการดำเนินคดีอาญา รายวิชา 
กฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา 1 หลักสูตรนิติศาสตรบณัฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลาโดยใชเทคนิคจิกซอว  อยูใน
ระดับมาก ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ 3 และผลการวิจัยของ ฮารีตี  เจะมิง  และคณะ (2557, 54) ที่ไดดำเนินการ
วิจัยเก่ียวกับการพัฒนาแผนการจัดการเรียนรูดวยเทคนิคจิกซอว พบวานักเรียนมีความพึงพอใจตอการจัดกิจกรรมการ
เรียนรูโดยรวมในระดับมาก เน่ืองจากการสอนโดยใชเทคนิคจิกซอวชวยใหผูเรียนไดลงมือปฏิบัติจริงและรวมกันเรียนรู 
ดังน้ันผูสอนจะตองใหความสำคัญกับการออกแบบการสอนท่ีเปดโอกาสใหผูเรียนไดปฏิบัติจริง  มีสวนรวมในการเรียนรู
ให  มากข้ึน 
 6.4 ขอเสนอแนะ การนำการสอนแบบจิกซอวไปใชควรสรางความเขาใจกับผูเรียนเกี่ยวกับกระบวนการเรียนรู
และบทบาทหนาที่ของผูเรียน และผูสอนในกระบวนการเรียนรูแตละขั้นตอนใหชัดเจน  รวมทั้งสื่อที่ใหผูเรียนศึกษาก็
ตองมีลักษณะเขาใจงาย โดยผูสอนจะตองชวยใหคำปรึกษา อำนวยความสะดวก เสริมแรงแกผูเรียนเปนระยะ ๆ ในทุก
ข้ันตอน  
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บทคัดยอ 
 

 งานวิจัยนี ้มีจุดประสงคเพื ่อ 1) พัฒนาหลักสูตรฝกอบรมเพื่อเสริมสรางเจตคติตอการสอนแบบ  Active 
Learning สำหรับผูสอนตาดีกาในจังหวัดยะลา 2) เปรียบเทียบเจตคติตอการสอน  Active Learning ระหวางกอนและ
หลังการอบรม 3) ประเมินความพึงพอใจของผูเขารับการอบรมที่มีตอการอบรมตามหลักสูตร กลุมตัวอยางเปน
ครูผูสอนในตาดีกาในจังหวัดยะลาปการศึกษา 2563 ที่มีความพรอมและสมัครใจ จำนวน 44  คน เครื่องมือที่ใช คือ 
แบบสอบถาม การหลักสูตรฝกอบรม แบบวัดเจตคติตอการสอนแบบ Active Learning และแบบวัดความพึงพอใจตอ
การอบรม เก็บรวบรวมขอมูลโดยใชการสอบถามผูเชี่ยวชาญ และการวิจัยกึ่งการทดลองแบบกลุมเดียวสอบกอนหลัง 
วิเคราะหขอมูลโดยใชคารอยละ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคาที ผลการวิจัยปรากฏ วา 1) หลักสูตร
ฝกอบรมเพื่อเสริมสรางเจตคติตอการสอนแบบ Active Learning สำหรับผูสอนตาดีกาในจังหวัดยะลาที่พัฒนาขึ้นมี 6 
หนวยการเรียนรู ซึ่งผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นวาเปนหลักสูตรที่มีความเหมาะสมระดับมากที่สุด 2) เจตคติตอการสอน
แบบ  Active Learning ของผูสอนตาดีกาในจังหวัดยะลาหลังการอบรมสูงกวากอนการอบรมอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ .01 และ3) ความพึงพอใจของครูตาดีกาในจังหวัดยะลาตอการอบรมอยูในระดับมากท่ีสุด 
 

คำสำคัญ: ผูสอนตาดีกา หลักสูตรฝกอบรม เจตคติตอการสอนแบบ Active Learning  

ABSTRACT 
This research aims to 1) develop training courses to strengthen attitudes towards Active 

Learning teaching for Tadika teachers in Yala Province, 2) to compare attitudes towards Active Learning 
teaching of Tadika teachers in Yala Province during before and after training and 3) evaluate the 
satisfaction of Tadika teachers in Yala Province toward training courses. The sample group consisted 
of 44 teachers in Tadika in Yala Province in 2020 C.E., who were ready and voluntarily participated in 
the project. The research tools consist of Training course to build better attitude towards Active 
Learning for Islamic teachers in Tadika in Yala Province, attitude questionnaire toward Active Learning 
and satisfaction questionnaire toward the training course. The data were collected by focus group 
and quasi-experimental research namely One group pretest posttest design. The research results 
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appear as follows: 1) Training course to strengthen attitudes towards Active Learning teaching for 
Tadika teachers in Yala Province consists of 6 learning units. The experts considered that the training 
courses is very appropriate, 2) Tadika Teachers’ Attitude towards Active Learning teaching after the 
training was significantly higher than before the training at the .01 level, and 3) The satisfaction of 
Teacher Tadika in Yala Province with the training was at the highest level. 

Keywords: Tadika Teachers, training course, Active Learning  
 

1. ความเปนมาของปญหา  
 ประเทศไทยไดกำหนดแนวทางในการจัดการเรยีนรูท่ีเนนผูเรยีนเปนสำคัญ โดยมุงหวังใหผูเรียนไดรบัการพัฒนา
อยางเต็มศักยภาพไวในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาตมิาตั้งแตป พ.ศ. 2542 และกำหนดวาการจัดการเรียนรูตอง
เนนใหผูเรียนไดฝกทักษะ กระบวนการคิด การจัดการ การเผชิญสถานการณ และการประยุกตความรูมาใชเพ่ือปองกัน
และแกไขปญหาโดยเรียนรูจากประสบการณจริง ซึ่งเปนการเรียนรูเชิงรุก (Active Learning) ท่ีเปดโอกาสใหผูเรียนได
คิดและมีสวนรวมในกิจกรรมการเรียนรู ไดแสดงความคิดเห็นของตนเองตามความเขาใจ ตลอดจนรวมรับผิดชอบในผล
ของการปฏิบัติ โดยมีครูผูสอนเปนผูดูแล อำนวยความสะดวก ใหคำปรึกษาแนะนำ สถานศึกษา      ทุกระดับ ทุก
รูปแบบจึงตองสงเสริม ควบคุมใหผูสอนจัดกิจกรรมการเรียนรูตามแนวทางดังกลาว สำหรับการเรียนการสอนในตาดีกา
ซึ่งเปนศูนยศึกษาอิสลามประจำมัสยิด เปนสถาบันการศึกษาสำหรับยุวชนมุสลิมที่เกาแกที่สุดในสามจังหวัดชายแดน
ภาคใต (อิบรอฮีม ณรงครักษาเขต, สุกรี หลังปูเตะ และกาเดร สะอะ, 2555) ก็ตองดำเนินการตามแนวทางดังกลาว
เชนกัน แตที่ผานมาพบวา ผูสอนตาดีกาสวนใหญยังไมไดจัดการเรียนรูแบบ Active Learning อยางจริงจัง และสวน
ใหญมีเจตคติท่ีไมดีตอการสอนดังกลาว สงผลใหนักเรียนท่ีเรียนจากผูสอนเหลาน้ีขาดโอกาสในการเรียนรูและฝกทักษะ
สำคัญ เชน ทักษะการคิดวิเคราะห  การคิดอยางมีวิจารณญาณและการคิดสรางสรรค ทักษะการทำงานรวมกัน และ
ทักษะการปฏิบัติ เปนตน (อุไรรัตน ยามาเร็ง, 2562) ผูวิจัยจึงสนใจศึกษาหาวิธีการฝกอบรมท่ีจะชวยใหผูสอนในตาดีกา
มีเจตคติที่ดีตอการจัดการเรียนรูแบบ  Active Learning สามารถจัดการเรียนรูไดอยางมีระบบและมีประสิทธิภาพ ซึ่ง
พบวาการฝกอบรมที่จะไดผลตามเปาหมายนั้นจำเปนตองมีหลักสูตรฝกอบรมที่มีจุดมุงหมาย โครงสราง กิจกรรมและ
การวัดประเมินผลท่ีถูกตองชัดเจน มีกิจกรรมท่ีสนุกสนาน นาสนใจและเสริมการเรียนรูได (ฆนัท  ธาตุทอง, 2550) 
นอกจากน้ันการพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมท่ีดีจะตองดำเนินการตามข้ันตอนการพัฒนาหลักสูตร เชน การวิเคราะห การ
ออกแบบพัฒนา การทดลองใชและการประเมินผลการใช (จิราภรณ เกตุแกว, 2559) ซึ่งสอดคลองกับ Hinda Taba 
(1962) ที่ไดเสนอกระบวนการในการพัฒนาหลักสูตรวาควรประกอบดวย 7  ขั้นตอน ไดแก 1) มีการวินิจฉัยความ
ตองการ 2) การกำหนดจุดประสงค  3) การเลือกเน้ือหา 4) การจัดเน้ือหา 5) การเลือกประสบการณการเรยีนรู 6) การ
จัดประสบการณการเรียนรู และ7) การตัดสินใจในสิ่งที่จะประเมิน นอกจากนั้นกิจกรรมของหลักสูตรก็ตองสอดคลอง
กับผูสอนตาดีกาที่ถือวาเปนผูใหญแลว คือ ชอบการเรียนรูจากการปฏิบัติจริง การอภิปรายและการแลกเปลี่ยนเรียนรู 
(Malcolm  Knowles, 1973 cited in Lucus, R W., 2009) และผลการวิจัยของจิราภรณ เกตุแกว (2559) และวีระ
ภัทร ไมไหว (2560) ท่ีไดดำเนินการวิจัยเก่ียวกับการพัฒนาหลักสูตรฝกอบรม โดยใหความสำคัญกับการดำเนินการตาม
ขั้นตอนการพัฒนาหลักสูตร คือ การวิเคราะห การพัฒนา การทดลองใชและการประเมินผลการใช ซึ่งตางก็สงผลใหผู
เขารับการอบรมไดรับความรูความเขาใจในเรื่องที่หลักสตูรกำหนดอยางมีประสิทธิภาพ ผูวิจัยจึงสนใจพัฒนาหลกัสูตร
ฝกอบรมเพื่อเสริมสรางเจตคติตอการสอนแบบ Active Learning สำหรับผูสอนตาดีกาในจังหวัดยะลานี้ขึ้น โดยมี
กรอบแนวคิดในการพัฒนาดังน้ี 
 การพัฒนาหลักสูตรการฝกอบรมในการวิจัยน้ีประยุกตใชแนวคิดของ Hinda Taba (1962)และ Siberman M. 
(2006) มี 8 ข้ันตอน ดังน้ี 
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 ข้ันท่ี 1 การประเมินความตองการจำเปนของการฝกอบรม เปนข้ันท่ีตอบคำถามเก่ียวกับบทบาทและภาระงาน
ที่ตองปฏิบัติในการฝกอบรม  จำนวน  เพศ อายุ  ความรูความเขาใจและปจจัยอื่นๆ ของผูเขารับการอบรม  เจตคติ 
ความเช่ือท่ีสัมพันธกับหัวเรื่องท่ีอบรม เปนตน 
 ข้ันท่ี 2 การกำหนดเปาหมายท่ัวไปของการฝกอบรม ซึ่งเปนพฤติกรรมการเรียนรูหลักของผูเขารับการอบรม ซึ่ง
ประกอบดวย 3 ประเภท ไดแก 1) การเรียนรูดานจิตใจ affective learning) เปนการเรียนรูดานเจตคติ ความรูสึก 
ความพึงพอใจ 2) การเรียนรูดานพฤติกรรม (behavioral learning) เปนการเรียนรูท่ีแสดงถึง 
ในการดำเนินการ ปฏิบัติการ วิธีการและเทคนิค 3) การเรียนรูดานสติปญญา (cognitive learning) เปนการเรียนดาน
ความรู ความเขาใจ การนำไปใช การวิเคราะห การสังเคราะหและการสรางสรรค   
 ขั้นที่ 3 การกำหนดจุดประสงคเฉพาะ (specify objectives) เปนขั้นที่นำเปาหมายในขั้นที่ 1 ที่กำหนดไว มา
แตกยอยออกไปใหมีความเฉพาะเจาะจงมากข้ึน อาจแตกเปน 1 หรือ มากกวาน้ัน ซึ่งการกำหนดจุดประสงคเฉพาะจะม ี
3 ดานตามเปาหมายท่ีกำหนดไว 
 ข้ันท่ี 4 การออกแบบกิจกรรมการฝก (design training activities)  หลังจากมีการกำหนดจุดประสงค ผูพัฒนา
หลักสูตรฝกอบรมก็ตองออกแบบกิจกรรม ซึ ่งจุดประสงคหนึ่งๆ ก็สามารถออกแบบการจัดกิจกรรมไดหลายวิธี 
องคประกอบหลักของการออกแบบใดๆ จะมี 3 ประการ ไดแก จุดประสงค วิธีการและรูปแบบ  
 ขั้นที่ 5 การจัดลำดับกิจกรรมการฝกอบรม (sequence training activities) โดยมีหลัก 1) เริ่มดวยการสราง
ความสนใจและแนะนำเน้ือหาใหม กอนลงมือพัฒนาในเชิงลึก 2) จัดกิจกรรมงายๆ กอนท่ีจะจัดกิจกรรมบังคับหรือเถือวา
เปนกิจกรรมสำหรับการอุนเครื่อง (warm up)  3) จัดกลุมความคิดรวบยอดและทักษะที่จะตองสราง 4) ฝกทักษะยอย ๆ 
กอนฝกทักษะเชิงซอน 5) การปดการฝกอบรมดวยการอภิปรายถึงสิ่งท่ีเรียนรูและการนำไปใชในหนวยงาน 
 ขั้นที่ 6 เริ่มตนวางแผนเกี่ยวกับรายละเอียดของการฝก (start detailed planning) กำหนดรายละเอียดของ
การฝกแตละกิจกรรมท่ีออกแบบและจัดลำดับไว และตัดสินใจเก่ียวกับเวลาท่ีใช คะแนนท่ีจะใหแตละกิจกรรม  แนวคิด
หลักของการเรียนการสอน กำหนดวิธีการปดการอบรม 
 ข้ันที่ 7 ปรับปรุงรายละเอียดท่ีออกแบบ (revise design details) โดยการนำผลงานการดำเนินการในขั้นตอน
ท่ี 6 มาทบทวนพิจารณาอีกครั้ง เชน ตัดจุดประสงคหรือกิจกรรมท่ีไมจำเปนออกไป 
 ข้ันท่ี 8 ประเมินผลโดยรวม (evaluation the total result) เพ่ือศึกษาดูวาบรรลุตามแผนหรือไม 
 สำหรับกรอบแนวคิดในการพัฒนาแบบวัดเจตคติในงานวิจัยนี้ใชแบบวัดเจคติตามวิธีการวัดของลิเกิต (Likert) 
ซึ่งมีข้ันตอน สำคัญ คือ 1) การกำหนดเปาหมายของเจตคติท่ีตองการวัด 2) การเขียนขอความแสดงความรูสึกเก่ียวกับ
เจตคติที่ตองการวัด ทั้งทางบวกและทางลบใหครอบคลุมสิ่งที่ตองการถาม 3) การกำหนดคำตอบและน้ำหนักคะแนน
ของตัวเลือกในแตละขอคำถาม 4) การคัดเลือกขอความเพ่ือจะนำไปใชวัดเจตคติ 5) การทดลองคุณภาพเบื้องตน วา
ขอความที่กำหนดนั้นมีคาอำนาจจำแนกเทาใด  เหมาะสมหรือไม  6) การตรวจสอบความเชื่อมั่นของแบบวัดเจตคติ 
(ยุทธ  ไกยวรรณ, 2559, 104; ลวน สายยศ  และอังคณา  สายยศ, 2542, 90)สวนการทดลองหาคุณภาพแบบวัดเจต
คติในงานวิจัยนี้ เปนการนำแบบวัดเจตคติที่สรางขึ้นไปใชกับผูสอน ตาดีกาที่ไมใชกลุมตัวอยางและอาสามาทำแบบวัด
เจตคติ จำนวน 100 คน และแบงกลุมดวยเทคนิครอยละ 25 แลวนำคาท่ีไดไปคำนวณโดยใชสูตรคาอำนาจจำแนกตาม
แนวทางของ Edwards  (1957 อางถึงใน ลวน สายยศ  และอังคณา  สายยศ, 2542, 93-95) และคาความเช่ือมั่นตาม
แนวทางของครอนบาค จากความสำคัญขางตนทำใหไดกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังน้ี 
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รูปท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย เรื่องการพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมเพ่ือเสริมสรางเจตคต ิ
ตอการสอน Active Learning สำหรับผูสอนตาดีกาในจังหวัดยะลา  

2. วัตถุประสงค  
 2.1 เพื่อพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมเพื่อเสริมสรางเจตคติตอการสอนแบบ Active Learning สำหรับผูสอน    
ตาดีกา ในจังหวัดยะลา 
 2.2 เพ่ือเปรียบเทียบเจตคตติอการสอน  Active Learning ของผูสอนตาดีกาในจังหวัดยะลาระหวางกอน
และหลังการอบรม 
 2.3 ประเมินความพึงพอใจของผูสอนตาดีกาที่มีตอการอบรมตามหลักสูตรฝกอบรมเพื่อเสริมสรางเจตคติตอ
การสอน  แบบ Active Learning สำหรับผูสอนตาดีกาในจังหวัดยะลา 
 

3. สมมติฐาน  
  3.1 หลักสูตรฝกอบรมเพ่ือเสริมสรางเจตคติตอการสอน สำหรับผูสอนตาดีกาในจังหวัดยะลาชวยใหผูสอนตา
ดีกาท่ีเขารับการอบรมมีเจตคติตอสอน  Active Learning สูงข้ึน 
  3.2 ผูเขารับการอบรมจะมีความพึงพอใจตอการจัดอบรมโดยใชหลักสูตรฝกอบรมเพื่อเสริมสรางเจตคติตอ
การสอน สำหรับผูสอนตาดีกาในจังหวัดยะลาในระดับมาก 
 

4. วิธีการดำเนินการวิจัย  
 การวิจัยเรื่องน้ี แบงการดำเนินการออกเปน 2 ข้ันตอน คือ ข้ันพัฒนาเอกสารหลักสูตรฝกอบรมและเครื่องมือ
วัดตัวแปรตาม และข้ันศึกษาผลการใชหลักสูตร โดยแตละข้ันตอนมีวิธีการดำเนินการ ดังน้ี 

4.1 ข้ันพัฒนาเอกสารหลักสูตรฝกอบรม และเครื่องมือวัดตัวแปรตาม โดยดำเนินการดังน้ี  
4.1.1 การพัฒนาหลักสูตรฝกอบรม ดำเนินการโดย 1) การศึกษาขอมูลพ้ืนฐานและวิเคราะหความ 

ตองการจำเปนในการพัฒนาหลักสูตร 2) การยกรางเอกสารหลักสูตร 3) การตรวจสอบคุณภาพของเอกสารหลักสูตร 
ดวยแบบสอบถามประมาณคา 5 ระดับกับผูเชี่ยวชาญจำนวน 5 ทาน ไดแก 3.1) ผูชวยศาสตราจารยแสงหิรัญญา 
สหัสสธารา สาขาหลักสูตรและการสอน 3.2) ผูชวยศาสตราจารย ดร.สิทธิชัย แพงทิพย สาขาสื่อและเทคโนโลยทีางการ
ศึกษา 3.3) ผูชวยศาสตราจารย ดร.มูหัมมัดตอลาล  แกมะ สาขาการสอนอิสลามศึกษา 3.4) ดร.กอเดช      อาสะกะ

สภาพปจจบัุน 

ผูสอนอิสลามศึกษา 

ในตาดีกาในจังหวัด

ยะลามีเจตคต ิ

ตอการสอนแบบ 

Active Learning 

ในระดับต่ำ 

สภาพท่ีคาดหวัง 

1.ผูสอนอิสลามศึกษาในตาดีกาใน
จังหวัดยะลามีเจตคตติอการสอน
แบบ Active Learning สูงข้ึน 
 ( 1.1 ความรูคิด 1.2 ความรูสึก 
   1.3 แนวโนมพฤติกรรม) 
2.ผูสอนอิสลามศึกษาในตาดีกาใน
จังหวัดยะลามีความพึงพอใจตอ
หลักสตูรฝกอบรมเพ่ือเสริมสราง
เจตคตติอการสอนแบบ Active 
Learning 

 

หลักสูตรฝกอบรม                 
เพ่ืเพ่ือเสริมสรางเจตคติตอการ

สอน 
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ละ สาขาหลักสูตรและการสอนและสาขาจิตวิทยาการศึกษา 3.5) ผูชวยศาสตราจารย ดร.บุญสิทธิ์ ไชยชนะ สาขาการ
วิจัยพฤติกรรมศาสตรประยุกต เก่ียวกับความครบถวน ความถูกตอง และความเหมาะสมขององคประกอบของหลกัสตูร

ฝกอบรม แลววิเคราะหขอมูลดวยคาเฉลี่ย ( X  ) และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.)   
 4.1.2 การพัฒนาแบบวัดเจตคติตอการสอน Active Learning ของผู สอนตาดีกาในจังหวัดยะลา 
ดำเนินการพัฒนาตามวิธีการวัดเจตคติของลิเกิต (Likert) โดยใชมาตราวัดแบบประมาณคา 5 ระดับ ซึ่งประกอบดวย
ขอคำถาม 3 องคประกอบหลัก ไดแก 1) ดานความรูสึก 15 ขอ 2) ดานพฤติกรรม 15 ขอ 3) ดานการรูคิด  30 ขอ 
แยกเปน 3.1) ดานความรู 15 ขอ 3.2) ดานความเช่ือ 15 ขอ  โดยขอคำถามแตละขอมีคาอำนาจจำแนกเหมาะสม คือ 
มีคา t มากกวา 1.75 ทุกขอ ท้ังน้ีตามการคำนวณโดยใชสูตรคาอำนาจจำแนกตามแนว Edwards คือ ใชคา t-test ตาม
สูตร  
           XH    -      XL 

   t =  
         S2

H  +   S2
L 

            nH        nL  

(Edwards, 1957 อางถึงใน ลวน สายยศ  และอังคณา  สายยศ, 2542, 93-95) ซึ่งแปลผลคา t ที่ได  คือ ถา t มีคา
มากกวา 1.75 ขึ้นไปถือวาเปนขอที่มีอำนาจจำแนกใชได และนำขอสอบทั้งฉบับไปหาความเชื่อมั่นดวยคาสัมประสิทธ์ิ

แอลฟาของครอนมาค (α-coefficient) ไดคาความเช่ือมั่นท้ังฉบับ เทากับ 0.85 จากน้ันผูวิจัยจัดทำเปนแบบสอบถาม
ฉบับสมบูรณสำหรับใชในการวิจัยตอไป 
  4.1.3 การพัฒนาแบบวัดความพึงพอใจ เปนแบบสอบถามประมาณคา 5 ระดับ ดำเนินการสรางและหา
คุณภาพ โดยผูวิจัยศึกษา วิเคราะหเอกสารและงานวิจัยเก่ียวกับการวัดความพึงพอใจ  หลักสูตรฝกอบรมเพ่ือเสริมสราง
เจตคติตอการสอน Active Learning สำหรับผูสอนตาดีกาในจังหวัดยะลา ที่สรางขึ้นในขั้นตอนที่ 1  แลวยกรางแบบ
วัดความพึงพอใจตอหลักสูตรฝกอบรม ตามแนวคิดของ Likert (ลวน สายยศและอังคณา สายยศ, 2543) แลวนำราง
แบบวัดความพึงพอใจที่สรางขึ้นไปใหผูเชี่ยวชาญชุดเดียวกับที่ตรวจคุณภาพหลักสูตรฝกอบรมขางตน เพื่อตรวจสอบ
ความสอดคลองกับจุดประสงคของการวัด (IOC) และปรับปรุงตามคำแนะนำ ไดคา IOC เทากับ 1.00 และตรวจสอบ
ความถูกตอง เหมาะสมของขอคำถามโดยใชแบบสอบถามประมาณคา 5 ระดับ ซึ่งผูเชี่ยวชาญมีความเห็นวาเปน
แบบสอบถามท่ีมีความถูกตองเหมาะสมในระดับมาก  
 4.1.4 การทดสอบประสิทธิภาพของหลักสูตรฝกอบรม  กลุมตัวอยางเปนครูตาดีกาท่ีไมใชกลุมตัวอยาง 
ที่ไดมาจากการอาสาสมัครเขารับการอบรมตามหบลักสูตร จำนวน 24 คน แบงเปน 2 กลุม เพื่อทดสอบ 2 ครั้ง ๆ ละ 
12 คน เครื่องมือประกอบดวย 1) หลักสูตรฝกอบรมฯ ฉบับราง 2) แบบวัดเจตคติท่ีมีคาอำนาจจำแนกรายขอเหมาะสม
แลว และมีคาความเช่ือมั่น 0.85 แบบสอบถามความพึงพอใจตอการฝกอบรมตามหลักสตูรท่ีผูเช่ียวชาญมคีวามเหน็วามี
ความเหมาะสมระดับมาก เก็บรวบรวมขอมูลระหวางเรียนและหลังเรียนของแตละหนวยการเรียนรูโดยใชวิจัยแบบก่ึง
ทดลอง วิเคราะหขอมูลใชคารอยละ เปรียบเทียบกับเกณฑ  E1/E2= 80/80 หรือรอยละของคะแนนระหวางอบรม และ
หลังอบรม ไดคาประสิทธิภาพกอนนำหลักสูตรไปใชกับกลุมตัวอยาง โดยรวม เทากับ 80.22/80.38 
 4.1.5  ผู วิจัยจัดทำเอกสารหลักสูตรฉบับสมบูรณ สำหรับนำไปใชในการฝกอบรมผูสอนตาดีกา
กลุมเปาหมายในข้ันตอนท่ี 2  
 4.2 ข้ันศึกษาผลการใชหลักสูตร ใชวิจัยแบบก่ึงทดลองแบบกลุมเดียวสอบกอนสอบหลังตัวอยางเปนผูสอนใน

ตาดีกา ตำบลโกตาบารู อำเภอรามัน จังหวัดยะลา  จำนวน 20 คน ท่ีไดมาโดยการสุมอยางงายจากช่ือตำบลในจังหวัด

ยะลาที่มีความพรอมเขารวมโครงการ จำนวน 15 ตำบล  เครื่องมือการวิจัย ประกอบดวยหลักสูตรฝกอบรม แบบวัด

เจตคติตอการสอนแบบ Active Learning และแบบวัดความพึงพอใจตอการอบรมตามหลักสูตรฯ ที่พัฒนาและมี
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คุณภาพแลวขึ้นในขั้นตอนที่ 1 เก็บรวบรวมขอมูลโดยผูวิจัยประสานงานกับกลุมตัวอยางเพื ่อชี้แจง แนวทางการ

ดำเนินการวิจัยและนัดหมายการเก็บรวบรวมขอมูล ตามรูปท่ี 1  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 2 แสดงกระบวนการเก็บรวบรวมขอมูลเพ่ือศึกษาผลการใชหลักสูตรฝกอบรมท่ีพัฒนาข้ึน 

วิเคราะหขอมูลโดยใชคารอยละ คาเฉลี่ย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน  และคาทีแบบขอมูลท่ีไมอิสระตอกัน (t-dependent 

test) 

5. ผลการวิจัย 

 5.1 ผลการพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมเพ่ือเสรมิสรางเจตคติตอการสอนแบบ Active Learning สำหรับผูสอนตาดี
กาในจังหวัดยะลา ไดหลักสูตรท่ีมีจุดมุงหมายเพื่อใหผูเขารับการฝกอบรม 1) สามารถวิเคราะหแนวทางในการจัดการ
เรียนรูเพื่อใหผูเรียนเปนคนดีมีคุณภาพ 2) สามารถวิเคราะหและอธิบายองคประกอบ/ลักษณะสำคัญของการจัดการ
เรียนรูเชิงรุก จากกิจกรรมตาง ๆ ท่ีเขารวมได  3) ตระหนักในคุณคาของการจัดการเรียนรูเชิงรุก และ 4) มีความมั่นใจ
เก่ียวกับความสามารถในการจัดการเรียนรูเชิงรุกของตนเอง ประกอบดวย 6  หนวยการเรียนรู ใชเวลาเรียนหนวยละ 2 
ชั่วโมง จากการตรวจสอบคุณภาพโดยผูเชี่ยวชาญ พบวา โดยภาพรวมผูเชี่ยวชาญมีความเห็นวาหลักสูตรมีความ
เหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด คือ มีคาเฉลี่ย 4.50 และคาเบี ่ยงเบนมาตรฐานเปน 0.60 โดยหนวยการเรียนรูท่ี

ผูเช่ียวชาญเห็นวาเหมาะสมมากท่ีสุดมี 3 หนวย คือ หนวยท่ี 1,2 และ 6 ( X�=4.60, 4.80 และ 4.80 ตามลำดับ) สวน

หนวยการเรียนรูท่ีเหลือมีความเห็นวามีความเหมาะสมในระดับมาก ( X�=4.20, 4.40 และ 4.40 ตามลำดับ) โดยหนวย
ท่ีเห็นวามีความเหมาะสมนอยกวาหนวยอ่ืน ๆ คือ หนวยท่ี 3 โรงเรียนดีเพราะครูมีคุณภาพ  โดยมีขอเสนอแนะวาควร
ปรับการเขียนสาระสำคัญของหนวยใหสอดคลองกับจุดประสงคการเรียนรู ซึ่งผูวิจัยไดดำเนินการปรับตามขอเสนอแนะ
เรียบรอยแลว รายละเอียด ดังตารางท่ี 1  
  

การฝึกอบรมตามหน่วยการเรียนรู ้

ท่ีหลกัสตูรกาํหนด 6 หน่วยการเรียนรู ้

วดัเจตคต ิ

ครัง้ท่ี 1 
 

-วดัเจตคติฯ ครัง้ท่ี 2 

-ประเมินความพึงพอใจ ครัง้ท่ี 1 

1.ข้ันทบทวน  
2.ข้ันประสบการณ  
3.ข้ันอภิปราย  
4.ข้ันสรุป 
5.ข้ันเสริมแรง 

การเรียนรูเ้ชงิประสบการณ ์

 (Experience Learning) 
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ตารางท่ี 1 แสดงหนวยการเรียนรู ขอบขายเน้ือหาและความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญท่ีมีตอความเหมาะสมของหลักสูตร 

ฝกอบรมเพื่อเสริมสรางเจตคติตอการสอนแบบ Active Learning สำหรับผูสอนตาดีกาในจังหวัดยะลา 

จำแนกตามรายหนวยการเรียนรู 

ท่ี ชื่อหนวยการเรียนรู ขอบขายของเนื้อหา 
ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ 

X� S.D. การแปลผล 

1 Active Learning คือ
อะไร 

ศึกษา วิเคราะหและอภิปรายเก่ียวกับลักษณะ
ของตัวอยางการจัดกิจกรรมแบบ Active 
Learning 

4.60 0.49 มากท่ีสุด 

2 หนีไมพน...แลวทำไง ศึกษา วิเคราะหขอกำหนด กฎหมาย ความ
จำเปนท่ีตองจัดการเรียนรูแบบ Active Learning 

4.80 0.40 มากท่ีสุด 

3 โรงเรียนดีเพราะครูมี
คุณภาพด ี

วิเคราะหและสะทอนความรูสึกตอกรณีตัวอยาง
การจัดการเรยีนรูเพ่ือใหผูเรยีนเปนคนดีมีคณุภาพ 
องคประกอบ/ลักษณะสำคญัและคุณคาของการ
เรียนรูเชิงรุกท่ีไดเผชิญจากกรณีตวัอยาง 

4.20 0.75 มาก 

4 ครูดีมีธรรมาภิบาล
และครดูตีาม 
หลักอิสลาม 

-วิเคราะหและสะทอนความรูสึกตอกรณีตัวอยาง
การจัดการเรยีนรูเชิงรุกดานกฎหมาย  ความ
จำเปนของการจัดการเรยีนรูเชิงรกุ  
-วิเคราะหและเสนอแนวทางการจดัการเรียนรู
ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 
2542 และท่ีแกไขเพ่ิมเตมิได 

4.40 0.49 มาก 

5 คนในศตวรรษท่ี 21 
ตองดีกวาเกา 

ฝกปฏิบัตอิอกแบบการจัดการเรียนรูเชิงรุก ฝก
ตรวจสอบและประเมิน ผลการออกแบบการ
เรียนรูเก่ียวกับองคประกอบ คณุคาและผลท่ีได
จากการจัดการเรียนรูเชิงรุก  

4.40 0.49 มาก 

6 เราทำได นำเสนอผลการออกแบบการจัดการเรยีนรูเชิงรุก 
ฝกตรวจสอบประเมินผลและสะทอนผลเก่ียวกับ
องคประกอบ คุณคาและผลท่ีไดจากการจัดการ
เรียนรูเชิงรุก  

4.80 0.40 มากท่ีสุด 

เฉลี่ย 4.50 0.60 มากท่ีสุด 
 

นอกจากนั้น พบวา โดยภาพรวมผูเชี่ยวชาญมีความเห็นวาหลักสูตรมีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด ( X
=4.50, S.D.=0.60) ประเด็นที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ความสอดคลองของจุดประสงคการเรียนรูกับกิจกรรม  ( X =4.80, 
S.D.=0.45)  และความถูกตองของเน้ือหาสาระสำหรับการพัฒนาเจตคติ ความสอดคลองของจุดประสงคการเรียนรูกับ
เน้ือหาสาระ ความเปนไปไดในการพัฒนาเจตคติตอการการสอนแบบ Active Learning มีความเห็นวาอยูในระดับมาก 

( X =4.60, S.D.=0.55)  สวนดานที่เห็นวามีความเหามะสมนอยที่สุด คือ ดานความเหมาะสมของกิจกรรมกับระดับ

ของผูเขารับการซึ่งเปนความคิดเห็นระดับมาก ( X =4.20, S.D.=0.84) โดยมีขอเสนอแนะวาการจัดกิจกรรมกลุมผูเขา
รับการอบรมควรแยกระหวางชายหญิงใหสอดคลองกับหลักอิสลาม ซึ่งผูวิจัยไดเขียนไวในขอเสนอแนะของงานวิจัยแลว 
รายละเอียดปรากฏ ดังตารางท่ี 2 
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ตารางท่ี 2  แสดงคะแนนเฉลี่ย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญท่ีมีตอความเหมาะสม 
   ของหลักสูตรจำแนกตามรายประเด็นการประเมิน  

ท่ี ประเด็น X  S.D. ระดับความคิดเห็น 

1 ความครบถวนขององคประกอบของหลักสูตร 4.40 0.89 มาก 

2 ความครอบคลุมของเน้ือหาสาระของการพัฒนาเจตคติ 4.40 0.55 มาก 

3 ความถูกตองของเน้ือหาสาระสำหรับการพัฒนาเจตคติ 4.60 0.55 มากท่ีสุด 

4 ความสอดคลองของจุดประสงคการเรียนรูกับกิจกรรม 4.80 0.45 มากท่ีสุด 

5 ความสอดคลองของจุดประสงคการเรียนรูกับเน้ือหา
สาระ 

4.60 0.55 
มากท่ีสุด 

6 ความสอดคลองของกิจกรรมกับสือ่การเรียนรู 4.60 0.55 มากท่ีสุด 

7 ความสอดคลองของจุดประสงคการเรียนรูกับการวัดผล 
ประเมินผล  

4.40 0.55 มาก 

8 ความเหมาะสมของกิจกรรมกับระดับของผูเขารับการ
อบรม 

4.20 0.84 
มาก 

9 ความเหมาะสมของแนวทางการวัดประเมินผล 4.40 0.55 มาก 

10 ความเปนไปไดในการพัฒนาเจตคติตอการการสอนแบบ 
Active Learning 

4.60 0.55 มากท่ีสุด 

รวมเฉลี่ย 4.50 0.60 มากท่ีสุด 

 
 สวนผลการทดลองหาประสิทธิภาพของหลักสูตรฝกอบรม (E1/E2) กอนใช ปรากฏดังตารางท่ี 3 
 
ตารางท่ี 3 ผลการทดลองหาประสิทธิภาพของหลักสตูรฝกอบรมกอนนำไปใชกับกลุมเปาหมาย 

 
ท่ี 
 

 
ชื่อหนวยการเรียนรู 

ผลการทดสอบประสิทธิภาพของหนวยการเรียนรู 
การทดสอบคร้ังท่ี 1 

 (เกณฑ E1/E2  =70/70) 
การทดสอบคร้ังท่ี 2 

(เกณฑ E1/E2 =80/80) 
E1/E2 การแปลผล E1/E2 การแปลผล 

1 Active Learning คืออะไร 69.10/70.12 มีประสิทธิภาพ
ตามเกณฑ 

79.50/79.35 มีประสิทธิภาพ
ตามเกณฑ 

2 หนีไมพน...แลวทำไง 70.12/71.22 มีประสิทธิภาพ
ตามเกณฑ 

80.54/80.35 มีประสิทธิภาพ
ตามเกณฑ 

3 โรงเรียนดีเพราะครูมีคณุภาพด ี 65.15/66.32 มีประสิทธิภาพต่ำ
กวาเกณฑ 

79.12/79.15 มีประสิทธิภาพ
ตามเกณฑ 

4 ครูดีมีธรรมาภิบาลและครดูี
ตามหลักอิสลาม 

66.25/67.45 มีประสิทธิภาพต่ำ
กวาเกณฑ 

80.08/80.15 มีประสิทธิภาพ
ตามเกณฑ 

5 คนในศตวรรษท่ี 21 
ตองดีกวาเกา 

71.24/72.25 มีประสิทธิภาพ
ตามเกณฑ 

81.00/80.85 มีประสิทธิภาพ
ตามเกณฑ 

6 เราทำได 72.45/70.32 มีประสิทธิภาพ
ตามเกณฑ 

81.15/81.20 มีประสิทธิภาพ
ตามเกณฑ 
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เฉลี่ย 69.05/69.61 มีประสิทธิภาพ
ตามเกณฑ 

80.22/80.38 มีประสิทธิภาพ
ตามเกณฑ 

 
     จากตารางท่ี 3 จะเห็นวาโดยภาพรวมหลักสูตรท่ีพัฒนาข้ึนกอนนำไปใชกับกลุมเปาหมายมีประสิทธิภาพ 
(E1/E2)  ตามเกณฑ 80/80  คือ มีประสิทธิภาพ 80.22/80.38 
 
 5.2 ผลการเปรียบเทียบเจตคติตอการสอน  Active Learning ของผูสอนตาดีกาในจังหวัดยะลาระหวางกอน
และหลังการอบรม ปรากฏผลตามตารางท่ี 4-5 ดังน้ี 
 

ตารางท่ี 4  แสดงคะแนนผลการประเมินเจตคติท่ีมีตอการสอนแบบ Active learning ระหวางกอน-หลังการอบรม 
              คะแนนความแตกตาง คะแนนความแตกตางยกกำลังสองและคาที 

คนท่ี X1 X2 D=(X2-X1) D2 =(X2-X1)2 t 
1 104.35 166.50 62.15 3862.62  
2 101.35 174.50 73.15 5350.92  
3 151.50 159.00 7.50 56.25  
4 121.50 170.50 49.00 2401.00  
5 124.00 167.00 43.00 1849.00  
6 115.50 173.50 58.00 3364.00  
7 103.50 183.50 80.00 6400.00  
8 109.50 168.00 58.50 3422.25  
9 124.50 167.50 43.00 1849.00  
10 130.00 183.00 53.00 2809.00  
11 135.50 169.50 34.00 1156.00  
12 123.00 179.50 56.50 3192.25  
13 129.50 174.50 45.00 2025.00  
14 119.50 180.50 61.00 3721.00  
15 123.50 181.00 57.50 3306.25  
16 123.00 174.50 51.50 2652.25  
17 130.50 169.50 39.00 1521.00  
18 120.00 172.00 52.00 2704.00  
19 119.50 168.00 48.50 2352.25  
20 127.00 176.50 49.50 2450.25  
∑ 2436.70 3458.50 1021.80 56444.30 15.2941** 

α≤01**  
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ตารางท่ี 5 แสดงคะแนนผลการประเมินเจตคติท่ีมีตอการสอนแบบ Active learning กอนอบรม (X1) หลังการ   
  อบรม (X2) คะแนนความแตกตาง (D)และคะแนนความแตกตางยกกำลังสอง (D2) และคาการทดสอบที (t)  
  จำแนกตามรายองคประกอบของเจตคต ิ

องคประกอบเจตคติ ∑X1 ∑X2 ∑D =∑ (X2-X1) ∑D2 =∑ (X2-X1)2 t 
ดานความรูสึก 813 1206 393 8067 20.6364** 

ดานพฤติกรรม 804 1132 328 5738 16.88** 

ดานการรูคิด 819.70 1120.50 702 25596 22.1312** 

เฉลี่ย 2436.70 3458.50 1021.80 56444.30 15.2941** 

α≥.01** 
 จากตารางที่ 4-5  จะเห็นวาเจตคติของผูเขารับอบรมที่มีตอการสอนแบบ  Active  learning หลังอบรมสูง
กวากอนการอบรม อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ทุกดาน สังเกตไดจาก คาที ท่ีคำนวณไดสูงกวาคาทีท่ีเปดจาก 

ตารางที ท่ี df เทากับ 19 และ α เทากับ .01 ซึ่งมีคาเทากับ 2.539   
 5.3 ผลการประเมินความพึงพอใจของผูสอนตาดีกาในจังหวัดยะลาที่มีตอการอบรมตามหลักสูตรฝกอบรม
เพ่ือเสริมสรางเจตคติตอการสอน  Active Learning สำหรับผูสอนตาดีกาในจังหวัดยะลา ปรากฏตามตารางท่ี 6 
 
ตารางท่ี 6 ระดับความพึงพอใจของผูเขารับการอบรมตอการเรียนรูจากหลักสูตรฝกอบรมฯ โดยภาพรวม จำแนกตาม 
              รายการประเมิน 

รายการประเมิน X  S.D. การแปลผล 

1. กิจกรรมการอบรม 4.60 0.60 มากท่ีสุด 
2. สื่อการเรยีนรูและเอกสารท่ีใช 4.50 0.61 มากท่ีสุด 
3. วิทยากร/พ่ีเลีย้ง  4.60 0.60 มากท่ีสุด 
4. สถานท่ีจัดกิจกรรมการอบรม 4.45 0.80 มาก 
5. เวลาท่ีใชในการจัดกิจกรรม 4.35 0.81 มาก 
6. สิ่งอำนวยความสะดวกตาง ๆ  ของการอบรม 4.55 0.60 มากท่ีสุด 
7. เน้ือหาสาระ 4.40 0.75 มาก 
8. การวัดประเมินผล 4.50 0.76 มากท่ีสุด 
9. ประโยชนความรูความสามารถท่ีไดรับจากการอบรม 4.65 0.59 มากท่ีสุด 
10. การบริหารจดัการโดยภาพรวม 4.50 0.69 มากท่ีสุด 

เฉลี่ย 4.51 0.68 มากท่ีสุด 
 จากตารางท่ี 6 พบวาความพึงพอใจของผูเขารับการอบรมตอการเรียนรูจากหลกัสูตรฝกอบรมฯ จำแนก

ตามรายการประเมินโดยภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด ( X =4.51, S.D.=0.68) 
 เมื่อพิจารณารายดานพบวาดานที่ผูเขารับการอบรมมีความพึงพอใจมากที่สุดเรียงลำดับจากมากไปหา

นอย 3 ลำดับแรก คือ ดานประโยชนความรู ความสามารถที่ไดรับจากการอบรม   ( X =4.65, S.D.=0.59) ดาน

วิทยากร/พี่เลี้ยง( X =4.60, S.D.=0.60) และดานกิจกรรมการอบรม ( X =4.60, S.D.=0.60) ซึ่งมีคาอยูในระดับมาก

ที่สุดทุกดาน สวนดานที่ผูเขารับการอบรมมีความพึงพอใจนอยที่สุด คือ ดานเวลาที่ใชในการจัดกิจกรรม ( X =4.35, 
S.D.=0.81) ) ซึ่งมีคาอยูในระดับมาก 
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6. การอภิปรายและสรุปผล 
 6.1 การอภิปราย 

  6.1.1 จากผลการพัฒนาและการประเมินคุณภาพหลักสูตร พบวา ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นตอความ
เหมาะสมของหลักสูตร อยูในระดับมากที่สุด ทั้งนี้เนื่องจากการพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมในการวิจัยนี้ ผูวิจัยไดพัฒนา
ตามหลักวิชาการ โดยมีการศึกษาวิเคราะหและวินิจฉัยความตองการ มีการกำหนดจุดประสงค มีการเลือกและจัด
เนื้อหา มีการเลือกและกำหนดกิจกรรมการเรียนรู รวมทั้งกำหนดแนวทางในการประเมินผลที่ชัดเจน ซึ่งสอดคลองกับ
แนวทางการพัฒนาหลักสูตรอบรมของ Siberman (2006) และ Taba (1962) ท่ีไดเสนอกระบวนการในการพัฒนา
หลักสูตรวาควรประกอบดวย 7  ข้ันตอน ไดแก 1) มีการวินิจฉัยความตองการ 2) การกำหนดจุดประสงค 3) การเลือก
เนื้อหา 4) การจัดเนื้อหา 5) การเลือกประสบการณการเรียนรู 6) การจัดประสบการณการเรียนรู และ7) การตัดสินใจ
ในสิ่งท่ีจะประเมิน และสอดคลองกับผลการวิจัยของจิราภรณ เกตุแกว (2559) ท่ีพัฒนาหลักสูตรโดยใหความสำคัญกับ
การดำเนินการตามขั้นตอนการพัฒนาหลักสูตร ไดแก การวิเคราะห การพัฒนา การทดลองใชและการประเมินผลการ
ใช ซึ่งตางก็สงผลใหผูเขารับการอบรมไดรับความรูความเขาใจในเรื่องท่ีหลักสูตรกำหนดอยางมีประสิทธิภาพ   
 6.1.2  จากผลการเปรียบเทียบเจตคติตอการสอนแบบ Active Learning ของผูสอนตาดีกาพบวาเจตคติ
ของผูเขารับอบรมท่ีมีตอการสอนแบบ Active Learning หลังอบรมสูงกวากอนการอบรม อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ  ท่ี
ระดับ .01 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ 1 ทั ้งนี ้เนื ่องจากกิจกรรมการเรียนรู ไดประยุกตใชรูปแบบการเรียนรู จาก
ประสบการณ ตามแนวคิดของเดวิด เอ โคลม (David A. Kolb) ที่วา “การเรียนรูจากประสบการณ (Experiential 
Learning) คือกระบวนการสรางความรู ทักษะ และเจตคติดวยการนำเอาประสบการณเดิมของผูเรียนมาบูรณาการ
เพื่อสรางการเรียนรูใหม ๆ ขึ้น” (Life Education Thailand, 2563) เพื่อใหผูเรียนบรรลุจุดมุงหมายของหลักสูตร
ประกอบดวย 5 ขั้นตอนหลัก ไดแก ขั้นทบทวน ขั้นประสบการณ ขั้นอภิปราย ขั้นสรุปและขั้นเสริมแรง ทำใหโดย
ภาพรวมหลักสูตรมีความถูกตอง เหมาะสม และมีประสทิธิภาพและสอดคลองกับการเรียนรูของผูใหญ คือ การเรียนรู
จากการปฏิบัติจริง การอภิปรายและการแลกเปลี่ยนเรียนรู ของ Macolb Knowles (1973 cited in Lucus,R.W. 
2000)  
 6.1.3 ผลการประเมินความพึงพอใจของผูเขารับการอบรมตอการเรียนรูจากหลักสูตร โดยภาพรวมอยูใน
ระดับมากท่ีสุด ซึ่งสูงกวาสมมติฐานท่ี 2 ท่ีตั้งไว เน่ืองมาจากหลักสูตรท่ีพัฒนาข้ึนมีกิจกรรมการเรียนรูใชการเรียนรูแบบ
ประสบการณ  มี 5 ขั้นตอน ไดแก 1.ขั้นทบทวน 2.ขั้นประสบการณ 3.ขั้นอภิปราย 4.ขั้นสรุป และ5.ขั้นเสริมแรงท่ี
สามารถสรางการเรียนรูเพื่อพัฒนาเจตคติไดเปนอยางดีเพราะทำใหผูเขารับการอบรมเรียนรูดวยความสนุกสนานมี
โอกาสสรางองคความรู มีสวนรวม มีปฏิสัมพันธตอกันและมีโอกาสรวมกันผลิตผลงาน สอดคลองกับงานวิจัยของ จิรา
ภรณ  เกตุแกว (2559) ที่ทำวิจัยเรื่องการพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมเพื่อเสริมสรางจิตสาธารณะ โดยการพัฒนาไดให
ความสำคัญในการจัดองคประกอบตาง ๆ ของหลักสูตร โดยเฉพาะอยางยิ่งการจัดกิจกรรมท่ีเนนการปฏิบัติจริง  
 6.2 สรุปผล สรุปวาหลักสูตรฝกอบรมเพ่ือเสริมสรางเจตคติตอการสอนแบบ Active Learning สำหรับผูสอน
ตาดีกาในจังหวัดยะลาที่พัฒนาขึ้นประกอบดวย 6 หนวยการเรียนรู โดยแตละหนวยไดประยุกตการสอนแบบเนน
ประสบการณมาใช มี 5 ขั้นตอน ไดแก 1) ขั้นทบทวน 2) ขั้นประสบการณ 3) ขั้นอภิปราย 4) ขั้นสรุป และ 5) ข้ัน
เสริมแรง ซึ่งผูเช่ียวชาญเห็นวาเปนหลักสูตรท่ีมีความเหมะสมในระดบัมากท่ีสุด และเมื่อนำไปใชกับผูสอนตาดีกา พบวา
สามารถทำใหผูสอนตาดีกามีเจตคติตอการสอนแบบ Active Learning สูงขึ้นอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
และมีความพึงพอใจตอการอบรมตามหลักสูตรในระดับมากท่ีสุด 
 6.3 ขอเสนอแนะ  
       ในการพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมสำหรับครูตาดีกาควรใหความสำคัญกับการจัดกิจกรรมที่ตองแยกชาย
หญิงเพื่อใหสอดคลองกับการปฏิบัติตามหลักอิสลามดังขอเสนอแนะของผูเขารับการอบรมในชวงที่ใหมีการประเมิน
ความพึงพอใจตอหลักสูตร  นอกจากน้ันกิจกรรมบางกิจกรรมควรมีการปรับเปลี่ยนใหเหมาะสมกับผูเขารับการอบรมซึง่
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เปนผูใหญใหมากขึ้น ควรเปดโอกาสใหอภิปรายอยางกวางขวาง ทั่วถึง และไดปฏิบัติจริง ควรมีการติดตามผลการนำ
ความรูไปใชใหตอเน่ืองและเกิดความยั่งยืน 
 

7. กิตติกรรมประกาศ  
  ขอขอบคุณคณะผูบริหารคณะครศุาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลาท่ีสนับสนุนงบประมาณในการทำวิจัยน้ี 
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บทคัดยอ 
 

 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอวิชาการใชคอมพิวเตอรภาษาญี่ปุนใน

รูปแบบออนไลน ซึ่งวิชาการใชคอมพิวเตอรภาษาญี่ปุน มีวัตุประสงคในการสงเสริมใหนักศึกษาสามารถใชคอมพิวเตอร

ในการจัดทำเอกสารภาษาญี่ปุ นและภาษาไทยไดดวยโปรแกรม Microsoft Office และนำไปประยุกตใชกับการ

สรางสรรคผลงานการนำเสนอเปนภาษาญี่ปุนอยางคลองแคลว  

  กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษา คือ นักศึกษาช้ันปท่ี 2  คณะศิลปศาสตร สาขาวิชาภาษาญี่ปุน สถาบันเทคโนโลยี

พระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง  ปการศึกษา 2563 จำนวน 77 คน ซึ่งเปนนักศึกษากลุมแรกท่ีเรียนดวยรูปแบบ

ออนไลน ซึ่งคิดเปนรอยละ 100 หลังจากน้ันจึงนำขอมูลมาวิเคราะหหาคารอยละ คาเฉลี่ย และ สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

โดย ผลการวิจัยพบวา นักศึกษามีความพึงพอใจในหัวขอดังตอไปน้ีดังน้ี  

1. ความพึงพอใจตอเน้ือหาการสอน     มีคาเฉลีย่อยูท่ี 4.62   มีระดับความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด 
2. การจัดการเรยีนการสอน(แบบออนไลน) มีคาเฉลี่ยอยูท่ี 4.64   มีระดับความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด 
3. บุคลิกภาพการสอน    มีคาเฉลีย่อยูท่ี 4.59   มีระดับความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด 

 

คำสำคัญ:  ความพึงพอใจ การจัดการเรยีนการสอนออนไลน  ภาษาญี่ปุน   

 

ABSTRACT 
 

  The purpose of this research was to study the students' satisfaction towards Computer Usage 
in Japanese. The purpose of Computer Usage in Japanese course is to encourage students to use 
computers to produce Japanese and Thai documents with Microsoft Office and to apply them to 
create their documents for presentation in Japanese fluently. It also encourages student to know 
basic business etiquette.  
  The sample group used for Pilot test in the study were 77 students, 2nd year students, 
Japanese Major, Faculty of Liberal Arts King Mongkut's Institute of Technology Ladkrabang, Academic 
year 2020. Which accounted as 100%. Then, the data was analyzed to find the percentage, median 
and standard deviation. For the result students are satisfied with the following topics: 
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1. The satisfaction among the teaching content had an average of 4.62 which considers as Very 
satisfied 

2. The satisfaction among online class organization had an average of 4.64 which considers as 
Very satisfied 

3 .  The satisfaction among instructor personality had an average of 4 . 5 9  which considers as 
Very satisfied 

 
Keywords: Satisfaction, Online Class Organization, Japanese  
 

1. ความเปนมาและปญหาท่ีพบ 
1.1 ความเปนมา 
วิชาการใชคอมพิวเตอรภาษาญี่ปุน จัดการเรียนการสอนในสถาบันมาอยางตอเนื่อง โดยจัดทำการเรียนการ

สอนที่หองคอมพิวเตอรของสถาบันมาอยางตอเนื่อง ซึ่งวิชาการใชคอมพิวเตอรภาษาญี่ปุน มีวัตุประสงคโดยสังเขป
ดังตอไปน้ี 

1.1.1  สงเสริมใหนักศึกษาสามารถใชคอมพิวเตอรในการจัดทำเอกสารภาษาญี่ปุนและภาษาไทยไดดวย
โปรแกรม Microsoft Word , Microsoft Excel, Microsoft PowerPoint, Microsoft Outlook   
1.1.2  สงเสริมใหนักศึกษาสามารถนำไปประยุกตใชกับการสรางสรรคผลงานการนำเสนอเปนภาษาญี่ปุน  
1.1.3  สงเสริมและฝกฝนใหนักศึกษาสามารถใชโปรแกรมการประชุมออนไลนใหไดคลองแคลวมากยิ่งข้ึน 
1.1.4  สงเสริมใหนักศึกษาทราบถึงมารยาททางธุรกิจเบ้ืองตนเพ่ือเปนประโยชนในการทำงาน 

1.2 ปญหาท่ีพบ 
เน่ืองดวยสถานการณการระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนาสายพันธุใหม  ทำใหการสอนวิชาน้ีตองปรับเปลี่ยนวิธีการ

จัดการเรียนการสอนมาเปนรูปแบบออนไลน ซึ่งปญหาท่ีพบคือ  
1.2.1 ปญหาท่ีพบจากเน้ือหาการสอน 

สื่อการสอนเดิมไมสามารถใชสอนออนไลนได เชน เนื้อหาการเรียนการสอนเดิมถูกออกแบบให
เหมาะกับการเรียนในหองเรียนคอมพิวเตอร  , สถานการณการแพรระบาดของไวรัสโควิด-19 ทำ
ใหนักศึกษามีความจำเปนที่จะตองใชโปรแกรมคอมพิวเตอรเพื่อการประชุมและทำงานออนไลน
มากข้ึน เปนตน 

1.2.2 ปญหาท่ีพบจากการเรียนการสอน นักศึกษาไมมีอุปกรณท่ีเหมาะสมในการเรียนออนไลน เชน 
นักศึกษาไมมีคอมพิวเตอรจึงตองเรียนผานแท็บเลต็หรือโทรศัพทมือถือ , คอมพิวเตอรของนักศึกษา
ไมมโีปรแกรมท่ีจะใชในการเรียนการสอน, อุปกรณของนักศึกษาลาสมัยทำใหเรยีนไมสะดวก, 
สัญญาณอินเตอรของนักศึกษาไมเสถียร เปนตน 

1.2.3 ปญหาในการสอบและการเก็บคะแนน   
ไมสามารถวัดความสามารถของนักศึกษารายบุคคลได เชน นักศึกษาที่ไมมีคอมพิวเตอรจะตองจับ

กลุมกับนักศึกษาท่ีมีคอมพิวเตอรเพ่ือสอบเก็บคะแนนจึงไมสามารถสอบปฏิบัติเดีย่วได เพราะจะเกิดความไมยุติธรรมใน
การเก็บคะแนน จึงจำเปนตองสอบเก็บคะแนนจากการสอบทฤษฎีและเก็บคะแนนจากการนำเสนออนไลนเปนกลุม
แทน ผูสอนมีนักศึกษาในวิชาการใชคอมพิวเตอรภาษาญี่ปุนท้ังหมด 78 คน ณ ภาคการเรียนท่ี 2 ปการศึกษา 2563 มี
ชั่วโมงการเรียนการรวม 2 กลุม 10 ชั่วโมงตอสัปดาห แบงนักศึกษาออกเปน 2 กลุม กลุมละ 39 คน และ 38 คน
ตามลำดับ ในแตละกลุมจะมีการเรียนภาคทฤษฎี 2 ชั่วโมงและ ภาคปฏิบัติ 3 ชั่วโมง 3(3-2-6) เนื่องจากปญหาที่ได
กลาวไปดานบนทำใหผูสอนปรับเปลี่ยนวิธีการสอนสามารถอธิบายไดดังตารางตอไปน้ี  
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ตาราง 1 แสดงความเปลีย่นแปลงของการเรียนการสอนวิชาการใชคอมพิวเตอรภาษาญี่ปุน 

การเรียนการสอน ณ สถาบันฯ  การเรียนการสอน แบบออนไลน 
เนื้อหาทฤษฎี 2 ช่ัวโมง  เนื้อหาทฤษฎี 2 ช่ัวโมง 

ขั้นตอน/วิธีการปฎิบัติ :  สอนรวมในหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร  ขั้นตอน/วิธีการปฎิบัติ :  สอนรวมผานระบบออนไลน 

การเรียนการสอนปฏิบตัิ 3 ชั่วโมง  การเรียนการสอนปฏิบตั ิ3 ชั่วโมง 
ข้ันตอน/วิธีการปฎิบัติ :  
1. ใหนักศึกษาเขาทบทวนและปฏิบัติทฤษฎีที่เรียนในคาบกอนหนา  
2. สังเกตการณและใหคำปรึกษาในหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรโดย
ภาพรวม 
3. ใหนักศึกษานำสงแบบฝกหัดตามที่กำหนด  

 ข้ันตอน/วิธีการปฎิบัติ :  
1.  สังเกตการณและใหคำปรึกษาผานระบบออนไลน 
2.  แบงเปนนักศึกษาออกเปนกลุมยอย 6-8 กลุม กลุมละไมเกิน 10 คน  
3.  จัดลำดับกลุมใหนักศึกษาเขาทบทวนและปฏิบัติทฤษฎีที่เรียนในคาบกอนหนา  
4.  กำหนดใหนักศึกษาปรึกษาอาจารยอยางใกลชิด กลุมละ 10-20 นาที ตามลำดับ 
5.  ใหนักศึกษานำสงแบบฝกหัดตามที่กำหนด  

  
  เน่ืองจากวิชาการใชคอมพิวเตอรภาษาญี่ปุนมีท้ังภาคทฤษฎี และ ภาคปฏิบัติ และมีปญหาดานความพรอม
ของนักศึกษาและตัวผูสอนจึงตองการจะทราบระดับความพึงพอใจในการเรยีนการสอนรูปแบบออนไลน วาผูเรียนมี
ระดับความพึงพอใจในการจัดการเรียนการสอนในรูปแบบน้ีมากนอยเพียงใด และมีความคดิเห็นอยางไร เพ่ือนำไป
ปรับปรุงวิธีการสอนในภาคการศึกษาถัดไปใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน   
 

2. วัตถุประสงค  

เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีตอวิชาการใชคอมพิวเตอรภาษาญี่ปุนผานการเรียนออนไลน 
 

3. วิธีการดำเนินการวิจัย  

3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
  นักศึกษาท่ีลงทะเบียนเรียนรายวิชา การใชคอมพิวเตอรภาษาญี่ปุน  คือ นักศึกษาสาขาวิชาภาษา ญีปุ่น ช้ันปท่ี 
2 คณะศิลปศาสตร สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคณุทหารลาดกระบัง ภาคการศึกษาท่ี 2 ปการศึกษา 2563 
จำนวน 77 คน ซึ่งเปนนักศึกษากลุมแรกท่ีเรียนดวยรูปแบบออนไลน ซึ่งคิดเปนรอยละ 100 ทำการคัดเลือกประชากร
โดยใชวิธีการเลือกแบบเจาะจง 

3.2  วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
  ผูวิจัยไดใหผูเชี่ยวชาญ จำนวน 3 ทาน ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา ความเหมาะสมของภาษา และ
ประเมินความสอดคลองของขอคำถาม ไดขอคำถามสำหรับไปใชจริงได โดยการประเมินความสอดคลองดวยดัชนีความ
สอดคลอง (IOC) แลวจึงจัดทำแบบสอบถามออนไลนข้ึนเพ่ือเก็บรวบรวมขอมูล โดยชี้แจงใหนักศึกษาในชั้นเรียนทราบ
และแนบ Link แบบสอบถามใหกับนักศึกษา และรวมรวมขอมูลมาประมวลผลโดยใช Google forms เปนเครื่องมือใน
การเก็บรวบรวมแบบสอบถามทั้งหมด 77 ชุด หรือ คิดเห็นรอยละ 100 แลวจึงนำมาตรวจสอบความถูกตองครบถวน
ของขอมูลกอนนำไปใชในการวิเคราะหผล 

3.3  เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
  เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย คือ แบบประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาตอวิธีการเรียนการสอนวิชาการใช
คอมพิวเตอรภาษาญี่ปุน มี 3 ดานคือ 1. ความพึงพอใจตอเน้ือหาการสอน 2. ดานการจดัการเรียนการสอนแบบออนไลน  
3. ดานบุคลิกภาพการสอนของครผููสอน แบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ คือ 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย และนอยท่ีสุด 

3.4  การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช 
  เก็บรวมรวมขอมูลจากแบบสอบถามความคิดเห็น และความตองการ โดยการสงแบบสอบถามใหกับกลุม
ตัวอยางแบบออนไลน เมื่อผูวิจัยไดขอมูลจากแบบสอบถามกลับคืนมา จึงทำการตรวจสอบความสมบูรณของขอมูล
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ดังกลาว และประมวลผลขอมูลดวยโปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ แลวจึงนำผลดังกลาวมาทำการวิเคราะหดวยสถิติรอย
ละ (Percentage) คาเฉลี ่ย (x̄) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) แลวนำคาเฉลี ่ยที ่ไดมาแปล
ความหมายโดยใชเกณฑในการแปลความหมาย ดังน้ี 

คาเฉลี่ย 1.00 – 1.50 หมายถึง มีความพึงพอใจอยูในระดับนอยท่ีสดุ 

คาเฉลี่ย 1.51 – 2.50 หมายถึง มีความพึงพอใจอยูในระดับนอย 

คาเฉลี่ย 2.51 – 3.50 หมายถึง มีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 

คาเฉลี่ย 3.51 – 4.50 หมายถึง มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก 

คาเฉลี่ย 4.51 – 5.00 หมายถึง มีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสดุ 

แลวจึงนำเสนอในรูปตารางพรอมคำอธิบาย 

4. ผลการวิจัย 

  ผลการวิเคราะหขอมลูงานวิจัยเรื่อง “ การศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาตอการจัดการเรียนการสอน

วิชาการใชคอมพิวเตอรภาษาญี่ปุนแบบออนไลน ” มีดังตอไปน้ี  

ตาราง 2 แสดงคาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ภาพรวมทุกดาน  

หัวขอการประเมิน x̄ SD ระดับความพึงพอใจ 

1. ความพึงพอใจตอเน้ือหาการสอน 4.62 0.54 มากท่ีสุด 

2. การจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน 4.64 0.53 มากท่ีสุด 

3. ดานบุคลิกภาพการสอนของครผููสอน 4.59 0.62 มากท่ีสุด 

คาเฉลี่ยโดยรวม 4.62 0.56 มากท่ีสุด 

   

จากตารางพบวา ความพึงพอใจของนักศึกษาตอการจัดการเรยีนการสอนวิชาการใชคอมพิวเตอรภาษาญี่ปุน

แบบออนไลนโดยรวมทุกดาน มีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด (x̄ = 4.62) โดยมีลำดับดังน้ี ดานการจัดการเรยีนการ

สอนแบบออนไลน มคีวามพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด (x̄ = 4.64) ดานความพึงพอใจตอเน้ือหาการสอน มีความพึง

พอใจอยูในระดับมากท่ีสุด (x̄ = 4.62) และ ดานบุคลิกภาพการสอนของครูผูสอน มีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสดุ 

(x̄ = 4.59) 

ตาราง 3 แสดงคาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ภาพรวมความคิดเห็นดานความพึงพอใจตอเน้ือหาการสอน  

หัวขอการประเมิน x̄ SD ระดับความพึงพอใจ 
1. มีเน้ือหาการสอนตรงกับจุดประสงคหลักสูตร 4.56 0.55 มากท่ีสุด 
2 มีเน้ือหาตรงกับความตองการของผูเรียน 4.56 0.60 มากท่ีสุด 
3. มีเน้ือหาสงเสริมกระบวนการคดิวิเคราะหเพ่ือการแกไขปญหา 4.69 0.52 มากท่ีสุด 
4. มีเน้ือหาสงเสริมความรูทางเทคโนโลยีท่ีทันสมัย 4.75 0.43 มากท่ีสุด 
5. มีเน้ือหาท่ีเปนพ้ืนฐานในการนำไปศึกษาตอยอด 4.75 0.43 มากท่ีสุด 
6. มีการจัดลำดับความยากงายของเน้ือหาไดเหมาะสม 4.42 0.63 มาก 

คาเฉลี่ยโดยรวม 4.62 0.54 มากท่ีสุด 
  จากตารางพบวา ความพึงพอใจของนักศึกษาตอการจัดการเรียนการสอนวิชาการใชคอมพิวเตอรภาษาญี่ปุน

แบบออนไลนดานความพึงพอใจตอเนื้อหาการสอน มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (x̄ = 4.62) โดยเมื่อพิจารณา
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เปนรายขอพบวา ระดับความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด 3 ลำดับแรก ไดแก การไดรับความรูทางเทคโนโลยีท่ี

ทันสมัย และ การมีเนื้อหาที่เปนพื้นฐานในการนำไปศึกษาตอยอด มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (x̄ = 4.75)  

ลำดับถัดมาคือ การมีเน้ือหาสงเสริมกระบวนการคิดวิเคราะหเพ่ือการแกไขปญหา มีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด 

(x̄ = 4.69)   

ตาราง 4 แสดงคาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ภาพรวมความคิดเห็นตอดานการจดัการเรียนการสอนแบบ

ออนไลน  

หัวขอการประเมิน x̄ SD ระดับความพึงพอใจ 
1. ผูสอนมีวิธีการสอนท่ีเขาใจงาย 4.49 0.56 มาก 
2. ผูสอนไดมีการใหโอกาสนักศึกษาลองปฏิบัติและนำเสนองาน 
ในคาบเรียนอยางเหมาะสม 

4.64 0.54 มากท่ีสุด 

3. นักศึกษาไดมสีวนรวมในช้ันเรยีนผานการเรียนออนไลน 4.77 0.46 มากท่ีสุด 
4. ผูสอนใชสื่อการสอนท่ีนาสนใจและสามารถดึงความสนใจได 4.57 0.57 มากท่ีสุด 
5. ผูสอนมีการใชอุปกรณและเครือ่งมือการสอนท่ีทันสมัย 4.75 0.46 มากท่ีสุด 
6. ผูสอนมีเทคนิคเหมาะสมในการสอนวิชาน้ี 4.60 0.54 มากท่ีสุด 
7. ผูสอนมีความรูเหมาะสมในการสอนวิชาน้ี 4.64 0.55 มากท่ีสุด 

คาเฉลี่ยโดยรวม 4.64 0.53 มากท่ีสุด 
 
  จากตารางพบวา ความพึงพอใจของนักศึกษาตอการจัดการเรียนการสอนวิชาการใชคอมพิวเตอรภาษาญี่ปุน
แบบออนไลน ดานความพึงพอใจตอดานการจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน มีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด (x̄ 
= 4.63) โดยเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ระดับความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด 3 ลำดับแรก ไดแก ลำดับแรก 
นักศึกษาไดมีสวนรวมในชั้นเรียนผานการเรียนออนไลนมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (x̄ = 4.77)  ลำดับที่สอง 
การใชอุปกรณและเครื่องมือการสอนที่ทันสมัย มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (x̄ = 4.75)  และลำดับที่สามคือ 
การใหโอกาสนักศึกษาลองปฏิบัติและนำเสนองานในคาบเรียนอยางเหมาะสม และ ผูสอนมีความรูเหมาะสมในการสอน
วิชาน้ี มีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด (x̄ = 4.64)   
 

 
ตาราง 5 แสดงคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ภาพรวมความคิดเห็นตอดานบุคลิกภาพการสอนของครูผูสอน   
(N = 77) 

หัวขอการประเมิน x̄ SD ระดับความพึงพอใจ 
1. ผูสอนมีความเปนกันเองกับนักศึกษา  4.82   0.45  มากท่ีสุด 
2. ผูสอนใชภาษาท่ีเขาใจงายในการสอน  4.71   0.45  มากท่ีสุด 
3. ผูสอนมีความทุมเทตอการสอน  4.63   0.57  มากท่ีสุด 
4. ผูสอนมีบุคลิกภาพเหมาะสมในการสอน  4.39   0.69  มาก 
5. ผูสอนมีความยุติธรรมในการใหคะแนน  4.42   0.75  มาก 

คาเฉลี่ยโดยรวม  4.59   0.62  มากท่ีสุด 
 
  จากตารางพบวา ความพึงพอใจของนักศึกษาตอการจัดการเรียนการสอนวิชาการใชคอมพิวเตอรภาษาญี่ปุน
แบบออนไลน ดานความพึงพอใจตอดานบุคลิกภาพการสอนของครูผูสอน มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (x̄ = 
4.59) โดยเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ระดับความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด 3 ลำดับแรก ไดแก ลำดับแรก 
ผูสอนมีความเปนกันเองกับนักศึกษา มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (x̄ = 4.82)  ลำดับที่สอง ผูสอนใชภาษาท่ี
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เขาใจงายในการสอน มีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด (x̄ = 4.71)  และลำดับท่ีสามคือ ผูสอนมีความทุมเทตอการ
สอน มีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด (x̄ = 4.63)   

5. การอภิปรายและสรุปผล 

  จากการที่ผูสอนไดทำแบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของนักศึกษาตอการจัดการเรียนการสอนวิชาการใช
คอมพิวเตอรภาษาญี่ปุนในรูปแบบออนไลน พบวานักศึกษามีความพึงพอใจมากที่สุด ตอเนื้อหาการสอน, การจัดการ
เรียนการสอนแบบออนไลน และ บุคลิกภาพการสอนของครูผูสอนโดยสามารถอธิบายไดดังน้ี  
  5.1 ดานความพึงพอใจตอเนื้อหาการสอน ปญหาที่พบจากเนื้อหาการสอน คือ การสื่อการสอนเดิมไมสามารถ
ใชสอนออนไลนไดเนื่องจากเนื้อหาการเรียนการสอนเดิมถูกออกแบบใหเหมาะกับการเรียนในหองเรียนคอมพิวเตอร 
และ  สถานการณการแพรระบาดของไวรัสโควิด-19 ทำใหนักศึกษามีความจำเปนที่จะตองใชโปรแกรมคอมพิวเตอร
เพื่อการทำงานในรูปแบบออนไลนมากขึ้น ทั้งน้ีจุดเดนของการปรับปรุงเนื้อหาการสอนคือ การเลือกใชจะเปนสื่อการ
สอนที่ถูกจัดทำขึ้นภายใน 1-2 ป หรือ ถูกจัดทำขึ้นภายในป พ.ศ. 2562-2563 จาก YouTube หรือแหลงขอมูลท่ี
เชื่อถือได และผูสอนยังสงเสริมใหนักศึกษาไดเรียนรูถึงวิธีการจัดทำเอกสารที่กำลังไดรับความนิยมมากในองคกรญี่ปุน 
และ การคนควาเปนภาษาญี่ปุน เพื่อใหนักศึกษาสามารถนำไปปรับใชกับการทำงานในอนาคตได โดยแบงออกเปน
หัวขอดังน้ี 
  5.1.1. การจัดเตรียมงานเอกสารภาษาญี่ปุน ผูสอนไดสาธิตวิธีการทำเอกสารตารางนัดหมาย,เอกสารดาน
การเงินตางๆ,วิธีการใชสูตรคำนวน,มารยาทในการสง E-mailและ คำศัพทที่ควรรู ในคาบเรียนทฤษฎี ตอดวยการให
นักศึกษาปฏิบัติตามในคาบปฏิบัติ  
  5.1.2. การจัดเตรียมงานนำเสนอภาษาญี่ปุน ผูสอนไดอธิบายถึงความสำคัญและวิธีการจัดทำงานนำเสนอ
ใหสั้นกระชับและเขาใจงายในภาษาไทย และ ภาษาญี่ปุน แลวจึงใหนักศึกษาจับกลุมเพ่ือปฏิบัติตามในคาบปฏิบัติ  
  5.1.3. การยกตัวอยางสถานการณเพ่ือใหผูเรยีนเลือกใชโปรแกรมหรือสูตรคำนวนใหตรงกับความตองการ 
เชน หากตองการนำเสนอขอมลูยอดขายสินคา ควรใชโปรแกรม MS Excel ในการประมวลผลกอน แลวจึงนำผลลัพธท่ี
ไดไปประกอบเปนงานนำเสนอใน MS PowerPoint  
  ผลการวิจัยในดานความพึงพอใจตอเนื้อหาการสอน พบวานักศึกษามีระดับความพึงพอใจเฉลี่ยอยูในระดับ
มากที่สุด คือ มีเนื้อหาการสอนตรงกับจุดประสงคหลักสูตรความตองการของผูเรียน,สงเสริมกระบวนการคิดวิเคราะห
เพ่ือการแกไขปญหา,สงเสริมความรูทางเทคโนโลยีท่ีทันสมัย,เปนพ้ืนฐานในการนำไปศึกษาตอยอด และ มีการจัดลำดับ
ความยากงายของเน้ือหาไดเหมาะสม มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.62   
  5.2 ดานความพึงพอใจตอการจัดการเรยีนการสอนแบบออนไลน   ปญหาท่ีพบจากการเรียนการสอน นักศึกษา
ไมมีอุปกรณท่ีเหมาะสมในการเรียนออนไลน เชน นักศึกษาไมมีคอมพิวเตอรจึงตองเรียนผานแท็บเลต็หรอื
โทรศัพทมือถือ, คอมพิวเตอรของนักศึกษาไมมโีปรแกรมท่ีจะใชในการเรยีนการสอน, อุปกรณของนักศึกษาลาสมัยทำให
เรียนไมสะดวก เปนตนผูสอนจึงทำการศึกษาคนควาวิธีการใชโปรแกรม  Microsoft Office 2010, Microsoft Office 
365  ซึ่งประกอบดวย MS Word , MS Excel, MS PowerPoint, MS Outlook, MS Teams และเทคนิคในการใชบน
แพลตฟอรมตางๆ เชน Ipad,แท็บเล็ต และ โทรศัพทมือถือ เปนตน เพ่ือใหนักศึกษาสามาถเขาถึงโปรแกรม และทำการ
ฝกฝนวิธีการใชได แมจะใชอยูบนแพลตฟอรมท่ีตางกัน และ ผูสอนใชวิธีการใหนักศึกษาจับคูหรือจบักลุมในการนำสง
ช้ินงานพรอมใชการอัดวิดีโอการสอนทุกครั้ง เพ่ือใหนักศึกษาสามารถกลับมาดยูอนหลังไดหากเกิดขอสงสัย  
  ทั้งน้ีเพื่อใหการเรียนผานระบบออนไลนราบรื่นมากที่สุด และเพื่อลดปญหาสัญญาณอินเตอรเน็ตของนักศึกษา
ไมเสถียร ผูสอนไมไดบังคับใหผูเรียนเปดกลอง และไมโครโฟน แตใหนักศึกษารวมแสดงความคิดเห็น,สอบถามและสง
ขอความผานโปรแกรม MS Teams เพื่อพูดคุยโตตอบกับอาจารยผูสอนโดยตรงเพื่อเปนการปองกันปญหาดานการ
สื่อสาร โดยผูสอนจะทำการอานขอความและโตตอบกับนักศึกษาทันที และผูสอนจะสอบถามความเขาใจของหัวขอท่ีได
อธิบายไปทุกๆ 10-15 นาที เพ่ือใหผูเรียนโตตอบกับผูสอน ทำใหบรรยากาศในการจัดการเรียนการสอนแบบออนไลนมี
ความสนุกสนานและเปนกันเอง เสมือนการเรียนในหองเรียน ซึ่งมีความสอดคลองกับงานวิจัยของ บรรจง พลไชย 
(2560) ศึกษาเรื่องความพึงพอใจตอดานกิจกรรมการเรียนการสอนและเนื้อหาวิชาสื่อการเรียนการสอน และการ
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ประเมินผลมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก และตรงกับงานวิจัยของ  ทมนี สุขใส (2561) ซึ่งศึกษาเรื่องความพึงพอใจ
ของนักศึกษาตอวิธีการเรียนการสอนแบบตามสถานการณวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศดานโลจิสติกส พบวาสถานการณ
ทำใหเกิดทักษะในการเรียนรูเพื่อการตัดสินใจ ชวยทำใหนักศึกษามีความเขาใจในการเรียนการสอนในรายวิชามาก
ยิ่งข้ึน และ มีความกระตือรือรนท่ีจะแกไขปญหา จากกรณีศึกษาโดยนำทฤษฎีท่ีเก่ียวของในรายวิชามาประยุกตใชแกไข
สถานการณที่เกิดขึ้น และ ตรงกับบทปริทัศนหนังสือของ อนิรุทธ สติมั่น (2553) ที่กลาวไววา การเรียนแบบออนไลน 
(Online Instruction) หมายถึง การใชสารสนเทศและสือ่ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกสหรือสื่อดิจิทัลมาประกอบกิจกรรม
การเรียนการสอนใหบรรลุวัตถุประสงคที่ตั้งไวในรายวิชาหรือหลักสูตร โดยอาศัยระบบเครือขายอินเทอรเน็ตเปน
สื่อกลางในการดำเนินกิจกรรมลักษณะของขอมูลสารสนเทศเปนขอมูลทางคอมพิวเตอรหรืออิเล็กทรอนิกสอยูในสภาพ
ท่ีพรอมใชงานอยูตลอดเวลา ทำใหการเรียนแบบออนไลนเปนการเรียนท่ีสามารถโตตอบ (Interactive)  

สำหรับปญหาในการสอบและการเก็บคะแนนในวิชาน้ี ซึ่งไมสามารถวัดความสามารถของนักศึกษารายบุคคลได 
เพราะ นักศึกษาที่ไมมีคอมพิวเตอร ผูสอนจึงใหนักศึกษาที่ไมมีคอมพิวเตอรจับกลุมกับนักศึกษาท่ีมีคอมพิวเตอรเพ่ือ
สอบเก็บคะแนนสงผลใหไมสามารถวัดความสามารถของนักศึกษารายบุคคลได จึงจำเปนตองสอบเก็บคะแนนจากการ
สอบทฤษฎีและเก็บคะแนนจากการนำเสนออนไลนเปนกลุมแทน ผูสอนใหนักศึกษาทำการจับคูเพ่ือทำงานสงตามเวลา
ท่ีกำหนด และ สำหรับการสอบกลางภาคและปลายภาค ผูสอนใชขอสอบอัตนัยเพ่ือสอบถามความเขาใจของเน้ือหาใน
วิชา ประกอบกับการสอบปฏิบัติสรางเอกสารใหไดตามตัวอยางที่กำหนด ซึ่งตรงกับ  บทปริทัศนหนังสือของ อนิรุทธ 
สติมั่น (2553) ที่ไดกลาวถึงองคประกอบพื้นฐานของการประเมินผลออนไลน ประกอบดวย การประเมินผลการเขียน 
(Written tests) การประเมินผลการปฏิบัติ(Performance Assessments) และการทำงานรวมกัน (Collaborative 
Work) เปนบริบทสำคัญของการประเมินผลออนไลน และสำหรับงานนำเสนอผูสอนไดทำการแบงกลุมนักศึกษา
ออกเปนกลุมยอย 6-8 กลุม กลุมละไมเกิน 10 คนตามที่กลาวไวขางตน และใหนักศึกษาลองปฏิบัติหรือ สรางเอกสาร
ตามท่ีไดสอนไปในคาบเรียนทฤษฎี 

ผลการวิจัยในดานความพึงพอใจตอการจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน   พบวานักศึกษามีระดับความพึง
พอใจตอการจัดการเรียนการสอนแบบออนไลนเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด  มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.64   โดย 3 ลำดับแรก 
ไดแก  นักศึกษาไดมีสวนรวมในช้ันเรียนผานการเรียนออนไลน , ผูสอนมีการใชอุปกรณและเครื่องมือการสอนท่ีทันสมยั 
และ การใหโอกาสนักศึกษาลองปฏิบัติและนำเสนองานในคาบเรียนอยางเหมาะสม  

5.3 ดานความพึงพอใจตอบุคลิกภาพการสอนของครูผูสอน   ดังที่ไดกลาวไวในตารางที่ 1 ผูสอนไดทำการ
แบงกลุมนักศึกษาออกเปนกลุมยอยและใหคำปรึกษาอยางใกลชิด โดยผูสอนเนนการสอนอยางเปนการเองและถามไถ
ผู เร ียนที ่ กดปุ มยกมือ หรือ สอบถามและสงขอความผานโปรแกรม MS Teams ซึ ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ 
ประภัสสร ชโลธร(2559) ศึกษาเรื่อง ความสัมพันธระหวางปฏิสัมพันธของอาจารยกับนักศึกษาและพฤติกรรมการเรียน
ของนักศึกษา ในระดับปริญญาตรีคณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา พบวาระดับปฏิสัมพันธของอาจารย
กับนักศึกษาในระดับปริญญาตรี คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา โดยรวมอยูในระดับมาก อาจ
เนื่องจากลักษณะของอาจารยทีด่อียางหนึ่งคือ การมีความสัมพันธที่ดี กับนักศึกษา เชน มีความเขาใจนักศึกษา แสดง
ความเปนเพ่ือนชวยเหลือปญหาการเรียน ยกยองชมเชยเมื่อนักศึกษาท่ีทำงานดียอมรับความสามารถและความคิดเห็น
ของนักศึกษา สงเสริมและใหกำลังใจนักศึกษาซึ่งทำใหสงผลตอระดับปฏิสัมพันธที่มากดวยเชนกัน (Ryans, 1960,อาง
ถึงใน ประภัสสร, 2559)  
 ผลการวิจัยในดานความพึงพอใจตอบุคลิกภาพการสอนของครูผูสอน  พบวานักศึกษามีระดับความพึงพอใจตอ
บุคลิกภาพการสอนของผูสอนจึงทำใหนักศึกษามีระดับความพึงพอใจเฉลี่ยอยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.59 
โดย 3 ลำดับแรก ไดแก ผูสอนมีความเปนกันเองกับนักศึกษา  ผูสอนใชภาษาที่เขาใจงายในการสอน ผูสอนมีความ
ทุมเทตอการสอน 

5.4  การสรุปผลโดยภาพรวม 
 5.4.1. นักศึกษามีความพึงพอใจในเนื้อหาที่ทันสมัยและสามารถนำไปใชตอยอดได โดยเฉพาะหากเนื้อหามี

ความทันสมัยและผูสอนใชสื่อที่ทันสมัยจะสามารถดึงดูดความสนใจของนักศึกษาไดดี ดังนั้นผูสอนจึงจะนำเนื้อหาที่ได
จัดทำไวในภาคการศึกษาน้ีไปปรับปรุงใหดียิ่งข้ึนในการสอนในภาคการศึกษาถัดไป  
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5.4.2. นักศึกษาพึงพอใจในรูปแบบการสอนออนไลนท่ีไมตึงเครียดจนเกินไป ถึงแมวาจะตองมีการทำงานเปน
คูและกลุมเพื่อเก็บคะแนนในการสอบเก็บคะแนนยอย แตหากปริมาณของงานไมมากจนเกินไป และใหเวลานักศึกษา
สรางสรรคผลงานตามความยาก-งายของชิ้นงาน  เชนหากเปนชิ้นงานนำเสนอภาษาญี่ปุนยาว 15 นาที ผูสอนจะให
เวลานักศึกษาเตรียมงานประมาณ 1-2สัปดาหและคอยติดตามผลงาน พรอมแนะนำใหแกไขอยางเปนมิตรและดูแล
อยางใกลชิดเพ่ือใหนักศึกษาสามารถสรางสรรคผลงานไดอยางมีคุณภาพ จึงสงผลใหนักศึกษามีระดับความพึงพอใจอยู
ในระดับมากท่ีสุด 

5.4.3. การจัดรูปแบบการสอนและสอบใหยุติธรรมตอความไมพรอมทางเทคโนโลยีของนักศึกษา ผูสอนควรมี
มนุษยธรรมและเขาใจจึงความไมพรอมของนักศึกษาและออกแบบการสอนและการสอบท่ีเปนธรรมท่ีสุดแกนักศึกษา  

5.4.4.ผูสอนอาจจะตองทุมเททั้งแรงกาย แรงใจ และ ทุนทรัพยมากกวาการสอนที่สถาบันหลายเทาเพื่อการ
สอนออนไลน แตหากผูสอนทำการดัดแปลงและหมั่นคนควาวิธีการสอนท่ีทันสมัย  
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บทคัดยอ 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาคณะศิลปศาสตรท่ีมีตอการจัดการเรียน
การสอนหมวดวิชาศึกษาทั่วไป หลักสูตรปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 2) เพื่อเปรียบเทียบความ
พึงพอใจของนักศึกษาคณะศิลปศาสตรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย ที่มีตอการจัดการเรียนการสอนหมวด
วิชาศึกษาท่ัวไปของหลักสูตรปริญญาตรี จำแนกตามระดับการศึกษาของนักศึกษา การวิจัยครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงสำรวจ 
กลุมตัวอยางคือนักศึกษาคณะศิลปศาสตร จำนวน 316 คน ซึ่งไดมาโดยใชความนาจะเปน การสุมแบบชั้นภูมิ และการ
สุมกลุมตัวอยางแบบอยางงาย เครื่องมือท่ีใชในการเก็บขอมูลคือ แบบสอบถามซึ่งแบงออกเปน 2 สวน คือ ขอมูลพ้ืนฐาน
ของนักศึกษา ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจตอการจัดการเรียนการสอนหมวดวิชาศึกษาทั่วไป ขอมูลที่ไดนำมาวิเคราะห
ทางสถิติโดยใชการแจกแจงความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัย พบวา ความพึงพอใจของ
นักศึกษาตอการจัดการเรียนการสอนหมวดวิชาศึกษาทั่วไปโดยภาพรวม อยูในระดับมากใน 6 ดาน คือ ดานหลักสูตร 
ดานอาจารย ดานวิธีการสอน ดานการจัดกิจกรรมและการเรียนการสอน ดานอาคารสถานที่ สื่อ และอุปกรณการสอน 
และดานการวัดและประเมินผล เมื่อพิจารณาความแตกตางของความพึงพอใจของนักศึกษาตอการจัดการเรียนการสอน
หมวดวิชาศึกษาทั่วไป จำแนกตามชั้นปที่กำลังศึกษาตางกัน มีความพึงพอใจของนักศึกษาตอการจัดการเรียนการสอน
หมวดวิชาศึกษาทั่วไป แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 นักศึกษาที่กำลังศึกษาอยูชั้นปที่ 1 มีความพึง
พอใจตอการจัดการเรียนการสอนหมวดวิชาศึกษาท่ัวไปในระดับมากท่ีสุด  
 
คำสำคัญ: การจัดการเรียนการสอน  หมวดวิชาศึกษาท่ัวไป นักศึกษา 
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ABSTRACT 

 The propose of this research was 1) to study satisfactions of students from Faculty of Liberal Arts 
toward the teaching management in General Education of Bachelor’s degrees of Rajamangala University of 
Technology Srivijaya. 2) to compare satisfactions of students in faculty of liberal arts, Rajamangala university of 
Technology Srivijaya toward teaching management from general education in bachelor's degree which classified 
by student's years. This was a survey research. The 316 samples were obtained by using probability, stratified 
sampling, and sample random sampling. The research tool was a questionnaire that was divided into 2 parts: 
student’s basic information, and information about satisfaction towards the teaching management in General 
Education. The data was analyzed by using frequency distribution, percentage, mean, and standard deviation. 
The survey revealed that over all of students’ satisfactions toward the teaching management in General 
Education Program were ranked “Excellent” from 6 points: programs, instructors, teaching methods, activities 
and learning arrangements, locations, medias and teaching tools and evaluations. When considered the 
differences of student’s satisfactions toward the teaching management in General Education classified by 
different years, the result showed that the statistic was significant at 0.05. The 1st year students had satisfaction 
toward the teaching management in General Education with the ranking “Excellent”. 
 
Keywords:   teaching management, General Education Program, students 
 

1. ความเปนมาของปญหา  
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัยไดกำหนดใหนักศึกษาทุกหลักสูตรสาขาวิชาตองเรียนรายวิชาในหมวด

วิชาศึกษาท่ัวไป จำนวนไมนอยกวา 32 หนวยกิต โดยมีแนวคิดใหการเรียนการสอนในหมวดวิชาศึกษาท่ัวไปเปนการบูร
ณาการระหวางศาสตรตาง ๆ ทั้งสังคมศาสตร และวิทยาศาสตร ในอัตราสวนที่เหมาะสม และใหความสำคัญตอ
กระบวนการเรียนการสอนท่ีมุงเนนใหฝกปฏิบัติและเนนผูเรียนเปนสำคัญ  มุงเสริมสรางความเปนมนุษยท่ีสมบูรณ ใหมี
ความรอบรูอยางกวางขวาง เขาใจ และเห็นคุณคาของตนเอง ผูอ่ืน สังคม ศิลปวัฒนธรรม และธรรมชาติ ใสใจตอความ
เปลี่ยนแปลงของสรรพสิ่ง พัฒนาตนเองอยางตอเน่ือง ดำเนินชีวิตอยางมีคุณธรรม พรอมใหความชวยเหลือเพ่ือนมนุษย 
และเปนพลเมืองท่ีมีคุณคาของสังคมไทยและสังคมโลก เดิมจัดการศึกษาหมวดวิชาในหมวดวิชาศึกษาท่ัวไป แยกเปน 5 
กลุมรายวิชา คือ กลุมวิชาภาษา กลุมวิชามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร กลุมวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี กลุมวิชา
คณิตศาสตร และกลุมวิชาพลานามัยและนันทนาการ ซึ่งจะเลือกเรียนในทุก ๆ กลุมวิชาตามจำนวนหนวยกิตท่ีระบุไวใน
แตละกลุมวิชา จะมีบางกลุมวิชา มีบางรายวิชามีเนื้อหาเนนทฤษฎีเชิงลึก ขาดการบูรณาการขามศาสตร และบาง
รายวิชามีเน้ือหาไมทันสมัย ไมเขากับเหตุการณในยุคปจจุบัน ดังน้ันจึงไดมีการปรับปรุงหลักสูตรหมวดวิชาศึกษาท่ัวไป
ของมหาวิทยาลัย โดยไดปรับปรุงและจัดทำรายวิชาศึกษาท่ัวไปข้ึนใหม กำหนดเน้ือหาสาระในแตละรายวิชาใหสอดคลอง
กับคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงคของมหาวิทยาลัย และปรัชญาวิชาศึกษาทั่วไปตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับ
ปริญญาตรี พ.ศ. 2558 ผูวิจัยในฐานะผูรวมปรับปรุงหลักสูตรและรวมสอนในบางรายวิชาจึงมีความสนใจที่จะศึกษา
ความพึงพอใจของนักศึกษาในฐานะของผูใชหลักสูตรเก่ียวกับการจัดการเรียนการสอนในหมวดวิชาศึกษาท่ัวไป ซึ่งเปน
รายวิชาท่ีนักศึกษาทุกคณะตองลงทะเบียนเรียน เพ่ือนำผลการวิจัยไปพัฒนาการจัดการเรียนการสอนใหตรงตามความ
ตองการของผูเรียน และเกิดประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  
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2. วัตถุประสงค  
2.1 เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาคณะศิลปศาสตรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย ท่ีมีตอการ

จัดการเรียนการสอนหมวดวิชาศึกษาท่ัวไปของหลักสูตรปริญญาตรี  
2.2 เพ่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักศึกษาคณะศิลปศาสตรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย ท่ีมี

ตอการจัดการเรียนการสอนหมวดวิชาศึกษาท่ัวไปของหลักสูตรปริญญาตรี จำแนกตามระดับการศึกษาของนักศึกษา 
 

3. วิธีการดำเนินการวิจัย  
3.1  ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ประชากร คือ นักศึกษาคณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย ที่ลงทะเบียนเรียนในหมวด
วิชาศึกษาท่ัวไป ภาคการศึกษาท่ี 2 ปการศึกษา 2562 จำนวนท้ังหมด 1,525 คน แบงเปนระดับการศึกษา 5 ช้ันป ไดแก ช้ัน
ปท่ี 1 จำนวน 499 คน ช้ันปท่ี 2 จำนวน 417 คน ช้ันปท่ี 3 จำนวน 282 คน ช้ันปท่ี 4 จำนวน 303 คน และมากกวาช้ันปท่ี 
4 จำนวน 24 คน จากการคำนวณโดยใชสูตรของ Taro Yamane (Taro Yamane, 1970) จึงไดกลุมตัวอยางจำนวนทั้งสิ้น 
316 คน และไดทำการสุมตัวอยางแบบแบงชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) แบบเปนสัดสวน ในการศึกษาครั้งนี้ได
แบงกลุมตัวอยางเปน 5 ชั้นปโดยเปนตัวแทนจากชั้นปที่ 1 จำนวน 103 คน ชั้นปที่ 2 จำนวน 87 คน ชั้นปที่ 3 จำนวน 59 
คน ชั ้นปที ่ 4 จำนวน 62 คน และมากกวาชั ้นปที่ 4 จำนวน 5 คน แลวดำเนินการสุมตัวอยางแบบอยางงาย (Simple 
Random Sampling) จนไดตัวอยางจนครบตามท่ีกำหนดไว 

3.2  เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งน้ีคือแบบสอบถาม แบงออกเปน 2 สวน ดังน้ี 
สวนท่ี 1 ขอมูลพื้นฐานของนักศึกษา คือ ระดับการศึกษา เปนลักษณะคำถามปลายปดที่มีคำตอบไวให

เลือกตอบ (Check List) เตรียมไวโดยการเลือกคำตอบจากหลายคำตอบ 
สวนท่ี 2 ขอมูลเกี ่ยวกับความพึงพอใจตอการจัดการเร ียนการสอนหมวดวิชาศึกษาทั ่วไป เปน

แบบสอบถามแบบประเมินคา 5 ระดับ  
3.3  การตรวจสอบความถูกตองของเนื้อหา (Content Validity) 

นำเสนอแบบสอบถามเพ่ือตรวจสอบความถูกตองเหมาะสม ความครอบคลุม และการสื่อความหมายของ
เน้ือหาตอผูเช่ียวชาญ 3 ทาน คือ ผูเช่ียวชาญดานสถิติ ซึ่งมีประสบการณสอนสถิติเปนเวลา 20 ป  ผูเช่ียวชาญดานการ
วิจัย ซึ่งมีประสบการณสอนดานภาษาไทยและการศึกษาวิจัยเปนเวลา 25 ป และผูเชี่ยวชาญดานระเบียบวิธีวิจัยเชิง
คุณภาพวัฒนธรรม และสังคม มีประสบการณสอน 7 ป จากนั้นนำแบบสอบถามที่ไดไปปรับปรุงแกไขตามคำแนะนำ
ของผูเช่ียวชาญแตละทาน 

3.4 การวิเคราะหความนาเชื่อถือของแบบสอบถาม (Reliability Analysis) 
เพื่อใหแนใจวาขอคำถามมีความนาเชื่อถือทางสถิติ วิธีการทดสอบกระทำโดยนำแบบสอบถามที่ทดลองทำ

จำนวน 30 ชุด ไปตรวจสอบคำตอบ โดยทำการทดสอบความนาเชื่อถือในครั้งน้ี โดยใชคาสัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่น (α ) 
จากการทดสอบไดคา α  มีคาเทากับ 0.900 จากน้ันนำแบบสอบถามท่ีผานการทดสอบไปเก็บรวบรวมขอมูลตอไป 

การวิเคราะหขอมูลดวยคาสถิติดังตอไปน้ี  
1. ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม คือระดับการศึกษาของนักศึกษา วิเคราะหขอมูลโดยใชคาความถ่ี 

และรอยละ 
2. ความพึงพอใจตอการจัดการเรียนการสอนหมวดวิชาศึกษาทั่วไป วิเคราะหขอมูลโดยใชคาเฉลี่ย 

(mean) และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (standard deviation) 
3. การเปรียบเทียบความแตกตางของความพึงพอใจตอการจัดการเรียนการสอนหมวดวิชาศึกษาทั่วไป 

จำแนกตามระดับการศึกษาของนักศึกษา เปนการทดสอบสมมติฐาน และวิเคราะหขอมูลทางสถิติที่ระดับนัยสำคัญ 
0.05 โดยสถิติที ่ใชทดสอบในการศึกษาครั้งน้ี คือ t-test และ F-test (one way ANOVA) หรือการวิเคราะหความ
แปรปรวนทางเดียว  
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4. ผลการวิจัย 
ความพึงพอใจตอการจัดการเรียนการสอนหมวดวิชาศึกษาท่ัวไป 

 

1. ความพึงพอใจตอการจัดการเรียนการสอนหมวดวิชาศึกษาทั่วไป ดานหลักสูตร โดยภาพรวม อยูในระดับมาก 
มีคาเฉลี่ย 3.99 และเมื่อพิจารณารายขอ พบวา ทุกขอ อยูในระดับมาก โดยขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  คือ จุดมุงหมายของ
หลักสูตรวิชาศึกษาท่ัวไปกำหนดไวอยางชัดเจน มีคาเฉลี่ย 4.11 โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุด คือ หลักสูตรวิชาศึกษาท่ัวไป
ในแตละหมวดวิชา มีรายวิชาท่ีหลากหลายใหผูเรียนเลือกเรียนตามความสนใจ มีคาเฉลี่ย 3.89 ดังตารางท่ี 1 

 

ตารางที่ 1 แสดงคาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจตอการจัดการเรียนการสอนหมวดวิชาศึกษาทั่วไป            
ดานหลักสูตร 

 

ดานหลักสูตร คาเฉลี่ย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน แปลผล 
1. จุดมุงหมายของหลักสูตรวิชาศึกษาท่ัวไปกำหนดไวอยาง

ชัดเจน 
4.11 0.607 มาก 

2. จำนวนหนวยกิตของหลักสูตรวิชาศึกษาทั่วไปมีความ
เหมาะสม 

4.05 0.657 มาก 

3. เนื้อหาแตละรายวิชามีความทันสมัยและสามารถนำไป
ประยุกตใชในชีวิตประจำวันของผูเรียน 

4.02 0.760 มาก 

4. เน้ือหาวิชาสอดแทรกแนวคิดดานคุณธรรมและจริยธรรม 3.92 0.718 มาก 
5. หลักสูตรวิชาศึกษาทั่วไปในแตละหมวดวิชา มีรายวิชาท่ี

หลากหลายใหผูเรียนเลือกเรียนตามความสนใจ 
3.89 0.787 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 3.99 0.706 มาก 
 

2. ความพึงพอใจตอการจัดการเรียนการสอนหมวดวิชาศึกษาทั่วไป ดานอาจารย โดยภาพรวม อยูในระดับ
มาก มีคาเฉลี่ย 4.15 และเมื่อพิจารณารายขอ พบวา มี 2 ขอ อยูในระดับมากที่สุด โดยขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ 
อาจารยผูสอนมีปฏิสัมพันธที่ดีตอนักศึกษา มีคาเฉลี่ย 4.23 โดยขอที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ สัดสวนของอาจารยตอ
จำนวนนักศึกษาในแตละรายวิชาเหมาะสมกับขนาดช้ันเรียน มีคาเฉลี่ย 4.04 ดังตารางท่ี 2 

 

ตารางที่ 2 แสดงคาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจตอการจัดการเรียนการสอนหมวดวิชาศึกษาทั่วไป           
ดานอาจารย 

 

ดานอาจารย คาเฉลี่ย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน แปลผล 
1. สัดสวนของอาจารยตอจำนวนนักศึกษาในแตละรายวิชา

เหมาะสมกับขนาดช้ันเรียน 
4.04 0.742 มาก 

2. มีการจัดอาจารยผูสอนที่มีความรูและประสบการณใน
การสอนวิชาศึกษาท่ัวไปมาสอนในแตละรายวิชา 

4.21 0.628 มาก
ท่ีสุด 

3.  อาจารย ผู สอนม ีการวางแผนการสอน จ ัดลำดับ
เนื ้อหาวิชาไดอยางเหมาะสม และดำเนินการสอน 
ตามลำดับท่ีจัดไว 

4.13 0.648 มาก 

4. อาจารยผูสอนเปดโอกาสใหนักศึกษาแสดงความคิดเห็น  
และยอมรับฟงความคิดเห็นของนักศึกษา 

4.15 0.696 มาก 

5. อาจารยผูสอนมีปฏสิัมพันธท่ีดตีอนักศึกษา 
4.23 0.681 มาก

ท่ีสุด 
คาเฉลี่ยรวม 4.15 0.679 มาก 
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3. ความพึงพอใจตอการจัดการเรียนการสอนหมวดวิชาศึกษาทั่วไป ดานวิธีการสอน โดยภาพรวม อยูในระดับ
มาก มีคาเฉลี่ย 4.06 และเมื่อพิจารณารายขอ พบวา มี 1 ขอ อยูในระดับมากที่สุด คือ อาจารยผูสอนชี้แจงวัตถุประสงค
และรายละเอียด ของเนื้อหาวิชาใหผูเรียนทราบกอนการสอน มีคาเฉลี่ย 4.27  และมี 4 ขอที่ อยูในระดับมาก โดยขอที่มี
คาเฉลี่ยนอยท่ีสุด คือ มีการจัดการเรียนการสอนโดยยึดผูเรียนเปนศูนยกลาง มีคาเฉลี่ย 3.91 ดังตารางท่ี 3 

 

ตารางที่ 3 แสดงคาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจตอการจัดการเรียนการสอนหมวดวิชาศึกษาทั่วไป           
ดานวิธีการสอน 

 

ดานวิธีการสอน คาเฉลี่ย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน แปลผล 
1. อาจารยผูสอนชี้แจงวัตถุประสงคและรายละเอียดของ

เน้ือหาวิชาใหผูเรียนทราบกอนการสอน 
4.27 0.721 มาก

ท่ีสุด 
2. มีการทำเอกสารและตำราประกอบการเรียน 4.12 0.767 มาก 
3. มีการใชเทคนิคและวิธีการสอนท่ีหลากหลายตามลกัษณะ

ของเน้ือหาวิชาท่ีสอน 
4.09 0.711 มาก 

4. มีการจัดการเรียนการสอนโดยยึดผูเรียนเปนศูนยกลาง 3.91 0.816 มาก 
5. เปดโอกาสใหนักศึกษาไดเลือกศึกษาคนควาตามหัวขอท่ี

สนใจภายในขอบขายของเน้ือหาวิชาท่ีกำหนด 
3.92 0.726 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 4.06 0.748 มาก 
 

4. ความพึงพอใจตอการจัดการเรียนการสอนหมวดวิชาศึกษาท่ัวไป ดานการจัดกิจกรรมและการเรียนการสอน 
โดยภาพรวม อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.84 และเมื่อพิจารณารายขอ พบวา ทุกขอ อยูในระดับมาก โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ย
สูงสุด คือ มีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนท่ีหลากหลายสอดคลองกับเน้ือหาวิชาในแตละรายวิชา และมีกิจกรรมการ
เรียนการสอนที่สงเสริมใหผูเรียนไดทำงานรวมกับผูอื่นอยางเหมาะสม มีคาเฉลี่ย 4.02 โดยขอที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ 
มีการเชิญวิทยากรภายนอกที่มีความรูและประสบการณมาบรรยายพิเศษไดเหมาะสมกับเนื้อหาวิชา มีคาเฉลี่ย 3.50 ดัง
ตารางท่ี 4 

 

ตารางที่ 4 แสดงคาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจตอการจัดการเรียนการสอนหมวดวิชาศึกษาทั่วไป           
ดานการจัดกิจกรรมและการเรียนการสอน 

 

ดานการจัดกิจกรรมและการเรียนการสอน คาเฉลี่ย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน แปลผล 
1. ม ีการจ ัดก ิจกรรมการเร ียนการสอนที ่หลากหลาย

สอดคลองกับเน้ือหาวิชาในแตละรายวิชา 
4.02 0.697 มาก 

2. มีกิจกรรมการเรียนการสอนท่ีสงเสริมใหผูเรียนไดทำงาน
รวมกับผูอ่ืนอยางเหมาะสม 

4.02 0.708 มาก 

3. มีกิจกรรมการเรียนการสอนสงเสริมใหนักศึกษาไดฝก
ทักษะการคิดวิเคราะหเพ่ือแสวงหาคำตอบหรือสรางองค
ความรูดวยตนเอง 

3.95 0.699 มาก 

4. มีกิจกรรมการเรียนการสอนนอกหองเรียนสงเสริมให
นักศึกษาไดรับความรูและประสบการณตรง 

3.72 0.915 มาก 

5. มีการเชิญวิทยากรภายนอกท่ีมคีวามรูและประสบการณ
มาบรรยายพิเศษไดเหมาะสมกับเน้ือหาวิชา 

3.50 1.037 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 3.84 0.811 มาก 
 

5. ความพึงพอใจตอการจัดการเรียนการสอนหมวดวิชาศึกษาท่ัวไป ดานอาคารสถานท่ี สื่อ และอุปกรณการ
สอน โดยภาพรวม อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.83 และเมื่อพิจารณารายขอ พบวา ทุกขอ อยูในระดับมาก โดยขอท่ีมี
คาเฉลี่ยสูงสุด คือ มีสื่อและอุปกรณการเรียนการสอนมีความทันสมัย และเหมาะสมกับเน้ือหาวิชา มีคาเฉลี่ย 4.01 โดย
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ขอท่ีมีคาเฉลี่ย นอยท่ีสุด คือ มีจำนวนคอมพิวเตอรสำหรับสืบคนขอมูลเพียงพอกับนักศึกษา มีคาเฉลี่ย 3.60 ดังตาราง
ท่ี 5 

 

ตารางที่ 5 แสดงคาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจตอการจัดการเรียนการสอนหมวดวิชาศึกษาทั่วไป        
ดานอาคารสถานท่ี สื่อ และอุปกรณการสอน 

 

ดานอาคารสถานท่ี สื่อ และอุปกรณการสอน คาเฉลี่ย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน แปลผล 
1. ขนาดของหองเรียนเหมาะสมกับจำนวนนักศึกษาในแตละ

รายวิชา 
3.88 0.742 มาก 

2. อุปกรณครุภัณฑในหองเรียน เชน กระดาน ปากกา เครื่อง
ขยายเสียง คอมพิวเตอร เครื่องฉายสไลด มีเพียงพอ และ
อยูในสภาพพรอมใชงาน 

3.77 0.884 มาก 

3. สื ่อ และอุปกรณการเรียนการสอนมีความทันสมัย และ
เหมาะสมกับเน้ือหาวิชา 

4.01 0.845 มาก 

4. หองเรียนมีอุณหภูมิ และแสงสวางท่ีเหมาะสม 3.92 0.899 มาก 
5. จำนวนคอมพิวเตอรสำหรับส ืบคนขอมูลเพียงพอกับ

นักศึกษา 
3.60 0.930 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 3.83 0.860 มาก 
 

6. ความพึงพอใจตอการจัดการเรียนการสอนหมวดวิชาศึกษาท่ัวไป ดานการวัดและประเมินผล โดยภาพรวม อยูใน
ระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.19 และเมื่อพิจารณารายขอ พบวา มี 3 ขอท่ี อยูในระดับมากท่ีสุด โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ มีการ
ชี้แจงเกณฑการใหคะแนน และวิธีการวัดและประเมินผลใหนักศึกษาทราบอยางชัดเจนมีคาเฉลี่ย 4.25 โดยขอที่มีคาเฉลี่ย
นอยท่ีสุด คือ มีการวัดและประเมินผลการเรียนโดยใชขอสอบแบบปรนัยเพ่ือความครอบคลุมตามเน้ือหาวิชามีคาเฉลี่ย 
4.06 ดังตารางท่ี 6 

 

ตารางที่ 6 แสดงคาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจตอการจัดการเรียนการสอนหมวดวิชาศึกษาทั่วไป         
ดานการวัดและประเมินผล 

 

ดานการวัดและประเมินผล คาเฉลี่ย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน แปลผล 
1. มีการชี้แจงเกณฑการใหคะแนน และวิธีการวดัและประเมินผล

ใหนักศึกษาทราบอยางชัดเจน 
4.25 0.688 มากท่ีสุด 

2.  ว ิธ ีว ัดและประเม ินผลในแต ละรายว ิชาสอดคล อง กับ
วัตถุประสงคการเรียนรูในรายวิชาน้ัน 

4.22 0.671 มากท่ีสุด 

3. มีการวัดและประเมินผลการเรียนโดยใชขอสอบแบบอัตนัย 
   เพ่ือวัดการคิดวิเคราะหของผูเรียน 

4.22 0.652 มากท่ีสุด 

4. มีการวัดและประเมินผลการเรียนโดยใชขอสอบแบบปรนัยเพ่ือ
ความครอบคลุมตามเน้ือหาวิชา 

4.06 0.754 มาก 

5. มีการแจงผลการวัดและประเมินผลการเรียนใหนักศึกษาทราบ 4.18 0.725 มาก 
คาเฉลี่ยรวม 4.19 0.698 มาก 

 

7. ความพึงพอใจตอการจัดการเรียนการสอนหมวดวิชาศึกษาทั่วไป โดยภาพรวม อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 
4.01 และเมื่อพิจารณารายดาน พบวา ทุกดาน อยูในระดับมาก โดยขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือพบวา มี 1 ดานท่ีกลุม
ตัวอยางมีความพึงพอใจตอการจัดการเรียนการสอนหมวดวิชาศึกษาทั่วไป อยูในระดับมากที่สุด คือ ดานการวัดและ
ประเมินผล มีคาเฉลี่ย 4.19 และ ดานที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ ดานอาคารสถานที่ สื่อ และอุปกรณการสอน มีคาเฉลี่ย 
3.83 ตามลำดับดังตารางท่ี 7 
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ตารางที่ 7 แสดงคาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจตอการจัดการเรียนการสอนหมวดวิชาศึกษาทั่วไป โดย
ภาพรวม  

   

ความพึงพอใจตอการจัดการเรียนการสอนหมวดวิชาศึกษาท่ัวไป คาเฉลี่ย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน แปลผล 
ดานหลักสูตร 3.99 0.706 มาก 
ดานอาจารย 4.15 0.679 มาก 

ดานวิธีการสอน 4.06 0.748 มาก 
ดานการจดักิจกรรมและการเรียนการสอน 3.84 0.811 มาก 

ดานอาคารสถานท่ี สื่อ และอุปกรณการสอน 3.83 0.860 มาก 
ดานการวัดและประเมินผล 4.19 0.698 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 4.01 0.750 มาก 
 

8. ผลการวิเคราะหความแตกตางของความพึงพอใจตอการจัดการเรียนการสอนหมวดวิชาศึกษาทั่วไป 
จำแนกตามช้ันปท่ีกำลังศึกษา พบวา กลุมตัวอยางท่ีกำลังศึกษาอยูช้ันปท่ี 1 มีความพึงพอใจตอการจัดการเรียนการสอน
หมวดวิชาศึกษาทั่วไป มากที่สุด และกลุมตัวอยางที่กำลังศึกษาอยูชั้นปที่ 3 มีความพึงพอใจตอการจัดการเรียนการสอน
หมวดวิชาศึกษาทั่วไป นอยที่สุด อยางไรก็ตาม เมื่อทำการทดสอบความแตกตางของความพึงพอใจตอการจัดการเรียน
การสอนหมวดวิชาศึกษาท่ัวไป จำแนกตามช้ันปท่ีกำลังศึกษา โดยใชสถิติ F-test พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.05 ดังตารางท่ี 7 

 

ตารางที่ 8  ผลการวิเคราะหความแตกตางของความพึงพอใจตอการจัดการเรียนการสอนหมวดวิชาศึกษาทั่วไป จำแนก
ตามช้ันปท่ีกำลังศึกษา 

 

 ชั้นปท่ีกำลังศึกษา คาเฉลี่ย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน F Sig 
ความพึงพอใจตอการจัดการเรยีน  

การสอน 
หมวดวิชาศึกษาท่ัวไป 

ป 1 4.12 0.437 3.361 0.010* 
ป 2 3.94 0.449   

 ป 3 3.91 0.460   
 ป 4 4.04 0.314   
 มากกวา ช้ันปท่ี 4 4.00 0.253   

 

5. การอภิปรายและสรุปผล 

การศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาคณะศิลปศาสตรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย ตอการจัดการ
เรียนการสอนหมวดวิชาศึกษาท่ัวไป สามารถอภิปรายผลเปนรายดาน ดังน้ี 

1) ดานหลักสูตร นักศึกษามคีวามพึงพอใจอยูในระดับมากทุกขอ โดยขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ จุดมุงหมายของ
หลักสูตรวิชาศึกษาท่ัวไปกำหนดไวอยางชัดเจน ท้ังน้ี อาจเปนเพราะไดกำหนดวัตถุประสงค จุดมุงหมายของหลักสูตรใน
ทุก ๆ รายวิชาในหมวดวิชาศึกษาทั่วไปไวอยางชัดเจน ทำใหผูเรียนไดทราบรายละเอียดเกี่ยวกับการเรียนการสอนวิชา
ศึกษาท่ัวไป ซึ่งเน้ือหาในแตละรายวิชาเปนไปตามจุดมุงหมายของรายวิชาน้ัน ๆ ซึ่งสอดคลองกับผลงานวิจัยของ วรรณ
พร ฉัตรทอง (2546: 110) ที่ศึกษาการจัดการเรียนการสอนวิชาศึกษาทั่วไปของหลักสูตรปริญญาตรี มหาวิทยาลัยศรี
นครินทรวิโรฒ ตามความคิดเห็นของอาจารยและนิสิตพบวานิสิตมีความคิดเห็นตอการจัดการเรียนการสอนวิชาศกึษา
ท่ัวไปในดานการจัดหลักสูตรวามีความเหมาะสมอยูในระดับมาก 

2) ดานอาจารย นักศึกษามีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมาก โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ อาจารยผูสอนมี
ปฏิสัมพันธที ่ดีตอนักศึกษา ทั้งนี ้ อาจเปนเพราะสาขาศึกษาทั่วไปไดจัดผู สอนที่มีความรู ความเชี ่ยวชาญ และมี
ประสบการณในการสอนวิชาศึกษาทั่วไป ผูสอนสามารถถายทอดความรูแกผูเรียน และสามารถปรับวิธีการสอนให
สอดคลองกับความตองการของผูเรียนไดอยางเหมาะสม ซึ่งสอดคลองกับผลงานวิจัยของ สุพรรณี เพชระ (2552: 84) 
ที่ศึกษาทัศนะของนิสิตที่มีตอการจัดการเรียนการสอนของคณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยทักษิณ วิทยาเขตพัทลุง 
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พบวา นิสิตมีทัศนะตอการจัดการเรียนการสอนของคณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยทักษิณ วิทยาเขตพัทลุง ในดาน
อาจารยมีความเหมาะสมอยูในระดับมาก 

3) ดานวิธีการสอน นักศึกษามีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมาก โดยขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ อาจารย
ผูสอนช้ีแจงวัตถุประสงคและรายละเอียดของเน้ือหาวิชาใหผูเรียนทราบกอนสอน ท้ังน้ี อาจเปนเพราะตองการใหผูเรยีน
ไดเตรียมความพรอมในดานตาง ๆ กอนเรียน ผูสอนจึงไดชี้แจงวัตถุประสงค และขอบเขตเนื้อหาวิชาใหผูเรียนทราบ
กอนสอน รวมท้ังผูสอนไดใชวิธีการสอนท่ีหลากหลายเพ่ือกระตุนใหผูเรียนไดเรียนรูดวยตัวเอง ไดรูจักการคิดวิเคราะห 
ซึ่งสอดคลองกับผลงานวิจัยของ ชูศรี สะพรั่ง (2549: 114) ท่ีศึกษาความคิดเห็นของอาจารยและนิสิตท่ีมีตอการจัดการ
เรียนการสอนของคณะศิลปกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา พบวา นิสิตมีความคิดเห็นตอการจัดการเรียนการสอน
ของคณะศิลปกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา ในดานวิธีการสอนมีความเหมาะสมอยูในระดับมาก 

4) ดานกิจกรรมการเรียนการสอน นักศึกษามีความพึงพอใจอยูในระดับมากทุกขอ โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ 
มีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนท่ีหลากหลายสอดคลองกับเน้ือหาวิชาในแตละรายวิชา และมีกิจกรรมการเรียนการ
สอนท่ีสงเสริมใหผูเรียนไดทำงานรวมกับผูอ่ืนอยางเหมาะสม ท้ังน้ี อาจเปนเพราะผูสอนไดเขารวมอบรม พัฒนาตนเอง
ดานการเรียนการสอนอยางสม่ำเสมอ จึงทำใหมกีิจกรรมการเรียนการสอนที่หลากหลาย และสอดคลองกับเนื้อหาวิชา 
ซึ่งทำใหผู เรียนมีความสนใจในบทเรียน และไดรับความรู ความใจในเนื้อหาท่ีเรียนมากยิ่งขึ ้น โดยสอดคลองกับ
ผลงานวิจัยของ สุทัศนัยน ขอมธิดา (2552: 104) ที่ศึกษาความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีตอการจัดการเรียนการสอน
ระดับอนุปริญญาของวิทยาลัยชุมชนอุทัยธานี พบวา นักศึกษามีความคิดเห็นตอการจัดการเรียนการสอนระดับ
อนุปริญญาของวิทยาลัยชุมชนอุทัยธานี ในดานการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนวามีความเหมาะสมอยูในระดับมาก  

5) ดานอาคารสถานที่ สื่อและอุปกรณการสอน นักศึกษามีความพึงพอใจอยูในระดับมากทุกขอ โดยขอที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุด คือ มีสื่อและอุปกรณการเรียนการสอนมีความทันสมัย และเหมาะสมกับเน้ือหาวิชา ท้ังน้ี อาจเปนเพราะ
ผูสอนมีการพัฒนาสื่อการเรียนการสอนท่ีหลากหลาย แลวนำมาใชกับการเรียนการสอนอยางเหมาะสมกับลักษณะรายวิชา
ทำใหผูเรียนงายตอการเขาถึงสื่อการเรียนการสอน และไดแนะนำแหลงขอมูลตาง ๆ ใหผูเรียนสามารถศึกษาคนควา
เพิ ่มเติมไดดวยตัวเอง ซึ ่งสอดคลองกับผลงานวิจัยของ ปยาภรณ ลักษมีพิเชษฐ (2547: 87) ศึกษาความคิดเห็นของ
นักศึกษาที่มีตอการจัดการเรียนการสอนวิชาชีพครูของคณะครุศาสตร สถาบันราชภัฏนครปฐม พบวา นักศึกษามีความ
คิดเห็นตอการจัดการเรียนการสอนวิชาชีพครู ดานสื่อการเรียนการสอน วามีความเหมาะสมในระดับมาก 

6) ดานการวัดและประเมินผล นักศึกษามีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมาก โดยขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ มี
การชี้แจงเกณฑการใหคะแนน และวิธีวัดและประเมินผลใหนักศึกษาทราบอยางชัดเจน ทั้งนี้ อาจเปนเพราะทุกรายวิชา
หมวดวิชาศึกษาท่ัวไปไดกำหนดเกณฑการวัดและประเมินผลไวอยางชัดเจน ทำใหผูเรียนทราบและเตรียมความพรอมใน
การวัดผลประเมินผลไดตรงจุดประสงคของแตละรายวิชา ซึ่งสอดคลองกับผลงานวิจัยของ จันทิพร ยะบุญวัน (2554: 55) 
ที่ศึกษาความคิดเห็นของนักศึกษาตอการจัดการเรียนการสอนวิชาศึกษาทั่วไปขอหลักสูตรปริญญาตรี มหาวิทยาลัย 
มหิดล พบวา นักศึกษามีความคิดเห็นตอการจัดการเรียนการสอนวิชาศึกษาทั่วไปในดานการวัดและประเมินผล วามี
ความเหมาะสมอยูในระดับมากท่ีสุด  

7) โดยภาพรวม นักศึกษามีความพึงพอใจตอการจัดการเรียนการสอนหมวดวิชาศึกษาท่ัวไป โดยรวมอยูในระดับ
มาก โดยดานท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานการวัดและประเมินผล ท้ังน้ี อาจเปนเพราะทุกรายวิชาหมวดวิชาศึกษาท่ัวไปได
กำหนดเกณฑการวัดและประเมินผลไวอยางชัดเจน และมีการวัดผลหลากหลายรูปแบบ ปรับใหเหมาะสมกับผูเรียน ทำ
ใหผูเรียนสามารถผานการวัดและประเมินผลตามความสามารถของผูเรียน ซึ่งสอดคลองกับผลงานวิจัยของ ปยาภรณ 
ลักษมีพิเชษฐ (2547: 87) ศึกษาความคิดเห็นของนักศึกษาท่ีมีผลตอการจัดการเรียนการสอนวิชาชีพครูของคณะครุศาสตร 
สถาบันราชภัฏนครปฐม พบวา นักศึกษามีความคิดเห็นตอการเรียนการสอนตอวิชาชีพครูในการวัดและประเมนิผล มีความ
เหมาะสม อยูในระดบัมาก 

8) ผลการวิเคราะหความแตกตางของความพึงพอใจตอการจัดการเรียนการสอนหมวดวิชาศึกษาทั่วไปจำแนก
ตามชั้นปที่กำลังศึกษา พบวา นักศึกษาที่มีชั้นปที่กำลังศึกษาตางกันความพึงพอใจตอการจัดการเรียนการสอนหมวด
วิชาศึกษาทั่วไปแตกตางกัน ซึ่งนักศึกษาชั้นปที่ 1 มีความพึงพอใจตอการจัดการเรียนการสอนหมวดวิชาศึกษาทั่วไป 
แตกตางกับ นักศึกษาชั้นปที่ 2 และ 3 อยางมีนัยสำคัญทางสถิต ิทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก นักศึกษาชั้นปที่ 1 เปนชั้นปท่ี
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กำลังเรียนในรายวิชาศึกษาทั่วไปหลายวิชา และไดรับการเรียนรูจากการสอนที่ไดพัฒนารูปแบบการสอนใหทันสมัย
ยิ่งขึ้น มีสื่อการสอนที่หลากหลาย จึงทำใหไดรับความรู ความเขาใจในเนื้อหาตาง ๆ และการจัดการเรียนการสอนใน
หมวดวิชาศึกษาท่ัวไป แตกตางกับช้ันปอ่ืนๆ ซึ่งสอดคลองกับผลงานวิจัยของ ณัฐพล พุมชุมพล (2546 :73-74) ท่ีศึกษา
ทัศนะของนิสิตท่ีมีตอการจัดการเรียนการสอนของคณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทวิโรฒ องครักษ พบวา 
นักศึกษาท่ีศึกษาในระดับช้ันปท่ีตางกันมีทัศนะตอการจัดการเรียนการสอนของคณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยศรี
นครินทรวิโรฒ องครักษ โดยรวมแตกตางกัน ในดานวิธีการสอนและกิจกรรมการเรียนการสอนพบวานิสิตชั้นปที ่2 มี
ทัศนะแตกตางจากนิสิตชั้นปที่ 3 และนิสิตชั้นปที่ 3 มีทัศนะแตกตางจากนิสิตชั้นปที่ 4 สวนดานสื่อและอุปกรณการ
สอน พบวา นิสิตช้ันปท่ี 2 มีทัศนะแตกตางจากนิสิตช้ันปท่ี 3 
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บทคัดยอ 
 

 การวิจัยน้ีเปนการวิจัยเชิงปริมาณ มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาคุณลักษณะอันพึงประสงคของผูชวยสัตวแพทยใน
สถานพยาบาลสัตว กลุมตัวอยางท่ีใชในงานวิจัยเปนสัตวแพทยท่ีมีใบประกอบวิชาชีพการสัตวแพทย ประจำป 2563 ใช
แบบการสุมโดยเทียบจากตารางสำเร็จรูปของ Taro Tayamane (1967) ไดกลุมตัวอยาง จำนวน 386 คน เครื่องมือท่ี
ใชในวิจัย คือ แบบสอบถาม เปนแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ จำนวน 47 ขอ เครื่องมือวิจัยมีคาดัชนีความ
สอดคลอง (IOC) ระหวาง 0.60 – 1.00 มีคาความเชื ่อมั ่นเทากับ 0.995 สถิติที ่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก 
คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบคาที (t-test) และการวิเคราะหความ
แปรปรวนแบบทางเดียว และทำการทดสอบรายคูดวยวิธีของเชฟเฟในรายคูท่ีมีความแตกตาง 
 ผลการวิจัยพบวา คุณลักษณะอันพึงประสงคของผูชวยสัตวแพทยในสถานพยาบาลสัตว ทั้ง 5 ดาน โดยรวม
และรายดานอยูในระดับมาก โดยดานลักษณะสวนบุคคล มีคาเฉลี่ยสูงสุด ขอท่ีมีคะแนนสูงสุด คือ มีจิตมุงบริการ ( = 
4.68, S.D. = 0.48) รองลงมาไดแก ดานคุณธรรม จริยธรรม ขอที่มีคะแนนสูงสุด คือ ดูแลสัตวดวยวิชาชีพของตนเอง 
( = 4.60, S.D. = 0.51) ดานประสิทธิภาพการทำงาน ขอที่มีคะแนนสูงสุด คือ ปฏิบัติงานไดสำเร็จเรียบรอยตามท่ี
ไดรับมอบหมาย ( = 4.53, S.D. = 0.52) ดานความรูและทักษะในวิชาชีพ ขอที่มีคะแนนสูงสุด คือ มีทักษะการจับ
บังคับสัตวใหอยูในทาทำหัตถการ ( = 4.65, S.D. = 0.54) ดานที่มีคะแนนเฉลี่ยนอยที่สุดดานความรูความสามารถ
ท่ัวไป ขอท่ีมีคะแนนสูงสุด คือ สามารถทำงานรวมกับผูอ่ืนท้ังในและนอกหนวยงานได ( = 4.38, S.D. = 0.56) 
 
คำสำคัญ: ผูชวยสัตวแพทย คุณลักษณะอันพึงประสงค สัตวเลี้ยง สัตวแพทย 
 

ABSTRACT 
 

 This research is a quantitative research. The objective of this study was to study desirable 
characteristics of veterinary assistants in animal hospitals. The sample group used in the research was 
a veterinarian with a license in veterinary practice for the year 2020 using a randomized comparison 
from Taro Tayamane's ready-made tables (1967). A total of 386 samples were obtained. The research 
instrument was a questionnaire which was a 5-level estimation scale with 47 items. The research 
instrument had the Index of Conformity (IOC) between 0.60 – 1.00 and the confidence value of 0.995. 
The statistics used in the data analysis were frequency, hundred. Each mean and standard deviation 
t-test and one-way analysis of variance and testing pairs with Chef's method in pairs with differences 
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 The results showed that. The desirable characteristics of veterinary medical health care in 
all 5  aspects, overall and in each aspect were at a high level. In terms of personal characteristics 
have the highest average. The item with the highest score was service-minded (  = 4.68, S.D. = 0.48), 
followed by moral and ethical aspects. The item with the highest score was caring for animals with 
their own profession (  = 4 . 6 0 , S.D. = 0 . 5 1 ) .  The item with the highest score was successfully 
performed as assigned (  = 4.53, S.D. = 0.52) in terms of professional knowledge and skills. The item 
with the highest score was the skill of capturing and restraining the animal in the procedural position 
(  = 4 . 6 5 , S.D. = 0 . 5 4 ) .  The item with the highest score was being able to work with others both 
inside and outside the organization (  = 4.38, S.D. = 0.56). 
 
Keywords: veterinary assistant, desirable characteristics, pets, veterinarian 
 

1.  ความเปนมาของปญหา 

ในปจจุบันการมีสัตวเลี ้ยงในครอบครัวเปนกิจกรรมทางเลือกที ่คนใหความสนใจ เนื ่องจากสัตวเล ี ้ยง
เปรียบเสมือนสมาชิกสำคัญในครอบครัว มีคุณคาทางจิตใจ ทำใหครอบครัวไดมีกิจกรรมที่สามารถทำรวมกันได เปน
การเสริมสรางกิจกรรมในครอบครัวใหมีความสัมพันธกันมากขึ้น โดยใชสัตวเลี้ยงเปนตวัเชื่อมโยง ซึ่งคนในครอบครัวก็
จะมีความรักใครและผูกพันกับสัตวเลี้ยงของตนดวย หรือในอีกกรณีหน่ึงซึ่งมักเกิดข้ึนในสังคมผูสูงอายุ เมื่อผูสูงอายุตอง
มีชีวิตอยูอยางโดดเดี่ยวการมีสัตวเลี้ยงก็เปนปจจัยหน่ึงท่ีสามารถทำใหผูสูงอายุมีความสุขท่ีมีสัตวเลี้ยงเป็นเพ่ือนแกเหงา
ได  นอกจากน้ันการมีสัตวเลี้ยงอาจทำใหบุคคลสามารถคลายความเครียดที่เกิดจากความตั้งใจและความไมไดตั้งใจที่มี
ผลกระทบตอสุขภาพจิตไดดวยความนารักของสัตวเลี้ยง เปนตน สัตวเลี้ยงจึงมีความสำคัญตอชีวิตคนในปจจุบันจะเห็น
ไดวาเมื่อถึงเวลาเจ็บปวยเจาของสัตวเลี้ยงก็มักที่จะเลือกสถานพยาบาลสัตวที่คิดวาดีที่สุด และคาดหวังวาสัตวเลี้ยงจะ
ไดรับการดูแลดีเทียบเทากับท่ีตนเองดูแล ทำใหกลุมลูกคาบางรายยอมจายคารักษาพยาบาลท่ีสูงเพ่ือใหไดรับการรักษา
และการบริการท่ีดี  

จากแนวโนมการเลี้ยงสัตวเลี้ยงท่ีมีจำนวนเพ่ิมสูงข้ึน สงผลใหธุรกิจอุตสาหกรรมสัตวเลี้ยงเปนอีกธุรกิจท่ีเพ่ิมข้ึน
อยางตอเนื่อง ในป 2562 ธุรกิจอุตสาหกรรมสัตวเลี้ยงมีมูลคาการเติบโตอยูที่ 35,453 ลานบาท เพิ่มขึ้นจากป 2561 
ประมาณ 10% โดยธุรกิจการใหบริการสัตวเลี้ยง อาทิ โรงพยาบาล คลินิก สถานบริการรับฝากเลี้ยง โรงแรมที่พักสัตว 
สปาสัตว มีมูลคาโดยรวม 32% จากกลุมธุรกิจอุตสาหกรรมสัตวเลี้ยง และภาพรวมของตลาดในอนาคตยังคงสามารถ
ขยายตัวไดอีก (ศักดิ์ชัย ภัทรปรีชากุล, 2563) ดังน้ันเพ่ือตอบสนองตออัตราการเติบโตทางธุรกิจและความตองการของ
ลูกคา โรงพยาบาลสัตวและคลินิกสัตวจึงจำเปนตองคัดเลือกผูท่ีมีคุณสมบัติในดานการรักษาและดานการพยาบาลสัตว 
ในดานการรักษาจะคัดเลือกสัตวแพทยท่ีไดรับใบประกอบวิชาชีพออกโดยหนวยงานสัตวแพทยสภา แตในดานการ
พยาบาลสัตวอาจจะยังไมคอยใหความสนใจนัก โดยจะพบวาสถานพยาบาลสัตวมักจะรับสมัครผูชวยสัตวแพทยโดย
ไมไดคำนึงถึงคุณลักษณะเฉพาะงานแตอยางใด ซึ่งอาจเปนผลเสียตอการดำเนินธุรกิจของสถานพยาบาลสัตว ถาผูชวย
สัตวแพทยไมสามารถท่ีจะปฏิบัตงิานไดตามความคาดหวังของสัตวแพทยและลกูคาท่ีเปนสัตวเลี้ยงและเจาของสัตวเลี้ยง
ได การศึกษาคุณลักษณะอันพึงประสงคของผูชวยสัตวแพทยท่ีจะสงผลตอการปฏิบัติงานตามความคิดเห็นและคาดหวัง
ของสัตวแพทยผูเปนเสมือนเจาของธุรกิจน้ันจึงมีความจำเปนและเพ่ือนำผลท่ีไดจะเปนขอมูลในการกำหนดคุณลักษณะ
อันพึงประสงค ตลอดจนเพ่ือใหหนวยงานท่ีสนใจ สามารถนำผลการวิจัยไปเปนแนวทางกำหนดหลักเกณฑการพิจารณา
คุณสมบัติ เพ่ือใหไดบุคคลท่ีเหมาะสมตอการปฏิบัติงานตอไป 
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2. วัตถุประสงค 

2.1 เพ่ือศึกษาองคประกอบของคุณลักษณะอันพึงประสงคของผูชวยสัตวแพทยในสถานพยาบาลสัตวตามความ
คาดหวังของสัตวแพทย 

2.2 เพ่ือจัดระดับความสำคัญขององคประกอบของคุณลักษณะอันพึงประสงคของผูชวยสตัวแพทย 
2.3 เพ่ือเปรียบเทียบคณุลักษณะอันพึงประสงคของผูชวยสตัวแพทยจำแนกตามปจจัยสวนบุคคล 
 

3. สมมติฐานในการวิจัย 
 

ผูชวยสัตวแพทยที่มีเพศ อายุ ประสบการณการทำงาน สังกัดหนวยงานและปฏิบัติงานในสถานพยาบาลสัตว
ตางกันมีคุณลักษณะอันพึงประสงคแตกตางกัน 

 

4. วิธีการดำเนินการวิจัย 
 

การวิจัยครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงปริมาณ โดยทำการศึกษากับกลุมตัวอยางท่ีเปนสัตวแพทยท่ีมีใบประกอบวิชาชีพ
การสัตวแพทย ประจำป 2563 จำนวน 386 คน ใชแบบการสุมโดยเทียบจากตารางสำเร็จรูปของ Taro Tayamane 
ในการกำหนดกลุมตัวอยาง โดยกำหนดระดับคาความเชื่อมั่นรอยละ 95 และระดับความคลาดเคลื่อนไมเกินรอยละ 
0.05  

เครื่องมือท่ีใชในการศึกษาเปนแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการศึกษา ประกอบดวย 3 สวน ดังน้ี 
สวนที่ 1 เปนแบบสอบถามขอมูลเกี่ยวกับรายละเอียดสวนตัวของผูตอบแบบสอบถามลักษณะเปนแบบให

เลือกตอบ ไดแก เพศ อายุ มีสถานพยาบาลสัตวของตนเอง ประสบการณในการทำงานและสังกัดหนวยงาน มีขอ
คำถาม จำนวน 5 ขอ 

สวนที่ 2 เปนแบบสอบถามความสำคัญเกี่ยวกับลักษณะอันพึงประสงคของผูชวยสัตวแพทยในสถานพยาบาล
สัตว ไดแก คุณลักษณะสวนบุคคล คุณลักษณะดานความรูความสามารถทั่วไป คุณลักษณะดานความรูและทักษะใน
วิชาชีพ คุณลักษณะดานคุณธรรม จริยธรรมและประสิทธิภาพการทำงาน ลักษณะของแบบสอบถามเปนแบบมาตรา
สวนประมาณคา 5 ระดับ คือ นอยท่ีสุด นอย ปานกลาง มากและมากท่ีสุด 

สวนที่ 3 คำถามปลายเปด เปนลักษณะขอคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติม โดยใหกลุมตัวอยางไดแสดงความ
คิดเห็นอยางอิสระเกี่ยวกับคุณลักษณะอันพึงประสงคของผูชวยสัตวแพทยในสถานพยาบาลสัตว เพื่อนำขอมูลมาใช
เสริมความเช่ือมั่นในผลการวิจัยเชิงปริมาณ และใชเปนขอมูลประกอบเพ่ือสนับสนุนผลการวิจัย 

การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ โดยผูเช่ียวชาญจำนวน 5 คน ไดคาดัชนีความสอดคลอง (IOC) มีคาความ
เช่ือมั่นเทากับ 0.995 ตรวจสอบปรับปรุงแกไขใหถูกตองตามคำแนะนำ ทดลองใชกับกลุมท่ีมีลักษณะคลายคลึงกับกลุม
ตัวอยางที่ตองการศึกษา จำนวน 32 ชุด นำขอมูลที่ไดมาเพื่อวิเคราะหหาความเชื่อมั่นดวยวิธีการหาคาสัมประสิทธ์ิ
แอลฟาของครอนบาค  

การวิเคราะหขอมูลทางสถิติ โดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสำเร็จรูปทางสถิติเพื่อการวิจัยและสถิติที่ใชเปนสถติิ
เชิงพรรณนา ประกอบดวยคาความถ่ี คารอยละและคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน ประกอบดวย สถิติ
ทดสอบความแตกตาง (t-test) กรณีทดสอบความแตกตางของกลุม 2 กลุมท่ีอิสระตอกัน และเปรียบเทียบการแตกตาง
ตั้งแต 3 กลุมขึ้นไปดวยการทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One way ANOVA) และใชวิธีของ Scheffe’ method 
ในการทดสอบความคิดท่ีแตกตางแยกเปนรายคู 
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5. ผลการวิจัย 
 ผลการวิเคราะหสถานภาพ  ผลการวิเคราะหขอมูลจำนวน 386 คน พบวาผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญเปน
เพศหญิง คิดเปนรอยละ 65.80 มีอายุระหวาง 30 - 39 ป คิดเปนรอยละ 55.40 ไมมีสถานพยาบาลสัตวเปนของตนเอง 
คิดเปนรอยละ 68.9 มีประสบการณในการทำงาน 6 - 10 ป คิดเปนรอยละ 36.30 และสวนใหญมีสังกัดหนวยงาน
ภาคเอกชน คิดเปนรอยละ 80.60 
 ผลการวิเคราะหคุณลักษณะอันพึงประสงคของผูชวยสัตวแพทยในสถานพยาบาลสัตว 

1. ผลการวิเคราะหขอมูล คุณลักษณะอันพึงประสงคของผูชวยสัตวแพทยในสถานพยาบาลสัตวในภาพรวม 
 

ตารางท่ี 1 แสดงคุณลักษณะอันพึงประสงคของผูชวยสัตวแพทยในสถานพยาบาลสัตวในภาพรวม 

คุณลักษณะอันพึงประสงคของผูชวยสัตวแพทย x  S.D. ระดับความสำคัญ 

1. ดานลักษณะสวนบุคคล 
2. ดานคุณธรรม จรยิธรรม 
3. ดานประสิทธิภาพการทำงาน 
4. ดานความรูความสามารถท่ัวไป 
5. ดานความรูและทักษะในวิชาชีพ 

4.46 
4.43 
4.42 
4.07 
4.07 

0.37 
0.46 
0.43 
0.49 
0.42 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

รวม 4.29 0.35 มาก 

ผลการวิเคราะหองคประกอบของคุณลักษณะอันพึงประสงคของผูชวยสัตวแพทยในสถานพยาบาลสัตวใน
ภาพรวม พบวา อันดับแรกที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก ดานลักษณะสวนบุคคล รองลงมาไดแก คุณธรรม จริยธรรม 
ประสิทธิภาพการทำงาน ความรูและทักษะในวิชาชีพและความรูความสามารถท่ัวไปเปนอันดับสุดทาย  

2. ผลการวิเคราะหขอมูล คุณลักษณะอันพึงประสงคของผูชวยสัตวแพทยในสถานพยาบาลสัตวจำแนกตาม
องคประกอบ  

 
ตารางท่ี 2 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานคุณลักษณะอันพึงประสงคดานลักษณะสวนบุคคล 

คุณลักษณะอันพึงประสงคดานลกัษณะสวนบุคคล x  S.D.  ระดับความสำคัญ 

1. ใฝเรียนรูและพัฒนาตนเองอยางตอเน่ือง 
2. มีความมุงมั่นในการทำงาน 
3. มีความชางสังเกต 
4. มีจิตมุงบริการ 
5. มีมนุษยสัมพันธดี กิริยาทาทางสุภาพ น้ำเสียง ออนโยน ใชคำสุภาพ 
6. มีความมั่นใจ กลาตัดสินใจ 
7. รักษาสุขอนามัยของตนเอง 
8. มีบุคลิกภาพดี วางตัวเหมาะสมตามกาลเทศะ 
9. เขาใจบริบทในงานท่ีทำ   
10. มีความละเอียดรอบคอบ 
11. คลองแคลววองไว 

4.26 
4.53 
4.56 
4.68 
4.60 
3.94 
4.42 
4.43 
4.62 
4.60 
4.45 

0.64 
0.53 
0.54 
0.48 
0.51 
0.70 
0.61 
0.59 
0.49 
0.55 
0.55 

มาก 
มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 

มาก 
มาก 
มาก 

มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 

มาก 
รวม 4.46 0.37 มาก 

ดานลักษณะสวนบุคคลโดยรวม มีคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับมาก คิดเปนคาเฉลี่ย 4.46 และสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเทากับ 0.37 ซึ่งเมื่อพิจารณารายขอที่มีคะแนนมากที่สุดคือ พบวา มีจิตมุงบริการมีคะแนนเฉลี่ยสูงที่สุด คิด
เปนคาเฉลี่ย 4.68 สวนขอท่ีมีคะแนนเฉลี่ยนอยท่ีสุดคือ มีความมั่นใจ กลาตัดสินใจ คิดเปนคาเฉลี่ย 4.46  
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ตารางท่ี 3 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานคุณลักษณะอันพึงประสงคดานความรูความสามารถท่ัวไป 

คุณลักษณะอันพึงประสงคดานความรูความสามารถท่ัวไป x   S.D. ระดับความสำคัญ 

1. สามารถทำงานรวมกับผูอ่ืนท้ังในและนอกหนวยงานได 
2. มีกระบวนการคดิวิเคราะหอยางเปนระบบ 
3. ใชคอมพิวเตอรชวยในการทำงานได 
4. ใชภาษาในการติดตอสื่อสารไดอยางเหมาะสม 
5. สามารถคดิวิเคราะหอยางมเีหตุมีผล 

4.38 
4.03 
3.67 
4.10 
4.17 

0.56 
0.67 
0.77 
0.69 
0.64 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

รวม 4.07 0.49 มาก 
ดานความรูความสามารถทั่วไปโดยรวม มีคะแนนเฉลี่ยอยู ในระดับมาก คิดเปนคาเฉลี่ย 4.07 และสวน

เบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.49 ซึ่งเมื่อพิจารณารายขอท่ีมีคะแนนมากท่ีสุดคือ พบวา สามารถทำงานรวมกับผูอ่ืนท้ังใน
และนอกหนวยงานได คิดเปนคาเฉลี่ย 4.38 สวนขอที่มีคะแนนเฉลี่ยนอยที่สดุคือ ใชคอมพิวเตอรชวยในการทำงานได 
คิดเปนคาเฉลี่ย 3.67  

 
ตารางท่ี 4 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานคุณลักษณะอันพึงประสงคดานความรูและทักษะในวิชาชีพ 

คุณลักษณะอันพึงประสงคดานความรูและทักษะในวิชาชีพ  x  S.D. ระดับความสำคัญ 

1. มีทักษะและเทคนิคข้ันตอนการศัลยกรรมเบ้ืองตน 
2. มีทักษะการพยาบาลสัตวปวยฉุกเฉินและวิกฤต ิ
3. มีทักษะเภสัชวิทยาเบ้ืองตนภายใตการดูแลของสัตวแพทย 
4. มีทักษะการตรวจพ้ืนฐานดานโลหิตวิทยาและปรสติวิทยา 
5. มีทักษะในการพยาบาลสัตวเบ้ืองตน 
6. มีทักษะในการสื่อสารกับผูรวมงานและเจาของสัตวเลี้ยง 
7. มีทักษะการจับบังคับสตัวใหอยูในทาทำหัตถการ 
8. มีทักษะการใหอาหาร ยารับประทาน 
9. มีทักษะการเตรียมเครื่องมือและดูแลรักษาอุปกรณทางการแพทยได 
   อยางถูกวิธี 

3.46 
4.14 
3.45 
3.41 
4.16 
4.31 
4.65 
4.55 
4.55 

0.79 
0.72 
0.75 
0.77 
0.64 
0.64 
0.54 
0.60 
0.60 

ปานกลาง 
มาก 

ปานกลาง 
ปานกลาง 

มาก 
มาก 

มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 

รวม 4.07 0.42 มาก 
ดานความรูและทักษะในวิชาชีพโดยรวม มีคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับมาก คิดเปนคาเฉลี่ย 4.07 และสวน

เบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.42 ซึ่งเมื่อพิจารณารายขอที่มีคะแนนมากที่สุดคือ พบวา มีทักษะการจับบังคับสตัวใหอยู
ในทาทำหัตถการ คิดเปนคาเฉลี่ย 4.65 สวนขอท่ีมีคะแนนเฉลี่ยนอยท่ีสุดคือ มีทักษะการตรวจพ้ืนฐานดานโลหิตวิทยา
และปรสิตวิทยา คิดเปนคาเฉลี่ย 3.41  

 
ตารางท่ี 5 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานคุณลักษณะอันพึงประสงคดานคุณธรรม จริยธรรม 

คุณลักษณะอันพึงประสงคดานคุณธรรม จริยธรรม x  S.D. ระดับความสำคัญ 

1. เคารพสิทธิของผูอ่ืน 
2. อดทนตอความคิดเห็นท่ีแตกตางและสถานการณท่ีขัดแยงได 
3. มีความเมตตา กรณุาใหความชวยเหลือสังคม 
4. มีความรับผิดชอบ ซื่อสัตย เสียสละ 
5. ปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ กฎเกณฑอยางเครงครัด 
6. กระตือรือรนใหความชวยเหลือผูรับบริการและผูรวมงานอยางเตม็ 
   ความสามารถ 
7. ดูแลสตัวดวยวิชาชีพของตนเอง 

4.50 
4.43 
4.33 
4.53 
4.45 
4.55 

 
4.60 

0.58 
0.60 
0.71 
0.56 
0.55 
0.56 

 
0.51 

มาก 
มาก 
มาก 

มากท่ีสุด 
มาก 

มากท่ีสุด 
 

มากท่ีสุด 
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8. มีความเพียรพยายาม 
9. ชวยเหลือทีมงานเมื่ออยูในวิสัยท่ีชวยเหลือไดโดยไมตองรอการรองขอ 
10. ศรัทธาในอาชีพและตระหนักในหนาท่ี 
11. อุทิศเวลาในการปฏิบัติงาน เมือ่มีเหตุจำเปนและฉุกเฉิน นอกเหนือ 
     เวลาทำงานปกต ิ
12. ใหการพยาบาลบนฐานความรูอยางเต็มความสามารถ 
13. ใหบริการตามมาตรฐานของงาน 

4.41 
4.47 
4.46 
3.94 

 
4.47 
4.49 

0.58 
0.59 
0.67 
0.84 

 
0.61 
0.60 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

 
มาก 
มาก 

รวม 4.43 0.46 มาก 
ดานคุณธรรม จริยธรรมโดยรวม มีคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับมาก คิดเปนคาเฉลี่ย 4.43 และสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐานเทากับ 0.46 ซึ่งเมื่อพิจารณารายขอที่มีคะแนนมากที่สุดคือ พบวา ดูแลสัตวดวยวิชาชีพของตนเอง คิดเปน
คาเฉลี่ย 4.60 สวนขอท่ีมีคะแนนเฉลี่ยนอยท่ีสุดคือ อุทิศเวลาในการปฏิบัติงาน เมื่อมีเหตุจำเปนและฉุกเฉิน นอกเหนือ
เวลาทำงานปกติ คิดเปนคาเฉลี่ย 3.94 

 
ตารางท่ี 6 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานคุณลักษณะอันพึงประสงคดานประสิทธิภาพการทำงาน 

คุณลักษณะอันพึงประสงคดานประสิทธิภาพการทำงาน  x   S.D. ระดับความสำคัญ 

1. ปฏิบัติงานไดสำเร็จเรียบรอยตามท่ีไดรับมอบหมาย 
2. ปฏิบัติงานเสร็จตามเวลาท่ีกำหนด 
3. แกไขปญหาเฉพาะหนาในยามฉุกเฉินไดด ี
4. ปฏิบัติงานดวยความมุงมั่นใหเสร็จตามเปาหมาย 
5. มีปฏิสัมพันธท่ีดีกับเพ่ือนรวมงาน 
6. ทบทวนการทำงานสม่ำเสมอเพ่ือแกไขขอบกพรอง 
7. ปฏิบัติงานในหนาท่ีไดอยางถูกตองตามหลักการวิธีการ 

4.53 
4.35 
4.39 
4.44 
4.43 
4.29 
4.49 

0.52 
0.61 
0.60 
0.58 
0.54 
0.64 
0.53 

มากท่ีสุด 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

รวม 4.42 0.43 มาก 
ดานประสิทธิภาพการทำงานโดยรวม มีคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับมาก คิดเปนคาเฉลี่ย 4.42 และสวนเบ่ียงเบน

มาตรฐานเทากับ 0.43 ซึ่งเมื่อพิจารณารายขอที่มีคะแนนมากที่สดุคือ พบวา ปฏิบัติงานไดสำเร็จเรียบรอยตามที่ไดรับ
มอบหมาย คิดเปนคาเฉลี ่ย 4.53 สวนขอที่มีคะแนนเฉลี่ยนอยที่ส ุดคือ ทบทวนการทำงานสม่ำเสมอเพื่อแกไข
ขอบกพรอง คิดเปนคาเฉลี่ย 4.29 

3. ผลการเปรียบเทียบคุณลักษณะอันพึงประสงคของผูชวยสัตวแพทยในสถานพยาบาลสตัว พบวา ผูชวยสัตว
แพทยในสถานพยาบาลสัตวที่มี เพศ อายุ ปฏิบัติงานในสถานพยาบาลสัตวตางกัน มีคุณลักษณะอันพึงประสงคของ
ผูชวยสัตวแพทยในสถานพยาบาลสัตวในดานลักษณะสวนบุคคล ดานความรูความสามารถท่ัวไป ดานความรูและทักษะ
ในวิชาชีพ ดานคุณธรรม จริยธรรมและดานประสิทธิภาพการทำงาน ไมแตกตางกัน 

 
ตารางที่ 7 แสดงผลการวิจัยปจจัยสวนบุคคลดานประสบการณในการทำงานมีผลตอคุณลักษณะอันพึงประสงคของ

ผูชวยสัตวแพทยในสถานพยาบาลสัตว 
คุณลักษณะอันพึงประสงคของ

ผูชวยสัตวแพทย 
แหลงความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

1. ดานลักษณะสวนบุคคล ระหวางกลุม 1.646 2 .823 6.035 .003* 
ภายในกลุม 52.233 383 .136   

รวม 53.879 385    
2. ดานความรู 
    ความสามารถท่ัวไป 

ระหวางกลุม 1.397 2 .699 2.839 .060* 
ภายในกลุม 94.229 383 .246   

รวม 95.627 385    
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3. ดานความรูและทักษะใน    
   วิชาชีพ 

ระหวางกลุม 3.937 2 1.968 11.255 .000* 
ภายในกลุม 66.987 383 .175   

รวม 70.924 385    
4. ดานคุณธรรม จริยธรรม ระหวางกลุม 2.049 2 1.024 4.868 .008* 

ภายในกลุม 80.585 383 .210   
รวม 82.633 385    

5. ดานประสิทธิภาพการ 
   ทำงาน 

ระหวางกลุม 5.123 2 2.562 14.532 .000* 
ภายในกลุม 67.510 383 .176   

รวม 72.633 385    
รวม ระหวางกลุม 2.583 2 1.292 10.638 .000* 

ภายในกลุม 46.503 383 .121   
รวม 49.086 385    

* มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
ตารางที่ 8 แสดงผลการวิจัยปจจัยสวนบุคคลดานสังกัดหนวยงานของตนเองมีผลตอคุณลักษณะอันพึงประสงคของ

ผูชวยสัตวแพทยในสถานพยาบาลสัตว 
คุณลักษณะอันพึงประสงคของ

ผูชวยสัตวแพทย 
สังกัดหนวยงาน จำนวน x  S.D. T Sig. 

1. ดานลักษณะสวนบุคคล ภาครัฐ 75 4.36 0.41 -2.718 .007* 
ภาคเอกชน 311 4.49 0.36 

2. ดานความรู 
   ความสามารถท่ัวไป 

ภาครัฐ 75 4.07 0.42 -.047 .963 
ภาคเอกชน 311 4.07 0.51 

3. ดานความรูและทักษะใน 
    วิชาชีพ 

ภาครัฐ 75 4.06 0.37 -.416 .677 
ภาคเอกชน 311 4.08 0.44 

4. ดานคุณธรรม จริยธรรม ภาครัฐ 75 4.38 0.47 -1.035 .301 
ภาคเอกชน 311 4.44 0.45 

5. ดานประสิทธิภาพการ 
   ทำงาน 

ภาครัฐ 75 4.36 0.46 -1.330 .184 
ภาคเอกชน 311 4.43 0.42 

รวม ภาครัฐ 75 4.24 0.35 -1.269 .205 
ภาคเอกชน 311 4.30 0.35 

* มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 การเปรียบเทียบคุณลักษณะอันพึงประสงคของผูชวยสัตวแพทยในสถานพยาบาลสัตวดานประสบการณใน
การทำงานและดานสังกัดหนวยงานมีผลตอคุณลักษณะอันพึงประสงคของผูชวยสัตวแพทยในสถานพยาบาลสัตว 
แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  

 

6.  การอภิปรายและสรุปผล 
 

 การอภิปรายผลการวิจยัจากการศกึษา คุณลักษณะอันพึงประสงคของผูชวยสัตวแพทยในสถานพยาบาลสตัว 
ตามความคาดหวังของสัตวแพทยโดยรวมอยูในระดับมาก ซึ่งสามารถอภิปรายผลการวิจัยไดดังน้ี 

ในการศึกษาเรื่องคุณลักษณะอันพึงประสงคของผูชวยสัตวแพทยในสถานพยาบาลพบวา มีระดับความคิดเห็น
ในภาพรวมอยูระดับมาก โดยเรียงลำดับความสำคัญไดแก ดานลักษณะสวนบุคคล รองลงมาไดแก คุณธรรม จริยธรรม 
ประสิทธิภาพการทำงาน ความรูและทักษะในวิชาชีพและความรูความสามารถท่ัวไปเปนอันดับสุดทาย ซึ่งสอดคลองกับ 
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งานวิจัย ภาพพิมพ พรหมวงศ (2561) ศึกษาเรื่อง คุณลักษณะอันพึงประสงคของบัณฑิตหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต 
สาขาวิชาพลศึกษาคณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยนครพนม พบวา คุณลักษณะโดยรวมของบัณฑิตตามความคิดเห็น ดาน
คุณธรรม จริยธรรม ดานความรูและดานทักษะทางปญญา อยูในระดับมาก ซึ่งสอดคลองกับ งานวิจัยของ จริยา ตันติว
ราชัย (2560) ศึกษาเรื่อง คุณลักษณะที่พึงประสงคของบุคลากรในอุตสาหกรรมการบริการและการทองเที่ยว พบวา 
ผูประกอบการมีความตองการบุคลากรท่ีพึงประสงคในดานคุณธรรม จริยธรรม บุคลิกภาพในการปฏิบัติงาน ทักษะดาน
ปญญาและความสามารถในการปฏิบัติงานท่ีไดรับมอบหมาย  

ดานลักษณะสวนบุคคล ตามทัศนคติของสัตวแพทยความคิดเห็นเปนสวนใหญ คือ มีจิตมุงบริการอยูในระดับ
มาก ในการปฏิบัติงานของผูชวยสัตวแพทยจะตองใหความชวยเหลือและทำใหเกิดความประทับใจในใหการบริการ ซึ่ง
สอดคลองกับงานวิจัยของ ขณิดา บัวขาว (2560) ศึกษาเรื่อง การตัดสินใจใชบรกิารโรงพยาบาลสัตวทองหลอพระราม
เกากรุงเทพมหานครพบวา การตัดสินใจของเจาของสุนัขในการใชบริการโรงพยาบาลสัตวทองหลอพระรามเกา
กรุงเทพมหานคร ปจจัยดานบุคลากร อยูในระดับมาก 
 ดานความรูความสามารถทั่วไป ตามทัศนคติของสัตวแพทยความคิดเห็นเปนสวนใหญ คือ สามารถทำงาน
รวมกับผูอื่นทัง้ในและนอกหนวยงานไดอยูในระดับมาก ในการสนับสนุนการรักษาจะตองรวมงานกับแตละแผนก ตอง
อาศัยพึงพาซึ่งกันและกัน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ชลิตา วรศิริ (2559) ศึกษาเรื่อง ความสัมพันธระหวางการ
ทำงานเปนทีมกับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของเจาหนาที่แขวงทางหลวงนครราชสีมา ผลการศึกษา พบวา เจาหนาท่ี
รับรูวาการทำงานเปนทีมจะสงผลดีตอองคกร 
 ดานความรูและทักษะในวิชาชีพ ตามทัศนคติของสัตวแพทยความคิดเห็นเปนสวนใหญ คือ มีทักษะการจับ
บังคับสัตวใหอยูในทาทำหัตถการอยูในระดับมาก ในการระหวางการรักษาสัตวสิ่งท่ีสัตวแพทยคาดหวัง คือ บุคคลท่ีให
ความชวยเหลือตองมคีวามชำนาญและทักษะชวยการรักษาสัตว ซึ่งผลลัพธสอดคลองกับงานวิจัยของ เกศินี ไกรครุฑรี
และคณะ (2561) ศึกษาเรื่อง แผนภาพหนาที่และมาตรฐานอาชีพผูชวยสัตวแพทย (สัตวเล็ก) ผลการศึกษา พบวา 
จุดมุงหมายหลักของอาชีพผูชวยสัตวแพทย คือ ปฏิบัติงานและสนับสนุนการทำงานของสัตวแพทยไดอยางมีมาตรฐาน 
 ดานคุณธรรม จริยธรรม ตามทัศนคติของสัตวแพทยความคิดเห็นเปนสวนใหญ คือ ดูแลสัตวดวยวิชาชีพของ
ตนเองอยูในระดับมาก เปาหมายสูงสุดในการรักษาสัตว คือ สัตวตองมีสุขภาพทางกายและจิตใจปกติสุข ดังนั้นในการ
ปฏิบัติหนาที ่ผ ู ชวยสัตวแพทยจะตองพึ ่งระลึกตอการปฏิบัติหนาที ่อยู บนพื ้นฐานการพยาบาลสัตวอยางเต็ม
ความสามารถ ซึ่งผลลัพธสอดคลองกับงานวิจัยของ ภาวินี ศรีสันต (2560) ศึกษาเรื่อง จริยธรรมการสอนของอาจารย
พยาบาลตามการรับรูของนักศึกษาพยาบาลมหาวิทยาลัยราชธานี ผลการศึกษา พบวา อาจารยพยาบาลตองประกอบ
วิชาชีพดวยเจตนาดี ไมประพฤติหรอืกระทำการใด ๆ อันเปนเหตุใหเสื่อมเสยีเกียรติแหงวิชาชีพตามขอบังคับสภาการ
พยาบาลวาดวยการรักษาจริยธรรมแหงวิชาชีพ พ.ศ. 2550 ตามหมวด 1 บทท่ัวไป 
 ดานประสิทธิภาพการทำงาน ตามทัศนคติของสัตวแพทยความคิดเห็นเปนสวนใหญ คือ ปฏิบัติงานไดสำเร็จ
เรียบรอยตามที่ไดรับมอบหมายอยูในระดับมาก การรักษาสัตวใหไดประสิทธิภาพสูงสุดจะตองปฏิบัติตามคำสั่ง 
คำแนะนำและลำดับขั้นตอนใหสำเร็จตามเปาหมายที่กำหนด ซึ่งผลลัพธสอดคลองกับงานวิจัยของ จารุณี ดาวังปา 
(2560) ศึกษาเรื่อง คุณภาพบริการพยาบาลตามคาดหวังและการรับรูของผูปวยประกันสังคมโรงพยาบาลเอกชนแหง
หน่ึงในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษา พบวา ผูปวยมีความคาดหวังในคุณภาพบริการพยาบาล  
 การเปรียบเทียบความคิดเห็นตอคุณลักษณะอันพึงประสงคของผูชวยสัตวแพทยในสถานพยาบาล พบวา ผูชวย
สัตวแพทยที่มี เพศ อายุ มีความคิดเห็นตอคุณลักษณะอันพึงประสงคโดยรวมไมแตกตางกัน ซึ่งสอดคลองกับงานวจิัย
ของ Rachel, Margaret and Kenneth (2020) ศึกษาเรื่อง ความสัมพันธระหวางขอมูลประชากรของเจาของสุนัขและ
การตัดสินใจขอการดูแลจากสัตวแพทย พบวา การตัดสินใจของเจาของสุนัขชาวอเมริกันเกี่ยวกับการพาสุนัขเขาพบ
สัตวแพทยไมแตกตางกัน แมมีเง่ือนไขทางการแพทยแตกตางกัน ยกเวนการปฏิบัติงานในสถานพยาบาลสัตวท่ีตางกันมี
ความคิดเห็นตอคุณลักษณะอันพึงประสงคโดยรวมไมแตกตางกัน ซึ่งไมสอดคลองกับงานวิจัยของ วิกานดา เกษตรเอ่ียม 
(2559) ศึกษาเรื่อง คุณลักษณะของแรงงานที่พึงประสงคสำหรับผูประกอบการในอุตสาหกรรมการทองเที ่ยวและ
บริการ จังหวัดอุบลราชธานี พบวา ขนาดของสถานประกอบการมีผลตอความตองการแรงงานในคุณลักษณะที่พ่ึง
ประสงคแตกตางกัน ในดานประสบการณในการทำงานและดานสังกัดหนวยงานการเปรียบเทียบความคิดเห็นตอ



   การประชุมวิชาการระดับชาติทางศิลปศาสตรประยุกต คร้ังที่ 10  
  (The 10th National Conference on Applied Liberal Arts: NCAA2021) 

 
 

82 
 

คุณลักษณะอันพึงประสงคของผูชวยสัตวแพทยในสถานพยาบาล แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซึ่ง
สอดคลองกับงานวิจัยของ John, Rachel, Philip (2018) ศึกษาเรื่อง การวิเคราะหอภิมานของประสบการณทำงานท่ีมี
ผลกอนการวาจาง พบวา ประสบการณทำงานกอนการวาจางมีแนวโนมในการทำนายผลการดำเนินงานและ
ประสิทธิภาพของงานในอนาคต  
 ขอเสนอแนะเก่ียวกับผลวิจัย 
 1. หนวยงานที่เกี่ยวของควรพลักดันใหอาชีพผูชวยสัตวแพทย มีคุณวุฒิวิชาชีพเพื่อตอบสนองตอความตองการ
ของภาคธุรกิจและอุตสาหกรรม โดยบุคคลท่ีประกอบอาชีพผูชวยสัตวแพทยควรไดรับการยอมรับในความสามารถและ
คาตอบแทนตามประการณความชำนาญเฉพาะดานท่ีเหมาะสม  
 2. สถานพยาบาลสัตวสามารถนำผลการศึกษาคุณลักษณะที่ได มาชวยกำหนดคุณสมบัติในการคัดเลือก
บุคลากร และสรางแบบทดลองงานในการวัดความสามารถ เพื ่อใหองคกรไดพนักงานที่มีองคประกอบทั้งความรู
ความสามารถ ทักษะในวิชาชีพ คุณธรรมจริยธรรมและประสิทธิภาพการทำงานท่ีเหมาะสม 
 3. สถานพยาบาลสัตวควรกำหนดหนาที่ปฏิบัติงาน ขอบขายการรับผิดชอบของตนเองใหชัดเจน เพื่อใหผูชวย
สัตวแพทยปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพตรงตามความตองการของสถานพยาบาลสัตว  
 4. สถานพยาบาลสามารถ นำความรูของผูชวยสัตวแพทยที่มีประสบการณจากสถานพยาบาลอื่น มาปรับปรุง
หรือเพ่ิมเติมการปฏิบัติงานในสถานพยาบาลของตนเองใหมีศักยภาพเพ่ิมยิ่งข้ึน 
 ขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยครั้งตอไป 
 1. ควรมีการศึกษากับผูชวยสัตวแพทยท่ีปฏิบัติงานอยูในสถานพยาบาลสัตว เพ่ือจะไดทราบคุณลักษณะอ่ืนๆ  
 2. ควรทำการศึกษาความคิดเห็นของบุคคลอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของกับคุณลักษณะอันพึงประสงคของผูชวยสัตวแพทย
ในสถานพยาบาล เชน ผูเขารับบริการ เจาหนาท่ีอ่ืน ๆ ท่ีไดปฏิบัติรวมกัน เปนตน 
 3. ควรทำการศึกษาตัวแปรอื่น ๆ เพิ่มเติม เชน เจตคติตอวิชาชีพพยาบาลสัตว ขนาดของสถานพยาบาล เปน
ตน เพ่ือใหไดขอมูลเชิงลึกท่ีมากข้ึน 
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บทคัดยอ 

งานวิจัยน้ี มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปจจัยการตลาดและเพ่ือเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยการตลาดใน

การซื้อรถจักรยานยนตของประชากรในภาคตะวันออกของประเทศไทยจำแนกตามปจจัยดานประชากรศาสตร และพฤติกรรม

การซื้อรถจักรยานยนต โดยใชกลุมตัวอยางผูซื้อจักรยานยนต 4 จาก 7 จังหวัดในภาคตะวันออก ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบ

โควตา รวม 400 ตัวอยาง โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บขอมูล และนำผลที่ไดมาวิเคราะหขอมูลทางสถิติ และ

ใชวิธีในการทดสอบสมมติฐานแบบการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยเลขคณิตดวยสถิติ (T-test) การวิเคราะหความ

แปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) และ LSD  

ผลการวิจัย พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชาย มีอายุ 20-30 ป มีอาชีพรับจาง หรือพนักงานเอกชน หรือ

อุตสาหกรรม มีรายได 15,001-20,000 บาท และมีสถานภาพโสด หรือหยาราง หรือแยกกันอยู ไมมีบุตร มีเหตุผลหลักในการ

ซื้อเพ่ือความคลองตัวสะดวกสบายในการเดินทางไปในทุกพ้ืนท่ี เลือกซื้อรถจักรยานยนตเกียรออโตเมติก หรือรถสกูตเตอร ใช

วิธีชำระเงินดาวน หรือผอนกับไฟแนนซ หรือรูดบัตรเครดิต สินเชื ่อ จะซื้อที ่หนารานขนาดเล็กที่เปนตัวแทนจำหนาย

รถจักรยานยนตรายยอย และตนเองมีอิทธิพลตอการซื้อรถจักรยานยนต ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ประชากรในภาค

ตะวันออกของประเทศไทยท่ีมีเพศ และรายได ท่ีแตกตางกัน มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยการตลาดดานราคาในการซื้อ

รถจักรยานยนตที่แตกตางกัน ประชากรในภาคตะวันออกของประเทศไทยที่มีอายุแตกตางกัน มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ปจจัยการตลาดดานชองทางการจัดจำหนายในการซื้อรถจักรยานยนตที่แตกตางกัน ประชากรในภาคตะวันออกของประเทศ

ไทยท่ีมีเหตุผลหลักในการซื้อรถจักรยานยนต แหลงซื้อรถจักรยานยนต และผูมีอิทธิพลตอการซื้อรถจักรยานยนตท่ีแตกตางกัน 

มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยการตลาดในการซื้อรถจักรยานยนตแตกตางกัน 

 

คำสำคัญ: รถจักรยานยนต ปจจัยการตลาด พฤติกรรมการซื้อรถจักรยานยนต 
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ABSTRACT 

       The purpose of this thesis was to study marketing factor in buying motorcycle of people in Eastern 

of Thailand and to compare levels of opinion about marketing factor to buying motorcycle of People in 

Eastern of Thailand classified by personal factors and buying behavior. Data were collected from 40 0 

samples by using questionnaires. Tools of statistical data analyzing and the hypothesis test were T-test, 

One-Way ANOVA and LSD analysis. 

       The results showed that most consumers were 2 0 - 3 0  years old, worked as private employee or 

industrial employee, monthly personal income is 15,001-20,000 bath, single/ divorced/separated with no 

children. Main reason of buying was to transport conveniently in every area, preferred automatic motorcycle 

or scooter, paid by installing some money in credit, mostly bought from retail motorcycle dealers and 

influencer of buying was oneself.  

       The hypothesis test result showed that people in Eastern of Thailand with different gender and 

income had different opinion level in pricing factor. People in Eastern of Thailand with different age also 

had different opinion level in physical distribution factor. People with different main reason, source of 

distribution for buying a motorcycle and influencer to buying a motorcycle had different opinion level about 

marketing factor in buying motorcycle of people in Eastern of Thailand. 

 

Keyword: Motorcycle, Marketing factor, Motorcycle buying behavior 

 

1. ความเปนมาของปญหา 

ยานพาหนะเปนสิ่งหน่ึงท่ีจำเปนสำหรับการดำรงชีวิตประจำวันเพ่ือจุดมุงหมายท่ีแตกตางกันออกไป ซึ่งตัวเลือกในการ
คมนาคมการเดินทางในปจจุบันจะแบงเปนสองแบบหลักๆ ไดแก การเดินทางดวยยานพาหนะสวนตัวและการเดินทางดวยรถ
โดยสารสาธารณะ สำหรับผูที่ตองการความสะดวกสามารถเดินทางไดในทุกเวลา การใชยานพาหนะสวนตัวมีความสำคัญใน
การดำรงชีวิต รวมถึงการประกอบอาชีพตาง ๆ  

ภาคตะวันออกมีลักษณะภูมิศาสตรท่ีมีความอุดมสมบูรณ ประชากรจึงประกอบอาชีพท่ีมีความหลากหลาย เชน การทำ
สวน การทำประมง โรงงานอุตสาหกรรม รวมไปถึงการเปนผูสงออกรายใหญของโลกดวย เมื่อพ้ืนท่ีของภาคตะวันออกมีความ
หลากหลายทางอาชีพทำใหมีการขยายตัวในธุรกิจหลายประเภทเพื่อรองรับการอุปโภคบริโภคของประชากรในพื้นที่ใน
ภาคอุตสาหกรรม ทำใหเกิดธุรกิจการคาและบริการที่ตอเนื่อง เชน การรับเหมากอสราง ธุรกิจรับสงคนงาน ตัวแทนจำหนาย
ตาง ๆ เปนตน หนึ่งในธุรกิจสำคัญในภาคตะวันออกที่รองรับความตองการของประชากรคือ ธุรกิจเกี่ยวกับยานพาหนะเพราะ
รถสาธารณะยังไมมีบริการอยางแพรหลาย การใชรถจักรยานยนตเขาสูพื้นที่ตาง ๆ มีความคลองตัวในการขับข่ีสูง ประหยัด
คาใชจาย และราคาของรถจักรยานยนตยังสามารถเขาถึงไดจากประชาชนแทบทุกระดับรายได 

การใชรถจักรยานยนตในภาคตะวันออก นอกจากจะชวยแกไขปญหาดานการจราจรท่ีติดขัดจากรถยนตแลว ยังรองรับ
การพัฒนาของ EEC (Eastern Economic Corridor) หรือระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวันออก ซึ่งเปนหนึ่งในโครงการที่ตองการ
พัฒนาพื้นที่และโครงสรางพื้นฐานตาง ๆ ของเขตเศรษฐกิจบริเวณภาคตะวันออกของไทยใหมีความสามารถในการแขงขันท่ี
สูงขึ้น เนนการพัฒนาระบบโครงสรางพื้นฐานสำหรับการเดินทางและการขนสงเพื่อรองรับจำนวนประชากรที่เพิ่มขึ้นจากการ
คาดการณของสำนักงานคณะกรรมการนโยบายเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก หากไดรับการยกระดับพื้นที่เศรษฐกิจครั้งน้ี 
จะสรางโอกาสที่ดีใหกับผูประกอบการรายยอยหรือ SME ซึ่งเปนสวนสำคัญที่จะชวยพัฒนาเศรษฐกิจใหเติบโตตอไปไดใน
อนาคตไมนอยไปกวาอุตสาหกรรมใหญ  
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ตลาดรถจักรยานยนตในประเทศไทยเปนตลาดที่ใหญตลาดหนึ่งตั้งแตป 2542 เปนตนมา มีการเติบโตอยางตอเนื่อง 
สำหรับสวนแบงทางการตลาดของรถจักรยานยนตในประเทศไทยนั้น มีผูนำตลาดอยาง Honda ซึ่งกินระยะเวลามาตั้งแตป 
2531 จนถึงปจจุบัน แตอยางไรก็ตามรถจักรยานยนตยี่หออื่น ๆ สามารถทำยอดขายรถจักรยานยนต 2562 ไดเชนกัน โดย
จำนวนรถจักรยานยนตจดทะเบียนสะสมท้ังหมด 1,749,918 คัน (สถิติการขนสงประจำป 2562) 

ยานพาหนะที่ใชในภาคตะวันออก หากพิจารณาจากกลุมสถิติการขนสงกองแผนงาน กรมการขนสงทางบก (ตารางท่ี 
1) พบวาภาคตะวันออกมีจำนวนรถจักรยานยนตที่จดทะเบียนสวนบุคคล โดยจำแนกตามประเภทรถ 2,358,978 คัน คิดเปน
รอยละ 58.51 ของจำนวนรถจดทะเบียนท้ังหมดของภาคตะวันออก ซึ่งเปนสัดสวนรถท่ีจดทะเบียนสวนบุคคลมากท่ีสุด 

 
ตารางท่ี 1 จำนวนรถจดทะเบียนสวนบุคคลสะสม ภาคตะวันออก ณ วันท่ี 31 มกราคม 2563 

ประเภทรถ  รวมภาคตะวันออก รอยละ 

รวมท้ังสิ้น  4,031,445 100 

ก. รวมรถตามกฎหมายวาดวยรถยนต   3,878,148 96.19 

    รย. 1 รถยนตน่ังสวนบุคคลไมเกิน 7 คน  790,313 19.60 

    รย. 2 รถยนตน่ังสวนบุคคลเกิน 7 คน  27,490 0.68 

    รย. 3 รถยนตบรรทุกสวนบุคคล  652,691 16.19 

    รย. 4 รถยนตสามลอสวนบุคคล  51 0.001 

    รย.12 รถจักรยานยนตสวนบุคคล  2,358,978 58.51 
ท่ีมา : กลุมสถิติการขนสง กองแผนงาน กรมการขนสงทางบก  
 

กลุมประชากรท่ีใชรถจักรยานยนตจึงเปนกลุมท่ีมีความสำคัญ ผูวิจัยจึงสนใจศึกษาปจจัยในการซื้อรถจักรยานยนตของ
ประชากรในภาคตะวันออก โดยมีปจจัยดานประชากรศาสตรและพฤติกรรมของผูบริโภคเปนตัวแปรอิสระ และปจจัยสวน
ประสมทางการตลาดเปนตัวแปรตาม โดยวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค (Analyzing Consumer Behavior) เพื่อใหทราบถึง
ลักษณะของพฤติกรรมผูบริโภค ไดแก ใครคือตลาดเปาหมาย (Who) ผูบริโภคซื้ออะไร (What) ทำไมผูบริโภคถึงซื้อ (Why) 
ใครมีสวนในการตัดสินใจซื้อ (Who) ผูบริโภคซื้อเมื่อใด (When) ผูบริโภคซื้อที่ไหน (Where) ผูบริโภคซื้ออยางไร (How) (ศิ
ริวรรณ เสรีรัตน และคณะ, 2546) 

สวนประสมการตลาดหรือปจจัยการตลาด (Marketing Mix: 4Ps) อาจแยกเปน 4 องคประกอบ ไดแก ผลิตภัณฑ 
(Product) ราคา (Price) การจัดจำหนาย (Place) การสงเสริมการตลาด (Promotion) เปนเครื่องมือทางการตลาดเพ่ือบรรลุ
วัตถุประสงคในตลาดเปาหมายท่ีกำหนดไว (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2544) 

งานวิจัยน้ีจึงตองการศึกษาปจจัยการตลาดในการซื้อรถจักรยานยนต ซึ่งเปนประเทศท่ีมีสัดสวนการใชรถจักรยานยนต
สูงและภาคตะวันออกเปนภูมิภาคท่ีมีการประกอบอาชีพท่ีหลากหลาย ซึ่งเปนกลุมท่ีมีผลตอตลาดรถจักรยานยนต มีการแขงขัน
คอนขางสูง เพื่อนำเสนอรถจักรยานยนตของแตละยี่หอและแหลงซื้อที่แตกตางกัน มีคุณสมบัติที่ล้ำสมัยมากขึ้นและความโดด
เดนท่ีแตกตางกันออกไป อีกท้ังยังทำใหยอดขายรถจักรยานยนตมียอดขายท่ีสูงข้ึนและในปจจุบันรถจักรยานยนตยังมีใหเลือก
หลากหลายรูปแบบ ยี่หอ และยังมีราคาไมสูง จึงตองมีการศึกษาวามีปจจัยใดท่ีสงผลตอการซื้อรถจักรยานยนตอยางไร โดยนำ
งานวิจัยครั้งนี้ไปเปนสิง่จำเปนตอการวางแผนการตลาดของธุรกิจรานจำหนายจกัรยานยนตเพื่อใหมีการปรบัปรุงและพัฒนา
วางแผนกลยุทธทางดานการตลาดใหมีความเหมาะสม เพื่อนำไปใชประกอบการตัดสินใจดำเนินธุรกิจ นอกจากนี้สามารถนำ
ความคิดเห็นของผูใชรถจักรยานยนตไปปรับใชกับธุรกิจรถจักรยานยนตใหเหมาะสมมากยิ่งข้ึน 
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2. วัตถุประสงค 
2.1  เพ่ือศึกษาปจจัยการตลาดในการซื้อรถจักรยานยนตของประชากรในภาคตะวันออกของประเทศไทย 

2.2  เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบปจจัยดานประชากรศาสตรและพฤติกรรมการซื้อกับความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยการตลาด

ในการซื้อรถจักรยานยนต 
 

3. สมมติฐาน 
สมมติฐานท่ี 1 ประชากรในภาคตะวันออกของประเทศไทยที่มีปจจัยดานประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ อาชีพ 

รายได และสถานภาพท่ีแตกตางกัน มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยการตลาดในการซื้อรถจักรยานยนตท่ีแตกตางกัน 
สมมติฐานที ่ 2 ประชากรในภาคตะวันออกของประเทศไทยที ่ม ีพฤติกรรมการซื ้อรถจักรยานนยนต ไดแก 

เหตุผลหลักในการซื ้อ ประเภทของรถจักรยานยนต วิธีการซื ้อ แหลงซื ้อ และผู มีอิทธิพลตอการซื ้อท่ีแตกตางกันมี 

ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยการตลาดในการซื้อรถจักรยานยนตท่ีแตกตางกัน  
 

4. วิธีการดำเนินการวิจัย 
กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้เปนผูบริโภคที่เคยซื้อรถจักรยานยนตจดทะเบียนใหมไมเกิน 2 ป ในภาคตะวันออก

ของประเทศไทย เนื่องจากไมทราบขนาดของประชากรที่แนนอน จึงกำหนดขนาดตัวอยางจากการคำนวณโดยใชสูตรของคอ

แครน กรณีไมทราบคาสัดสวนประชากร (p = 0.5) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% หรือระดับนัยสำคัญ 0.05 (ธีรวุฒิ เอกะกุล, 

2543) 

n = 
𝑍𝑍2

4𝑒𝑒2
 

ไดประชากรตัวอยางเทากับ 384 ตัวอยาง เพื่อปองกันการคลาดเคลื่อนที่เกิดขึ้นจึงเพิ่มกลุมประชากรตัวอยางเปน

จำนวน 400 คน เพื่อความถูกตองและสมบูรณของขอมูลมากขึ้น จากนั้นจึงใชวิธีการสุมแบบหลายขั้นตอน ดังนี้ ขั้นที่ 1 สุม

ตัวอยางแบบงาย โดยวิธีการจับฉลากเลือกจังหวัดในภาคตะวันออกมาจำนวน 4 จังหวัด ไดแก จังหวัดชลบุรี ฉะเชิงเทรา 

ระยอง และจันทบุรี ข้ันท่ี 2 สุมตัวอยางแบบโควตา โดยกำหนดจำนวนตัวอยางในแตละพ้ืนท่ีท่ีสุมจากข้ันท่ี 1 จังหวัดละ 100 

ตัวอยาง ข้ันท่ี 3 สุมตัวอยางแบบบังเอิญ เน่ืองจากงายตอการเขาถึง จึงอาศัยจากการสังเกตกลุมตัวอยางในการเดินทางโดยใช

รถจักรยานยนต ท้ังกระจายตามเขตพ้ืนท่ีในตัวเมือง ไดแก แหลงหมูบาน ตลาดสด ตลาดนัด ปมน้ำมัน และพ้ืนท่ีเกษตรกรรม 
เครื่องมือที่ใชในงานวิจัยครั้งนี้คือแบบสอบถามซึ่งสรางโดยอาศัยแนวคิด ทฤษฎี งานวิจัยที่เกี่ยวของ และขอมูลสวน

ประสมทางการตลาดมาเปนกรอบในการสรางแบบสอบถาม โดยสรางแบบสอบถามทั้งหมด 3 สวน คือ สวนที่ 1 ขอมูลดาน

ประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม สวนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับการตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตของผูตอบแบบสอบถาม 

สวนท่ี 3 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยการตลาดท่ีมีความสัมพันธตอการตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนต  

ตอมาจึงนำแบบสอบถามที่ไดรับการปรับปรุงแลวขอความอนุเคราะหผูทรงคุณวุฒิ 3 ทาน เพื่อตรวจแบบสอบถามหา

คา IOC หากคา IOC มากกวาหรือเทากับ 0.50 หมายความวา ขอคําถามนั้นสอดคลองกับวัตถุประสงคของการวิจัย ซึ่งขอคํา

ถามทุกขอในแบบสอบถามที่ใชในการวิจัยครั้งนี้มีคา IOC มากกวา 0.50 จากนั้นนำแบบสอบถามที่ผานการตรวจสอบจาก

ผูทรงคุณวุฒิและปรับปรุงแกไขแลว ไปทดลองใชกับกลุมตัวอยางจำนวน 30 คน เพื่อหาคาความเชื ่อมั ่นโดยวิธีหาคา

สัมประสิทธ์ิแอลฟา ซึ่งแบบสอบถามครั้งน้ีมีคาสัมประสิทธ์ิแอลฟา 0.789 ซึ่งมากกวา 0.7 อยูในระดับท่ียอมรับได 

จากน้ันผูวิจัยนําแบบสอบถามเสนอตออาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ ใหพิจารณาความสมบูรณอีกครั้ง ข้ันตอนสุดทาย

จัดพิมพแบบสอบถามฉบับสมบูรณเพื่อสงไปยังกลุมตัวอยางที่ตองการศึกษา โดยมีระยะเวลาในการเก็บแบบสอบถามในชวง

เดือนพฤษภาคม-มิถุนายน 2564  

เมื่อเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามท่ีตอบกลับมาแลว ผูวิจัยจะนํามาตรวจสอบความครบถวนสมบูรณ จากน้ันจึง

นํามาตรวจการใหคะแนนและนําผลคะแนนท่ีไดมาประมวลผล ซึ่งขอมูลจะถูกวิเคราะหดวยวิธีทางสถิติ ดังน้ี 
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สวนท่ี 1 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับปจจัยดานประชากรศาสตร นํามาใชหาคาความถ่ีและคารอยละของตัวแปร 

สวนที่ 2 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลพฤติกรรมของผูบริโภคในการซื้อรถจักรยานยนต นําขอมูลท่ีไดมาใชหาคา

ความถ่ีและคารอยละของตัวแปร 

สวนท่ี 3 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับปจจัยการตลาดในการซื้อรถจักรยานยนต โดยนำขอมูลเชิงปริมาณท่ีไดมาวิเคราะห

ขอมูลโดยวิธีการทางสถิติ โดยการหาคาเฉลี่ยเลขคณิตและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของทุกตัวแปรตามเปนรายขอ และ

นําเสนอในรูปตารางพรอมคำอธิบาย โดยมีเกณฑการแปลความหมายเพื่อจัดระดับคะแนนเฉลี่ยความคิดเห็นแปลผลตาม

หลักการแบงอันตรภาคช้ันชวงละ 0.8 โดย 4.21-5.00 หมายถึง เห็นดวยมากท่ีสุด ลดหลั่นจนถึง 1.00-1.80 หมายถึงเห็นดวย

นอยท่ีสุด (กัลยา วานิชยบัญชา, 2542) 

สถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐาน ไดแก การทดสอบ t-test เนื่องจากเปนสถิติที่ใชสำหรับการทดสอบคาเฉลี่ยของ

กลุมตัวอยาง 2 กลุมท่ีเปนอิสระตอกัน ซึ่งใชในการทดสอบลักษณะทางประชากรศาสตรในดานเพศ และพฤติกรรมการซื้อ

รถจักรยานยนตในดานวิธีการซื้อรถจักรยานยนต และสถิติ One–Way ANOVA เนื่องจากเปนสถิติที่ใชในการทดสอบความ

แตกตางของคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 2 กลุมท่ีเปนอิสระกัน เพื่อทดสอบสมมติฐานวา ผูซื้อรถจักรยานยนตท่ีมีอายุ อาชีพ 

รายไดและสถานภาพที่แตกตางกัน และพฤติกรรมการซื้อรถจักรยานยนตแตกตางกัน มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัย

การตลาดในการซื้อรถจักรยานยนตแตกตางกัน 

 

5. ผลการวิจัย 
5.1 ผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยดานประชากรศาสตรของประชากรในภาคตะวันออกของประเทศไทย 
พบวา ประชากรสวนใหญเปนเพศชาย ท่ีมีอายุ 20-30 ป รองลงมามีอายุ 31-40 ป สวนใหญประกอบอาชีพรับจาง  

หรือพนักงานเอกชน หรืออุตสาหกรรม รองลงมาคืออาชีพคาขาย หรือหัตถกรรม สวนใหญมีรายได 15,001-20,000 บาท 

รองลงมามีรายได 20,001-25,000 บาท มีสถานภาพโสดหรือหยารางหรือแยกกันอยูไมมีบุตร  

5.2 ผลการวิเคราะหขอมูลดานพฤติกรรมการซื้อรถจักรยานยนตในภาคตะวันออกของประเทศไทย 

พบวา ประชากรสวนใหญมีเหตุผลหลักในการซื้อเพ่ือความคลองตัวสะดวกสบายในการเดนิทางไปในทุกพ้ืนท่ี รองลงมา

เพ่ือความรวดเร็วในการเดินทาง ไมประสบปญหาจราจรติดขัด สวนใหญจะเลือกรถจักรยานยนตประเภทเกียรออโตเมติก หรือ

รถสกูตเตอร รองลงมาเปนประเภท เกียรธรรมดา รถครอบครัว หรือรถแมบาน ใชวิธีการชำระเงินดาวน/ผอนกับไฟแนนซ หรือ

รูดบัตรเครดิต/สินเช่ือ จะซื้อท่ีหนารานขนาดเล็กท่ีเปนตัวแทนจำหนายรถจักรยานยนตรายยอย รองลงมาจะซื้อท่ีศูนยบริการ

และตัวแทนจำหนายรถจักรยานยนต ผูมีอิทธิพลตอการซื้ออจะมาจากตนเอง รองลงมาจะมาจากรีวิวจากสื่อออนไลน  

5.3 ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยการตลาดในการซื้อรถจักรยานยนตในภาคตะวันออกของประเทศไทย   

 

ตารางท่ี 2 คาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยการตลาดในการซื้อรถจักรยานยนต 

ปจจัยการตลาด ระดับความคิดเห็น ลำดับท่ี 

ดานผลิตภัณฑ เห็นดวยมากท่ีสุด 1 

ดานราคา เห็นดวยมากท่ีสุด 3 

ดานชองทางการจัดจำหนาย เห็นดวยมากท่ีสุด 2 

ดานการสงเสริมการตลาด เห็นดวยมาก 4 

พบวา ประชากรในภาคตะวันออกมีระดับความคิดเห็นเกี ่ยวกับปจจัยการตลาดโดยรวมอยูในระดับมากที่สุด เมื่อ

พิจารณาเปนรายดานสามารถเรียงลำดับไดดังนี้ ลำดับที่ 1 ดานผลิตภัณฑ พบวาประชากรในภาคตะวันออกมีระดับความ

คิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยการตลาดอยูในระดับเห็นดวยมากที่สุด ลำดับที่ 2 ดานชองทางการจัดจำหนาย พบวาประชากรในภาค

ตะวันออกมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยการตลาดอยูในระดับเห็นดวยมากที่สุด ลำดับที่ 3 ดานราคา พบวาประชากรใน
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ภาคตะวันออกมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยการตลาดอยูในระดับเห็นดวยมากที่สุด และลำดับที่ 4 ดานการสงเสริม

การตลาด พบวาประชากรในภาคตะวันออกมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยการตลาดอยูในระดับเห็นดวยมาก 

ดานผลิตภัณฑ ดานท่ีมีระดับความคิดเห็นสูงท่ีสุดคือ สมรรถนะของเครื่องยนตมีมาตรฐานและคุณภาพเช่ือถือได ดาน

ราคา ดานท่ีมีระดับความคิดเห็นสูงท่ีสุดคือ คาซอมบำรุงและราคาอะไหลมีความเหมาะสม ดานชองทางการจัดจำหนาย ดานท่ี

มีระดับความคิดเห็นสูงท่ีสุดคือ แหลงจัดจำหนายมีช่ือเสียงและมีความนาเช่ือถือ และการสงมอบรถจักรยานยนตมีความพรอม

และไดมาตรฐาน ดานการสงเสริมทางการตลาด ดานท่ีมีระดับความคิดเห็นสูงท่ีสุดคือ บริการซอมเครื่องยนตโดยไมมีคาใชจาย

ภายในระยะทางหรือระยะเวลารับประกันท่ีกำหนดไว  

5.4 ผลการวิเคราะหเพื่อเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยการตลาดในการซื้อรถจักรยานยนตในภาค

ตะวันออกของประเทศไทย จำแนกตามปจจัยดานประชากรศาสตร  

 

ตารางท่ี 3 ผลการวิเคราะหการเปรียบเทียบระดับความคดิเห็นเก่ียวกับปจจัยการตลาดจำแนกตามปจจัยดานประชากรศาสตร 
 

ปจจัยดานประชากรศาสตร 
ปจจัยการตลาด 

ผลิตภณัฑ ราคา ชองทางการจัดจำหนาย การสงเสริมการตลาด 

เพศ ไมแตกตางกัน แตกตางกัน ไมแตกตางกัน ไมแตกตางกัน 

อาย ุ ไมแตกตางกัน ไมแตกตางกัน แตกตางกัน ไมแตกตางกัน 

อาชีพ ไมแตกตางกัน ไมแตกตางกัน ไมแตกตางกัน ไมแตกตางกัน 

รายได ไมแตกตางกัน แตกตางกัน ไมแตกตางกัน ไมแตกตางกัน 

สถานภาพ ไมแตกตางกัน ไมแตกตางกัน ไมแตกตางกัน ไมแตกตางกัน 

พบวา ประชากรในภาคตะวันออกท่ีมีเพศและรายไดแตกตางกัน มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยการตลาดในการซื้อ

รถจักรยานยนตดานราคาแตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ประชากรในภาคตะวันออกท่ีมีอายุแตกตางกัน มี

ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยการตลาดในการซื้อรถจักรยานยนตดานชองทางการจัดจำหนายแตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 สวนประชากรในภาคตะวันออกที่มีอาชีพ สถานภาพแตกตางกัน มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัย

การตลาดในการซื้อรถจักรยานยนตไมแตกตางกัน   

5.5 ผลการวิเคราะหเพื ่อเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเกี ่ยวกับปจจัยการตลาดในการซื้อรถจักรยานยนตในภาค

ตะวันออกของประเทศไทย จำแนกตามพฤติกรรมการซื้อรถจักรยานยนต 

 

ตารางท่ี 4 ผลการวิเคราะหการเปรียบเทียบระดับความคดิเห็นเก่ียวกับปจจัยการตลาด จำแนกตามพฤติกรรมการซื้อ 

พฤติกรรมการซื้อรถจักรยานยนต   
ปจจัยการตลาด 

ผลิตภณัฑ ราคา ชองทางการจัดจำหนาย การสงเสริมการตลาด 

เหตุผลหลักในการซื้อ   แตกตางกัน ไมแตกตางกัน แตกตางกัน แตกตางกัน 

ประเภทของรถจักรยานยนตท่ีซื้อ   แตกตางกัน ไมแตกตางกัน แตกตางกัน ไมแตกตางกัน 

วิธีการซื้อรถจักรยานยนต   ไมแตกตางกัน ไมแตกตางกัน ไมแตกตางกัน ไมแตกตางกัน 

แหลงซื้อรถจักรยานยนต   แตกตางกัน ไมแตกตางกัน แตกตางกัน แตกตางกัน 

ผูมีอิทธิพลตอการซื้อ  

รถจักรยานยนต แตกตางกัน แตกตางกัน ไมแตกตางกัน แตกตางกัน 

พบวา ประชากรในภาคตะวันออกที่มีเหตุผลหลักในการซื้อและแหลงซื้อที่แตกตางกัน มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ปจจัยการตลาดในการซื้อรถจักรยานยนตดานผลิตภัณฑ ชองทางการจัดจำหนาย และการสงเสริมการตลาดแตกตางกัน อยาง
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มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ประชากรในภาคตะวันออกที่เลือกประเภทของรถจักรยานยนตที่แตกตางกัน มีระดับความ

คิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยการตลาดในการซื้อรถจักรยานยนตดานผลิตภัณฑแตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ประชากรในภาคตะวันออกท่ีมีผูมีอิทธิพลตอการซื้อรถจักรยานยนตท่ีแตกตางกัน มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยการตลาด

ในการซื้อรถจักรยานยนต ดานผลิตภัณฑ ราคา และชองทางการจัดจำหนายแตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 

0.05 สวนประชากรในภาคตะวันออกที่มีวิธีการซื ้อแตกตางกัน มีระดับความคิดเห็นเกี ่ยวกับปจจัยการตลาดในการซื้อ

รถจักรยานยนตไมแตกตางกัน     
 

6. การอภิปรายและสรุปผล 
6.1 สรุปผลการวิจัย 

ประชากรในภาคตะวันออกของประเทศไทยสวนใหญเปนเพศชาย มีอายุ 20-30 ป มีอาชีพรับจางหรือพนักงานเอกชน

หรืออุตสาหกรรม มีรายได 15,001-20,000 บาท และมีสถานภาพโสด หรือหยาราง หรือแยกกันอยู ไมมีบุตร ประชากรใน

ภาคตะวันออกของประเทศไทยสวนใหญมีเหตุผลหลักในการซื้อเพื่อความคลองตัวสะดวกสบายในการเดินทางไปในทุกพื้นท่ี 

เลือกซื้อรถจักรยานยนตประเภทเกียรออโตเมติก หรือรถสกูตเตอร ใชวิธีชำระเงินดาวน หรือผอนกับไฟแนนซ หรือรูดบัตร

เครดิต สินเช่ือ จะซื้อท่ีหนารานขนาดเล็กท่ีเปนตัวแทนจำหนายรถจักรยานยนตรายยอย และตนเองมีอิทธิพลตอการซื้อ 

ประชากรในภาคตะวันออกของประเทศไทยที่มีเพศ อายุ รายได เหตุผลหลักในการซื้อ แหลงซื้อ และผูมีอิทธิพลตอ

การซื้อท่ีแตกตางกัน มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยการตลาดท่ีแตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

6.2 อภิปรายผล  

ผลการวิเคราะหขอมูลพฤติกรรมการซื้อรถจักรยานยนต พบวา ประชากรในภาคตะวันออกของประเทศไทยสวนใหญมี

เหตุผลหลักในการซื้อเพื่อความคลองตัวสะดวกสบายในการเดินทางไปในทุกพื้นที่ เนื่องจากเปนพื้นที่ท่ีมีบริการรถโดยสาร

สาธารณะยังไมหลากหลาย และเขาไมถึงในบางพื้นที่ ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาของเบญญทิพย วงศสถิตสถาพร (2559) 

ท่ีพบวา มีเหตุผลหลักในการซื้อรถจักรยานยนตคือความสะดวกสบายในการเดินทาง 

ประชากรในภาคตะวันออกของประเทศไทยสวนใหญจะซื้อรถจักรยานยนตท่ีหนารานขนาดเล็กท่ีเปนตัวแทนจำหนาย

รถจักรยานยนตรายยอย สาเหตเุพราะแหลงซื้อกระจายท่ัวไปตามเขตพ้ืนท่ีทำใหเขาถึงงาย ซึ่งสอดคลองกับทฤษฎีของ Kotler 

(2016) ซึ่งกลาววา นักการตลาดตองจัดสิ่งกระตุนภายนอกเพ่ือใหผูบริโภคเกิดความตองการผลติภณัฑ สิ่งกระตุนทางการตลาด

ดานชองทางการจัดจำหนาย เชน ทำเลท่ีตั้งเขาถึงงายสรางความสะดวกแกผูบรโิภค ยอมถือวาเปนการกระตุนความตองการซื้อ  

ประชากรในภาคตะวันออกของประเทศไทยสวนใหญจะใชวิธีชำระเงินดาวน หรือผอนกับไฟแนนซ หรือรูดบัตรเครดิต 

สินเชื่อ ซึ่งเปนวิธีที่เหมาะกับผูที่มรีายไดนอยหรือไมตองการจายเงินสดในคราวเดียว แตมีความจำเปนตองใชรถจักรยานยนต 

ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาของสุทธิเกียรติ จันตะคาด (2558) พบวา ดานรูปแบบการซื้อ ผูเลือกซื้อรถจักรยานยนตรูปแบบ 

การซื้อเงินผอนมากท่ีสุด 

ประชากรในภาคตะวันออกของประเทศไทยสวนใหญมีอิทธิพลตอการซื้อรถจักรยานยนตมาจากตนเอง เนื่องจากเปน

วัยที่สามารถวางแผนและตัดสินใจซื้อเองได ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาของเบญญทิพย วงศสถิตสถาพร (2559) ที่พบวา

ผูบริโภคในเขตจังหวัดสมุทรปราการสวนใหญตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตสินคาฮอนดาเพราะตนเอง  

ประชากรในภาคตะวันออกมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยการตลาดในการซื้อรถจักรยานยนตดานผลิตภัณฑสูงสุด 

เน่ืองจากรถจักรยานยนตเปนสินคาท่ีซื้อไมบอยนัก จึงตองการรถจักรยานยนตท่ีมีคุณภาพดี ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาของ 

สุทธิเกียรติ จันตะคาด (2558) ซึ่งพบวาดานผลิตภัณฑ ระดับความสำคัญอยูในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาแยกขอพบวา 

รถจักรยานยนตมีคุณภาพ ทน อยูในระดับมากที่สุด รองลงมาคือ ประหยัดน้ำมัน ความสวยงาม ทันสมัย และขับขี่งาย 

สมรรถนะท่ีดี ตามลำดับ 

ประชากรในภาคตะวันออกมีระดับความคิดเห็น ดานชองทางการจัดจำหนาย รองลงมาเปนอันดับสอง เนื่องจากผูซื้อ

รถจักรยานยนตตองการความมั่นใจในดานแหลงซื้อท่ีมีสินคาคุณภาพ ตั้งอยูในทำเลท่ีสามารถเขาถึงงายมีสินคาพรอมจำหนาย
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อยูเสมอ ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาของ ธนวัช แตสุทัศน และณัฐวุฒิ โรจนนิรุตติกุล (2558) ซึ่งพบวาดานชองทางการจัด

จำหนาย พนักงานใหความสำคัญดานตำแหนงที่ตั้งของรานผูแทนจำหนายรถจักรยานยนตฮอนดา ครอบคลุมพื้นที่จำหนาย

ของราน  

ประชากรในภาคตะวันออกมีระดับความคิดเห็น ดานราคา เปนอันดับสาม เนื่องจากรถจักรยานยนตเปนสิ่งอำนวย

ความสะดวกใชในระยะยาว ยอมทำใหเกิดการเสื่อมสภาพชำรุด ดังนั ้นผู ขับขี ่จึงคำนึงถึงการดูแลรักษาซอมแซม ซึ ่งไม

สอดคลองกับผลการศึกษาของเบญญทิพย วงศสถิตสถาพร (2559) ที่พบวา การวิเคราะหขอมูลปจจัยการตลาดดานราคา 

ผูบริโภคในเขตจังหวัดสมุทรปราการมีระดับการรับรูปจจัยทางการตลาดดานราคาเปนอันดับหน่ึง  

ประชากรในภาคตะวันออกมีระดับความคิดเห็น ดานการสงเสริมการตลาด เปนอันดับสี ่ เนื ่องจากผู ท ี ่ซื้อ

รถจักรยานยนตใหมยังไมคุนชินกับรูปทรงของรถจักรยานยนต และมีความกังวลเก่ียวกับอุบัติเหตุจากการขับข่ีหรืออะไหลเกิด

การชำรุดขึ้น ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาของธนวัช แตสุทัศน และณัฐวุฒิ โรจนนิรุตติกุล (2558) ซึ่งพบวาดานสงเสริม

การตลาด พนักงานใหระดับความสำคัญอยูในระดับมาก เปนอันดับสี่ 

ประชากรที่มีเพศแตกตางกัน จะมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยการตลาดในการซื้อรถจักรยานยนต ดานราคา 

แตกตางกัน เนื่องจากเพศที่ตางกันสงผลใหประชากรมีความสนใจ รสนิยม และความคิดเห็นแตกตางกัน ประชากรเพศชาย

มักจะใหความสนใจและมีความรูในความแตกตางของรถจักรยานยนตและสามารถเปรียบเทียบราคาที่เหมาะสมมากกวาเพศ

หญิง   

ประชากรที่มีอายุแตกตางกัน จะมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยการตลาดในการซื้อรถจักรยานยนต ดานชองทาง

การจัดจำหนายแตกตางกัน โดยประชากรท่ีมีอายุมากจะมีระดับความคิดเห็นสูงกวาประชากรท่ีมีอายุนอย เน่ืองจากประชากร

ท่ีมีอายุมากจะใหความสำคัญกับรานท่ีมีช่ือเสียงนาเช่ือถือและมีสินคาพรอมจำหนาย เปนการสรางความมั่นใจในความสามารถ

ท่ีจะซื้อรถจักรยานยนตท่ีมีคุณภาพตรงกับความตองการ ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของศิริวรรณ เสรีรัตน (2546) กลาววาปจจัย

สวนบุคคลดานอายุและลำดับข้ันของวงจรชีวิต ผูซื้อจะทำการซื้อสินคาและบริการท่ีแตกตางกันไปตลอดชวงชีวิต ดังน้ัน ความ

ตองการ ทัศนคติ และรสนิยมในการซื้อสินคามักจะมีความสัมพันธกับอายุและลำดับข้ันของวงจรชีวิต 

ประชากรที่มีรายไดแตกตางกัน จะมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยการตลาดในการซื้อรถจักรยานยนต ดานราคา 

แตกตางกัน โดยประชากรท่ีมีรายไดต่ำมีระดับความคิดเห็นสูงกวาประชากรท่ีมีรายไดสูง เน่ืองจากประชากรท่ีมีรายไดต่ำเนน

ความประหยัด คุมคา เหมาะสมกับคุณภาพ คาดูแลซอมบำรุงท่ีไมสูงมาก ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาของสุทธิเกียรติ จันตะ

คาด (2558) ซึ่งพบวาสวนปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานราคา รถจักรยานยนตมีราคาสินคาท่ีมีบริการสมเหตุสมผล 

ประชากรท่ีมีเหตุผลหลกัในการซื้อรถจักรยานยนตท่ีแตกตางกัน จะมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปจจยัการตลาดในการ 

ซื้อรถจักรยานยนตในภาคตะวันออกของประเทศไทย ดานผลิตภัณฑ แตกตางกัน เน่ืองจากรถจักรยานยนตรุนใหมมีการออก-

แบบสินคาที่หลากหลากมากข้ึนและมีคุณสมบัติที่ทันสมัยอำนวยความสะดวกในการขับขี่ ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาของ 

ธนวัช แตสุทัศน และณัฐวุฒิ โรจนนริุตติกุล (2558) ดานผลิตภัณฑพบวา ใหความสำคัญดานความนำสมัยทางเทคโนโลยีและ 

รูปลักษณภายนอก   

ประชากรที่มีเหตุผลหลักในการซื้อรถจักรยานยนตที่แตกตางกัน จะมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยการตลาด 

ในการซื้อรถจักรยานยนตในภาคตะวันออกของประเทศไทย ดานชองทางการจัดจำหนาย แตกตางกัน เนื่องจากผูที่มีเหตุผล

เพราะมีความคลองตัวสะดวกสบายในการเดินทางไปในทุกพ้ืนท่ี หากมีการเลือกใชบริการในทำเลท่ีเขาถึงงาย ทำใหงายตอการ

ตัดสินใจซื้อมากขึ้น ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาของเบญญทพิย วงศสถิตสถาพร (2559) ดานชองทางการจัดจำหนายพบวา 

ผูบริโภคในเขตจังหวัดสมุทรปราการมีระดับการรับรูปจจัยทางการตลาดดานชองทางการจัดจำหนาย เมื่อพิจารณารายขอ

พบวาขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดคือสถานท่ีตั้งของศูนยบริการอยูในทำเลท่ีสะดวก เดินทางไดงาย  

ประชากรที่มีเหตุผลหลักในการซื้อรถจักรยานยนตที่แตกตางกัน จะมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยการตลาด 

ในการซื้อรถจักรยานยนตในภาคตะวันออกของประเทศไทย ดานการสงเสริมทางการตลาด แตกตางกัน เน่ืองจากผูท่ีใหความ

สนใจในคุณสมบัติท่ีทันสมัยอำนวยความสะดวกในการขับข่ี มีความช่ืนชอบตอเทคโนโลยีท่ีเพ่ิมความพิเศษข้ึน มีความตองการ
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สิทธิพิเศษ เชน รายการของแถม และมีบริการหลังการขาย จึงเกิดความพึงพอใจในสินคา ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาของ

สุทธิเกียรติ จันตะคาด (2558) ดานการสงเสริมทางการตลาด พบวา มีออกรานและจัดโปรโมช่ันตามสถานท่ี รองลงมาคือ การ

มีบัตรสมาชิกเพ่ือเปนสวนลดในการใชบริการ มีการประชาสัมพันธท่ีดี และมีเอกสารใหความรูเก่ียวกับผลิตภัณฑ ตามลำดับ 

ประชากรท่ีเลือกประเภทของรถจักรยานยนตท่ีแตกตางกัน  จะมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยการตลาดในการซื้อ

รถจักรยานยนตในภาคตะวันออกของประเทศไทย ดานผลิตภัณฑ แตกตางกัน เนื ่องจากรถจักรยานยนตประเภทเกียร

ออโตเมติกหรือรถสกูตเตอร มีการออกแบบรูปทรงที่สวยงาม คลองตัว มีรูปแบบและขั้นตอนการใชงานงาย จึงทำใหเกิด

ทัศนคติท่ีดีตอผลิตภัณฑ  

ประชากรที ่มีแหลงซื ้อรถจักรยานยนตที ่แตกตางกัน มีระดับความคิดเห็นเกี ่ยวกับปจจัยการตลาดในการซื้อ

รถจักรยานยนตในภาคตะวันออกของประเทศไทย ดานผลิตภัณฑ แตกตางกัน เนื่องจากศูนยบริการและตัวแทนจำหนาย

รถจักรยานยนตมีขนาดใหญไดรับสินคาโดยตรงจากบริษัทหลักจึงมีมาตรฐานไดรับการประกันคุณภาพ รวมถึงมีรุนและรูปแบบ

ใหเลือกอยางหลากหลาย ทำใหผูท่ีมาใชบริการสามารถเลือกสินคาตรงตามความตองการได  

ประชากรที ่ม ีแหล งซ ื ้อรถจ ักรยานยนต ท ี ่ แตกต างก ัน ม ีระด ับความค ิดเห ็นเก ี ่ ยวก ับป จจ ัยการตลาด 

ในการซื้อรถจักรยานยนตในภาคตะวันออกของประเทศไทย ดานชองทางการจัดจำหนาย แตกตางกัน เนื่องจากศูนยบริการ

และตัวแทนจำหนายรถจักรยานยนตมีความนาเช่ือถือ อีกท้ังยังมีการอำนวยความสะดวกรองรับจำนวนอยางเพียงพอตอความ

ตองการของผูที่ใชบริการ ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาของสุทธิเกียรติ จันตะคาด (2558) ดานชองทางการจัดจำหนาย เมื่อ

พิจารณาแยกออกมา พบวา ความสะดวกในการเดินทางมาใชบริการ และมีการจัดโซนบริการเปนหมวดหมู  

ประชากรที ่ม ีแหล งซ ื ้อรถจ ักรยานยนต ท ี ่ แตกต างก ัน ม ีระด ับความค ิดเห ็นเก ี ่ ยวก ับป จจ ัยการตลาด 

ในการซื้อรถจักรยานยนตในภาคตะวันออกของประเทศไทย ดานการสงเสริมทางการตลาด แตกตางกัน เน่ืองจากศูนยบริการ

และตัวแทนจำหนายรถจักรยานยนตมีตนทุนในการทำการตลาดใหเปนที่รูจัก เชน การอบรบพนักงาน ผูเชี่ยวชาญเฉพาะทาง 

เทคโนโลยีทันสมัยในการใหบริการ จัดโฆษณา และมอบของแถม เพ่ือสรางภาพลักษณท่ีดี และสรางความประทับใจแกลูกคา 

ประชากรท่ีมีผูมีอิทธิพลตอการซื้อรถจักรยานยนตท่ีแตกตางกัน จะมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยการตลาดในการ

ซื้อรถจักรยานยนตในภาคตะวันออกของประเทศไทย ดานผลิตภัณฑ แตกตางกัน เนื่องจากการรีวิวจากสื่อออนไลนมีใหเลือก

ชมจำนวนมาก งายตอการเขาถึง มีการแสดงสินคาอยางละเอียดและมีความนาสนใจ ทำใหเกิดความตองการสินคา ซึ่ง

สอดคลองกับแนวคิดของศิริวรรณ เสรีรัตน (2546) กลาววาปจจัยดานสังคม กลุมอางอิงทางออม เปนกลุมบุคคลที่มีอิทธพิล

ทางออมท่ีไมรูจักเปนการสวนตัว เปนกลุมใฝฝน (Aspirational groups) บุคคลท่ีบุคคลอ่ืนน้ันมีความตองการจะเปนเหมือน  

ประชากรที่มีผูมีอิทธิพลตอการซื้อรถจักรยานยนตที่แตกตางกัน  จะมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยการตลาด 

ในการซื้อรถจักรยานยนตในภาคตะวันออกของประเทศไทย ดานราคา แตกตางกัน เนื่องจากตนเองมีความสามารถในการ

ตัดสินใจซื้อสินคาไดเอง โดยเฉพาะรถจักรยานยนตถือวาเปนสินคาที่มีราคาและซื้อไมบอยนัก การซื้อครั้งหนึ่งจึงจำเปนตอง

พิจารณาราคาและคุณภาพใหเหมาะสมตรงกับความตองการของผูซื้อ ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาของชญานุช ผลาผล 

(2559) พบวาพฤติกรรมผูบริโภคเลือกซื้อรถจักรยานยนตท่ีมีราคาถูก มีการรับประกันคุณภาพ ตัวเองเปนผูตัดสินใจซื้อ 

ประชากรที่มีผูมีอิทธิพลตอการซื้อรถจักรยานยนตที่แตกตางกัน  จะมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยการตลาด 

ในการซื้อรถจักรยานยนตในภาคตะวันออกของประเทศไทย ดานชองทางการจัดจำหนาย แตกตางกัน เนื่องจากการตัดสินใจ

ดวยตนเอง เปนการคนหาและรับรูขอมูลเอง ทำใหในแตละบุคคลมีความรูจักแหลงซื้อที่ไมเหมือนกัน มีความเชื่อถือและไวใจ

ตอแหลงซื้อที่จะเขาไปใชบริการแลวเกิดความพึงพอใจยอมตางกัน ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของศิริวรรณ เสรีรัตน (2546) 

แบบจำลองพฤติกรรมผูบริโภค กลาววาปจจัยดานจิตวิทยา ความเชื่อและทัศนคติ เปนความรูสึกนึกคิดและประเมินความพึง

พอใจท่ีบุคคลมีตอสิ่งใดสิ่งหน่ึงอยูบนพ้ืนฐานของความรู ซึ่งมีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาและบริการของผูบริโภค 
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6.3 ขอเสนอแนะ 

      ขอเสนอแนะจากการวิจัยครั้งน้ี  

1. ดานผลิตภัณฑ เน่ืองจากผลการวิจัยพบวาประชากรท่ีมีแหลงซื้อและมีผูมอิีทธิพลตอการซื้อรถจักรยานยนตท่ีตางกัน 

จะใหความสำคัญกับปจจัยการตลาดดานผลิตภัณฑมาก ดังนั ้น ผู จ ัดจำหนายรถจักรยานยนต จำเปนตองนำเสนอ 

รถรุนใหมใหทันสมัยอยูเสมอ อาจมีการจัดวางสินคาในชวงท่ีถูกนำเสนอตามสื่อโฆษณา หรือมีการรีวิวจากสื่อออนไลน   

2. ดานราคา เนื ่องจากผลการวิจัยพบวาประชากรที่มีรายไดต่ำจะใหความสำคัญมากกวาประชากรที่มีรายไดสูง 

ควรมีการกำหนดราคาที ่เหมาะสมกับคุณภาพสินคาและบริการจากทางราน เชน คาซอมบำรุงและราคาอะไหล 

อยางไรก็ตามการเขาถึงกลุมลูกคาท่ีมีรายไดสูง ผูจัดจำหนายอาจทำการสรางความรับรูในตัวผลิตภัณฑท่ีจัดวางวามีคุณภาพสูง 

เหมาะกับราคาท่ีตั้งไว 

3. ดานชองทางการจัดจำหนาย เนื ่องจากผลการวิจัยพบวาประชากรที ่ม ีอายุมากจะใหความสำคัญมากกวา 

ประชากรท ี ่ ม ี อาย ุน อย ด ั งน ั ้ น  หากผ ู  จ ั ดจำหน ายจะเสนอขายก ับกล ุ  ม เป  าหมายประชากรท ี ่ ม ี อาย ุน  อย 

ควรจะเนนชองทางท่ีงายตอการเขาถึง หรือเพ่ิมชองทางการจัดจำหนายทางออนไลน เชน เว็บไซตของราน  

4. ดานการสงเสริมการตลาด เนื ่องจากผลการวิจัยพบวาประชากรท่ีมีผู มีอิทธิพลตอการซื้อมาจากตนเองจะให 

ความสำค ัญก ับป จจ ัยการตลาดด านการส งเสร ิมการตลาดมาก ด ังน ั ้น ผ ู จ ัดจำหนายควรม ีการจ ัดโปรโมชัน 

หรือยื ่นสิทธิพิเศษใหลูกคา เชน มอบบัตรกำนัลสวนลด มีการใหประกันภัยรถหาย หรือรถเกิดอุบัติเหตุเปนของแถม 

พรอมกับรถจักรยานยนต มีการจัดการอบรมพนักงานขาย เพื ่อใหพนักงานมีความรู ความเขาใจในขอมูลต าง ๆ 

ของรถจักรยานยนต เพ่ือใหพนักงานสามารถตอบปญหา ใหคำแนะนำ และยื่นขอเสนอท่ีดีแกลูกคา    

5. จากสถานการณโรคระบาดโควิด-19 สงผลกระทบใหประชากรเดินทางนอยลง เนื่องจากทำงานที่บาน หรือบาง

อาชีพมีรายไดนอยลง ทำใหความตองการในการซื้อรถจักรยานยนตลดนอยลง ผูจัดจำหนายควรมีการรบัมือโดยการปรับลดเงิน

ผอนชำระคางวด จัดโปรโมช่ันเพ่ือกระตุนยอดขาย 

     ขอเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั้งตอไป 

1. ควรศึกษาปจจัยอื่น ๆ เพิ่มเติม ซึ่งอาจมีผลตอการตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนต เชน ทัศนคติ การรับรู แรงจูงใจ 

การยอมรับ เพ่ือใหทราบถึงพฤติกรรมการซื้อรถจักรยานยนตมากข้ึน 

2. ควรศึกษาพฤติกรรมหลังการซื ้อของลูกคาที ่ซื ้อรถจักรยานยนต เพื ่อศึกษาความพึงพอใจ และนำมาพัฒนา 

ปรับปรุงผลิตภัณฑและบริการใหดียิ่งข้ึน 

3. ควรทำการศึกษาปจจัยการซื้อรถจักรยานยนตของพนักงานขับรถสงอาหาร เนื่องจาก เปนธุรกิจที่กำลังเปนที่นยิม 

และเติบโตอยางกาวกระโดด ซึ่งพฤติกรรมการซื้อรถจักรยานยนตของผูบริโภคแตละกลุมมีความแตกตางกัน 
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บทคัดยอ 
 

วัตถุประสงคการวิจัยเพ่ือศึกษามุมมองทางการตลาดและพฤติกรรมการประหยัดพลังงานไฟฟาในครัวเรือนของ
ผูสนใจเขารวมโครงการในเขตการไฟฟาภาคกลางท่ีมีตอโครงการโซลารภาคประชาชนโดยใชแบบสอบถาม 400 ชุดใน
การเก็บรวบรวมขอมูล กลุมตัวอยางคือประชาชนที่ใชบริการการไฟฟาสวนภูมิภาคในภาคกลางและสนใจเขารวม
โครงการ สถิติในการวิเคราะหคือ ความถี่ คาเฉลี่ยรอยละ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐานดวย One-
way ANOVA         

 ผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุ 26 - 35 ป สมรสและมีบุตรแลว ระดับการศึกษา
ปริญญาตรี อาชีพธุรกิจสวนตัว เกษตรกร และอาชีพอิสระ รายไดเฉลี่ยตอเดือน มากกวา 30,000 บาท มีจำนวน
สมาชิกในบาน 3 – 5 คน คาไฟฟาเฉลี่ยตอเดือนสูงท่ีสุด คือ 2001 – 3000 บาท ใชโซลารเซลลเพ่ือลดคาไฟฟาในระยะ
ยาว ประหยัดพลังงานในครัวเรือนโดยเลือกซื้อเครื่องใชไฟฟาที่มีเครื่องหมายมาตรฐานประหยัดพลังงานเบอร 5 เพ่ือ
ลดคาใชจายลง 20 - 50% คาดวาระยะเวลาคุมทุนของโซลารเซลมากกวา 5 – 7 ป ครอบครัวมีอิทธิพลมากท่ีสุด   สวน
มุมมองทางการตลาดของผูใชไฟฟาท่ีมีตอโครงการโซลารภาคประชาชน พบวาความตองการของผูบริโภคโดยรวมอยูใน
ระดับเห็นดวยมากที่สุด และตนทุนที่ตองจาย ความสะดวกสบายของผูบริโภค การสื่อสารขอมูลสูผูบริโภคตามลำดับ 
ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา เพศ อายุ สถานภาพ การศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน จำนวนสมาชิกในครอบครัว  และ
พฤติกรรมการประหยัดไฟฟาท่ีแตกตางกันมีระดับมุมมองทางการตลาดตอโครงการโซลารภาคประชาชนไมแตกตางกัน 
สวนอาชีพ คาไฟฟาเฉลี่ยตอเดือนที่แตกตางกันจะมีระดับมุมมองทางการตลาดตอโครงการโซลารภาคประชาชน
แตกตางกัน  

 
คำสำคัญ:  โครงการโซลารภาคประชาชน มุมมองทางการตลาด  พฤติกรรมการประหยัดไฟฟา 
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ABSTRACT 

Objectives of this research were to study the market perspective and behavior of electricity 
saving in households of electricity users who interested to participate in public sector solar project in 
the Central Electricity Area. Data were collected by 400 questionnaires. The sample group was the 
electricity user who interested or already deployed  Provincial Electricity Authority service in the 
central region. The statistics used were frequency, average, percentage, standard deviation and 
hypothesis testing by One-way ANOVA. 
              The results showed that most samples were female, 26 - 35  years, married and having 
children, bachelor's degree, worked as entrepreneurs, farmers and freelancers, average monthly 
income was more than 30,000 baht, with 3 - 5 members in the house. The highest average monthly 
electricity cost was 2001 - 3000 baht, used solar cells to reduce electricity bills in the long run. They 
mostly saved energy by using electrical appliances with No. 5  energy saving guarantee to reduce 2 0 
- 50% of electricity cost. Break-even period of solar cells was expected to be more than 5-7 years. 
Family member was the influencer. The market perspective of electricity users towards civic sector 
solar projects were that overall consumer demand had the highest level followed by consumer cost, 
convenience and communication to consumers respectively. The hypothesis testing found that 
different gender, age, education, status, average monthly income, number of family members and 
different electricity saving behaviors had no different market perspectives on solar projects in the 
civic sector. Different occupations, average monthly electricity bills had different marketing 
perspectives on solar projects in the civic sector. 
 
Keywords: Public sector Solar, Project marketing perspective electricity, Saving behavior 

1. ความเปนมาของปญหา  

 ปจจุบันการเพิ่มขึ้นของประชากรทำใหการใชพลังงานไฟฟาเพิ่มขึ ้นเปนอยางมาก  อันจะเห็นไดจากการ
แพรหลายของเทคโนโลยีหลายอยางที่ตองใชพลังงานไฟฟาทั้งที่เปนของใชในบานและระบบ AI ในอุตสาหกรรมตาง ๆ 
ยิ่งความนิยมในการใชระบบออนไลนที่ตองกระทำผานเครื่องคอมพิวเตอรตั้งโตะ โนตบุค แทบเล็ท สมารทโฟน เพ่ิม
มากข้ึน ปริมาณการใชกระแสไฟฟามากข้ึนซึ่งไมสามารถท่ีจะหยุดยั้งใหมีการใชกระแสไฟฟาลดลงได  ทำใหภาครัฐและ
การไฟฟามีนโยบายเพื่อลดการใชพลังงานไฟฟา โดยกำหนดมาตรการตาง ๆเพื่ออนุรักษและประหยัดการใชพลังงาน
ไฟฟาของประเทศไทย เชน การลดการใชไฟฟาแสงสวางในทางสาธารณะ จากสัดสวนการใชพลังงานที่เพิ่มสูงข้ึน
ตลอดเวลา พลังงานทางเลือกจึงไดรับความสนใจและถูกพิจารณาในฐานะพลังงานทดแทนเพ่ือความยั่งยืน โดยพลังงาน
ทางเลือกท่ีถูกนำมาใชและไดรับความนิยมเพ่ิมข้ึนไดแก พลังงานแสงอาทิตย ซึ่งเปนพลังงานท่ีไมมีวันหมดและมีตนทุน
ต่ำกวาเมื่อเทียบกับพลังงานทางเลือกอีกหลายประเภท แตอยางไรก็ตามการใชพลังงานแสงอาทิตย จะตองใชอุปกรณ
สำหรับเปลี่ยนพลังงานแสงอาทิตยใหเปนพลังงานไฟฟา ไดแก แผงโซลารเซลลและอุปกรณแปลงกระแส ดังน้ัน
กระทรวงพลังงานจึงไดพิจารณาใหมีโครงการสงเสริมการติดตั้งระบบผลิตพลังงานแสงอาทิตยแบบติดตั้งบนหลังคา 
หรือ โซลารรูฟท็อป (Solar Photovoltaic Rooftop) อยางเสรี ซึ่งเปนการผลิตไฟฟาดวยพลังงานแสงอาทิตยจากแผง
เซลลแสงอาทิตยที่ติดตั้งบนหลังคาอาคาร เชน บานเรือนที่อยูอาศัย อาคารพาณิชย โรงงาน เปนตน ซึ่งโครงการ
ดังกลาวเปนการสงเสริมการใชพลังงานทดแทนจากพลังงานแสงอาทิตย และสามารถลดปริมาณความตองการใชไฟฟา
ของบานอยูอาศัย ซึ่งเปนการลดการพึ่งพาไฟฟาที่ผลิตจากเชื้อเพลิงฟอสซิลจากโรงงานไฟฟา และลดผลกระทบตอ
สิ่งแวดลอมอีกดวย ดวยเหตุน้ีผูวิจัยจึงมีความสนใจศึกษาการดำเนินงานโครงการโซลารภาคประชาชน ซึ่งถูกดำเนินการ
ดวยกระทรวงพลังงาน ในมิติของพฤติกรรมการประหยัดพลังงานไฟฟาในครัวเรือนและมุมมองทางการตลาดของ
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ผูสนใจเขารวมโครงการโซลารภาคประชาชนในเขตการไฟฟาภาคกลางท่ีมีตอโครงการโซลารภาคประชาชน ซึ่งจะชวย
ใหการรณรงคโครงการโซลารภาคประชาชนสามารถบรรลุวัตถุประสงคไดดีจากการใชขอมูลท่ีไดจากการวิจัยครั้งน้ี 

 
2. วัตถุประสงค  

2.1 เพ่ือศึกษามุมมองทางการตลาดของผูสนใจเขารวมโครงการโซลารภาคประชาชนในเขตการไฟฟาภาคกลาง 
2.2 เพื ่อศึกษาพฤติกรรมการประหยัดพลังงานไฟฟาในครัวเรือนของผูสนใจเขารวมโครงการโซลารภาค

ประชาชนในเขตการไฟฟาภาคกลาง 
2.3 เพื่อเปรียบเทียบระดับมุมมองทางการตลาดของผูสนใจเขารวมโครงการโซลารภาคประชาชนในเขตการ

ไฟฟาภาคกลางจำแนกตามปจจัยสวนบุคคล 
2.4 เพื่อเปรียบเทียบระดับมุมมองทางการตลาดของผูสนใจเขารวมโครงการโซลารภาคประชาชนในเขตการ

ไฟฟาภาคกลาง จำแนกตามพฤติกรรมการประหยัดพลังงานไฟฟาในครัวเรือน 

3. สมมติฐาน 
 สมมุติฐานที่ 1  ผูสนใจเขารวมโครงการโซลารภาคประชาชนในเขตการไฟฟาภาคกลางที่มีเพศ อายุ รายได 
ระดับการศึกษา จำนวนสมาชิกที่อาศัยในบาน คาไฟฟาตอเดือน แตกตางกัน มีระดับมุมมองทางการตลาดของผูใช
ไฟฟาท่ีมีตอโครงการโซลารภาคประชาชนแตกตางกัน 
 สมมุติฐานที่ 2  ผูสนใจเขารวมโครงการโซลารภาคประชาชนในเขตการไฟฟาภาคกลางที่มีพฤติกรรมการ
ประหยัดไฟฟาแตกตางกันมีมุมมองทางการตลาดของผูใชไฟฟาท่ีมีตอโครงการโซลารภาคประชาชนแตกตางกัน 

4. วิธีการดำเนินการวิจัย  
 การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาในรูปแบบการวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive research) แหลงขอมูลที่ใชใน
การศึกษาไดแก 
 4.1 ขอมูลปฐมภูมิ (Primary data) ใชรูปแบบการวิจัยเชิงสํารวจโดยเก็บรวบรวมขอมูลพฤติกรรมการประหยัด
พลังงานในครัวเรือนและมุมมองทางการตลาดของผูสนใจเขารวมโครงการโซลารภาคประชาชนในเขตการไฟฟาภาค
กลาง 
 4.2  ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary data) คนควาและรวบรวมขอมูลจากหนังสือวารสาร บทความ งานวิจัย 
วิทยานิพนธท่ีเก่ียวของ 
 เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยแบงออกเปน 2 สวนคือ สวนที่ 1 
ขอมูลปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการประหยัดพลังงานในครัวเรือน ซึ่ง
เปนแบบคำตอบหลายตัวเลือก (Multiple Choices) ไดแก วัตถุประสงคหรือความคาดหวังในการประหยัดพลังงานใน
ครัวเรือน ประเภทหรือวิธีการในการประหยัดพลังงานในครัวเรือน คาใชจายดานพลังงานโดยประมาณที่ตองการ
ประหยัดไดตอเดือน และความถี่ของการปฏิบัติการประหยัดพลังงานในครัวเรือน สวนที่ 3 ขอมูลเกี่ยวกับมุมมองเปน
แบบสอบถามเก่ียวกับมุมมองทางการตลาดของผูสนใจเขารวมโครงการโซลารภาคประชาชนในเขตการไฟฟาภาคกลาง
ที่มีตอโครงการโซลารภาคประชาชนโดยวิธีการทางสถิติ 4Cs ไดแก ความตองการของผูบริโภค (Consumer) ราคา 
(Cost) ความสะดวกสบาย (Convenience) และการสื่อสาร (Communication) โดยการใชคำถามปลายปด (Close-
Ended Respond Question) 
 ประชากรและขนาดตัวอยาง ประชากร (Population) คือ บุคคลท่ีมีอายุตั้งแต 25 ป ถึงอายุ 60 ป ท่ีอาศัยอยู
ในภาคกลาง ผูวิจัยใชจำนวนกลุมตัวอยาง 400 คน 
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 การสุมตัวอยางแบบหลายข้ันตอน ดังน้ี  
 1. เลือกพื้นที่เขตการรับผิดชอบของการไฟฟาสวนภูมิภาคภาคกลาง ซึ่งแบงออกเปน 3 เขต  รวมทั้งหมด 16 
จังหวัด 
 2.ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบงาย เพ่ือกำหนดพ้ืนท่ีในการเก็บขอมูล โดยการจับสลากจนไดพ้ืนท่ีจำนวนท้ังหมดมี 
6 จังหวัด ไดแก จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ปทุมธานี ชลบุรี ฉะเชิงเทรา  นครปฐม สมุทรสาคร 
 3. ใชวิธีการเลือกตัวอยางตามความสะดวก (Convenience หรือ Accidental Sampling)  มีพฤติกรรมการ
ประหยัดพลังงานในครัวเรือนและมีความสนใจโครงการโซลารภาคประชาชน มีอายุตั้งแต 25 ป จนถึง 60 ปโดยยินดี 
และสะดวกท่ีจะใหขอมูลจนครบตามกำหนดไว 

5. ผลการวิจัย 
 5.1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  
 จากการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามจากกลุมตัวอยาง ผลการวิจัยพบวา สวนใหญเปนเพศ
หญิง มีอายุ 26 - 35 ป สมรสและมีบุตรแลว ระดับการศึกษาปริญญาตร ีอาชีพธุรกิจสวนตัว เกษตรกร และอาชีพอิสระ 
รายไดเฉลี่ยตอเดือน มากกวา 30,000 บาท มีจำนวนสมาชิกท่ีอาศัยในบาน มากท่ีสุด คือ 3 – 5 คน คาไฟฟาเฉลี่ยตอ
เดือนสูงท่ีสุด คือ 2001 – 3000 บาท 
 5.2 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการประหยัดพลังงานในครัวเรือนของผูสนใจเขารวมโครงการ
โซลารภาคประชาชนในเขตการไฟฟาภาคกลาง 
 วัตถุประสงคในการประหยัดไฟฟาในครัวเรือนโดยใชโซลารเซลล พบวากลุมตัวอยางมีวัตถุประสงคในการ
ประหยัดไฟฟาในครัวเรือนโดยใชโซลารเซลล คือ เพ่ือลดคาไฟฟาในระยะยาว รองลงมาคือ ลดคาไฟฟาในปจจุบัน และ
ลำดับสุดทายคือ รูสึกเปนคนทันสมัย ไดปฏิบัติตามนโยบายภาครัฐ  
 ประเภทหรือวิธีการในการประหยัดพลังงานในครัวเรือนที่ทำบอยที่สุดในปจจุบันพบวาสวนใหญเลือกซื้อ
เครื่องใชไฟฟาท่ีมีเครื่องหมายมาตรฐานอุตสาหกรรมประหยัดพลังงาน เบอร 5 รองลงมา คือ พยายามไมใชไฟฟา และ
ใชวิธีใชไฟฟาอยางชาญฉลาด และใชไฟฟาแตนอย เชน เปดใชไฟแสงสวางเฉพาะท่ีจำเปน และปดทุกครั้งเมื่อไมใชงาน   
 คาใชจายท่ีคาดหวังท่ีจะลดลงตอเดือนเมื่อใชโซลารเซลลในครัวเรือน พบวามากท่ีสุดคือ คาใชจายลดลง 20% - 
50%   รองลงมา คาใชจายลดลงต่ำกวาหรือเทากับ 20% และนอยท่ีสุดคือลดลงมากกวา 50%   
 ระยะเวลาการคุมทุนเมื่อติดตั้งโซลารเซลลกับโครงการโซลารภาคประชาชนที่คาดหวัง พบวามากที่สุดคือ 
ระยะเวลาการคุมทุนมากกวา 5 – 7 ป และระยะการคุมทุนนอยกวาหรือเทากับ 5 ป และนอยที่สุดคือระยะเวลาการ
คุมทุนมากกวา 7 ป  
 บุคคลที่มีอิทธิพลตอการประหยัดไฟฟาในครัวเรือน พบวาสวนใหญ คือ ครอบครัว รองลงมาคือ ตนเอง และ
เพ่ือน นอยท่ีสุดคือ พนักงานของโครงการโซลารภาคประชาชน  
 5.3 ผลการวิเคราะหขอมูลระดับความคิดเห็นเก่ียวกับมุมมองทางการตลาด ของผูสนใจเขารวมโครงการโซลาร
ภาคประชาชนในเขตการไฟฟาภาคกลาง 
 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับมุมมองทางการตลาดของผูสนใจเขารวมโครงการโซลารภาคประชาชนในเขตการ
ไฟฟาภาคกลางท่ีมีตอโครงการโซลารภาคประชาชน ดังตอไปน้ี 
 ดานความตองการของผูบริโภคโดยรวมอยูในระดับเห็นดวยมากท่ีสุด  
 ดานตนทุนท่ีตองจายโดยรวมอยูในระดับเห็นดวยมาก  
 ดานความสะดวกสบายของผูบริโภคโดยรวมอยูในระดับเห็นดวยมาก  
 ดานการสื่อสารขอมูลสูผูบริโภคโดยรวมอยูในระดับเห็นมาก ดังตารางท่ี 1 
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ตารางท่ี 1 แสดงมุมมองทางการตลาดโดยรวมของผูสนใจเขารวมโครงการโซลารภาคประชาชนในเขตการไฟฟาภาค
กลางท่ีมีตอโครงการโซลารภาคประชาชน 

มุมมองทางการตลาดโดยรวมของผูสนใจเขารวม 
โครงการ 

n = 400 ระดับ 
ความคิดเห็น X  S.D. 

ดานความตองการของผูบริโภค 4.22  0.82 เห็นดวยมากท่ีสุด 

ดานตนทุนท่ีตองจาย 3.99 0.93 เห็นดวยมาก 

ดานความสะดวกสบายของผูบริโภค 3.88 1.03 เห็นดวยมาก 

ดานการสื่อสารขอมูลสูผูบริโภค 4.09 0.94 เห็นดวยมาก 

 5.4 ผลทดสอบสมมติฐาน 
 ผลการเปรยีบเทียบระดับมุมมองทางการตลาดของผูสนใจเขารวมโครงการท่ีมีตอโครงการโซลารภาคประชาชน 
จำแนกตามปจจัยสวนบุคคล ซึ่งสรุปผลวิเคราะหเพ่ือทดสอบสมมตฐิาน ไดดังตารางท่ี 2 
ตารางท่ี 2 แสดงผลวิเคราะหเพ่ือทดสอบสมมติฐานจำแนกตามปจจัยสวนบุคคล 

ปจจัยสวนบุคคล 
มุมมองทางการตลาดของผูสนใจเขารวมโครงการ 

ไมแตกตางกัน แตกตางกันโดยมีนัยสำคัญท่ีระดับ 0.05 

- เพศ 

- อาย ุ

- สถานภาพ 

- รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

- จำนวนสมาชิกในครอบครัว 

- คาไฟฟาตอเดือน 

ดานความตองการผูบริโภค 

ตนทุนท่ีตองจาย 

ดานความสะดวกสบาย 

ดานการสื่อสารขอมูลสูผูบริโภค 

- 

- ระดับการศึกษา 
ดานความสะดวกสบาย 

ดานการสื่อสารขอมูลสูผูบริโภค 

ดานความตองการผูบริโภค 

ตนทุนท่ีตองจาย 

- อาชีพ - 

ดานความตองการผูบริโภค 

ตนทุนท่ีตองจาย 

ดานความสะดวกสบาย 

ดานการสื่อสารขอมูลสูผูบริโภค 
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 ผลการเปรียบเทียบระดับมุมมองทางการตลาด จำแนกตามพฤติกรรมการประหยัดไฟฟา ซึ่งสรุปผล ไดดัง
ตารางท่ี 3 
ตารางท่ี 3 แสดงผลวิเคราะหเพ่ือทดสอบสมมติฐานจำแนกตามพฤติกรรมการประหยดัไฟฟา 

พฤติกรรมการประหยัดไฟฟา 

มุมมองทางการตลาดของผูสนใจเขารวมโครงการ 

ไมแตกตางกัน 
แตกตางกันโดยมี

นัยสำคัญท่ีระดับ 0.05 

- วัตถุประสงคในการประหยัดไฟฟา 

- ประเภทหรือวิธีการในการประหยัดพลังงานใน

ครัวเรือน  

- คาใชจายท่ีคาดหวังท่ีจะลดลงตอเดือนเมือใชโซลาร

เซลลในครัวเรือน 

- ระยะเวลาการคุมทุนเมื่อติดตั้งโซลารเซลล 

- บุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการประหยดัไฟฟาในครัวเรือน 

ดานความตองการผูบริโภค 

ตนทุนท่ีตองจาย 

ดานความสะดวกสบาย 

ดานการสื่อสารขอมูลสู

ผูบริโภค 

 

6. การอภิปรายและสรุปผล 
 6.1 ผลการวิเคราะหขอมูลพฤติกรรมการประหยัดพลังงานในครัวเรือน ดานวัตถุประสงคในการประหยัด
ไฟฟาในครัวเรือนโดยใชโซลารเซลลคือ เพื่อลดคาไฟฟาในระยะยาว เพราะวาคาไฟฟาทีสู่งขึ้นทำในคนเกิดความสนใจ
ติดตั้งโซลารเซลลเพ่ือลดคาใชจายภายในครัวเรือน ดานประเภทหรือวิธีการในการประหยัดพลังงานในครัวเรือน สวน
ใหญเลือกซื้อเครื่องใชไฟฟาที่มีเครื่องหมายประหยัดพลังงาน เบอร 5 เพราะเครื่องหมายนี้จะชวยเพิ่มความมั่นใจแก
ผูบริโภควาใชไฟฟาอยางประหยัดมากกวาเครื่องใชไฟฟาท่ีไมมีเครื่องหมายดังกลาว  ดานคาใชจายท่ีคาดหวังท่ีจะลดลง
ตอเดือนคือ คาใชจายลดลง 20% - 50% เพราะโซลารเซลลมีการลงทุนติดตั้งท่ีสูง ดังน้ันเมื่อติดแลวตองมั่นใจไดวาจะ
สามารถลดคาใชจายไฟฟาได ดานระยะเวลาการคุมทุนเมื่อติดตั้งโซลารเซลลที่คาดหวัง คือ ระยะเวลาการคุมทุน
มากกวา 5 – 7 ป เพราะ เปนชวงเวลาคุมทุนที่ไมนานเกินไปเนื่องจากการติดตั้งโซลารเซลล มีตนทุนเริ่มตนที่มาก
พอสมควรแตนาจะชวยประหยัดไฟฟาไดอยางตอเนื่อง ดานบุคคลที่มีอิทธิพลตอการประหยัดไฟฟาคือ ครอบครัว 
เพราะอาจตองดัดแปลงบานซึ่งสงผลถึงหลายคนในครอบครัวจึงตองตัดสินใจรวมกัน 
 6.2 ผลการวิเคราะหขอมูลความคิดเห็นมุมมองทางการตลาดของผูสนใจเขารวมโครงการโซลารภาค
ประชาชน พบวา ดานความตองการของผูบริโภคโดยรวมอยูในระดับเห็นดวยมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.22 และสวน
เบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.82 เพราะวา ระบบโซลารเซลลเปนพลังงานหมุนเวียนมีไมสิ้นสุด แสงแดดในประเทศไทย
มีตลอดทุกฤดูกาล สามารถลดการใชและทดแทนการเผาเชื้อเพลิงฟอสซิลได รองลงมาคือดานตนทุนที่ตองจายโดย
รวมอยูในระดับเห็นดวยมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.99 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.93 เพราะวา การลงทุน
ติดตั้งระบบโซลารเซลลสามารถชวยลดคาไฟฟาตอเดือนในระยะยาว ซึ่งตนทุนที่เกิดจากการตดิตั้ง เพื่อตองการลดคา
ไฟระยะยาว มีความคุมทุนในระยะยาว ดานความสะดวกสบายของผูบริโภคโดยรวมอยูในระดับเห็นดวยมาก มีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.88 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 1.03 ซึ่งแสดงวาผูสนใจเขารวมโครงการฯมีความคิดเห็นแตกตางกัน
มาก เพราะวา ทีมงานติดตั้งยังขาดความรูทั้งระบบอธิบายงานไดไมครอบคลุม ยังตองการพัฒนาความรูพื้นฐาน และ
ศูนยซอมที่มีไมเพียงพอ ลูกคาอาจเกิดความกังวลถึงการซอมบำรุงที่ไมสะดวกหากมีศูนยซอมไมเพียงพอ  หรือกังวล
เกี่ยวกับความไมแนนอนของธุรกิจที่จะดำเนินการไดตลอดอายุใชงานของโซลารเซลล 20 -30 ป และการดูแลหลังการ
ขายจะสามารถติดตามงานไดอยางเพียงพอหรือไม และสุดทายคือการสื่อสารขอมูลสูผูบริโภคโดยรวมอยูในระดับเหน็
มากมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.09 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.94 เพราะแมจะมีการประชาสัมพันธโครงการและ
พยายามใหรายละเอียดแตผูสนใจเขารวมโครงการฯบางคนอาจไมแนใจจึงอยากไดขอมูลจากประสบการณผูใชงานจริง 
ท้ังเรื่องความสามารถผลิตไฟฟา  
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 6.3 อภิปรายผลการศึกษาขอมูลผลการเปรียบเทียบระดับมุมมองทางการตลาดของผูสนใจเขารวมโครงการ
โซลารภาคประชาชนในเขตการไฟฟาภาคกลาง จำแนกตามปจจัยสวนบุคคล จากผลการวิเคราะหขอมูลพบวาเพศ 
อายุ สถานภาพ  รายไดเฉลี่ยตอเดือน จำนวนสมาชิกในครอบครัว และคาไฟฟาตอเดือนแตกตางกัน จะมีระดับมุมมอง
ทางการตลาดทุกดานไมแตกตางกัน เน่ืองจากกลุมตัวอยางมองวาโครงการโซลารยังเปนสิ่งใหม ไมทราบรายละเอียดใน
การติดตั้ง ตนทุนในการติดตั้ง และการคืนทุน จึงไมสามารถแยกแยะใหเห็นความแตกตางได สอดคลองกับงานวิจัยของ 
ปุณณวิช ทรัพยพานิช (2557) ทำการศึกษาเรื่องการวิเคราะหปจจัยท่ีมีตอการยอมรับของสังคมตอโครงการผลิตไฟฟา
พลังงานแสงอาทิตยบนหลังคา พบวา ลักษณะทางประชากรท่ีสงผลตอการยอมรับระบบผลิตไฟฟาพลังงานแสงอาทิตย
บนหลังคาในครัวเรือนไดแก อาชีพ สวนปจจัยอื่นๆ ประกอบดวย เพศ อายุ  ประเภทที่พักอาศัย ไมสงผลตอการ
ยอมรับระบบผลิตไฟฟาพลังงานแสงอาทิตย สวนอาชีพแตกตางกัน จะมีมุมมองทางการตลาดที่แตกตางกันเพราะวา 
อาชีพที่ตางกันก็จะมีแหลงการรับรูขาวสารเกี่ยวกับโครงการโซลารภาคประชาชนที่ตางกัน รวมถึงการนำเทคโนโลยี
เหลาน้ีไปใชประโยชนกับงานท่ีตนเองทำอยู เชน ผูท่ีทำธุรกิจสวนตัวมักทำงานท่ีบานเปนบางสวนเปนประจำ การติดตั้ง
โซลารก็จะชวยลดคาใชจายในการใชไฟฟาภายในบานได และสำหรับบานที่มีคาไฟฟาตอเดอืนที่คอนขางสงู นอกจาก
บุคคลในบานชวยกันประหยัดไฟฟาแลว วิธีที่จะชวยลดคาไฟฟาตอเดือนใหถูกลง คือการเขารวมโครงการโซลาร
สอดคลองกับงานวิจัยของปุณณวิช ทรัพยพานิช (2557) ทำการศึกษาเรื่อง การวิเคราะหปจจัยที่มีตอการยอมรับของ
สังคมตอโครงการผลิตไฟฟาพลังงานแสงอาทิตยบนหลังคา พบวา คุณลักษณะทางประชากรที่สงผลตอการยอมรับ
ระบบผลิตไฟฟาพลังงานแสงอาทิตยบนหลังคาในครัวเรือนไดแก อาชีพ 
 6.4 อภิปรายผลการศึกษาขอมูลเปรียบเทียบระดับมุมมองทางการตลาดของผูสนใจเขารวมโครงการโซลาร
ภาคประชาชนในเขตการไฟฟาภาคกลาง จำแนกตามพฤติกรรมการประหยัดไฟฟา จากผลการศึกษาพบวา 
วัตถุประสงคในการประหยัดไฟฟาแตกตางกัน จะมีระดับมุมมองทางการตลาดทุกดานไมแตกตางกัน เพราะมนษุยเรา
สวนใหญไดอยูบานมากขึ้นจากสถานการณโควิด จึงทำใหคาไฟฟาเพิ่มขึ้น จึงตองหันมาหาวิธีลดคาไฟฟาในระยะยาว 
และวิธีท่ีสามารถลดคาไฟฟาในปจจุบันท่ีเราใชทุก ๆ วันได ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ สุริยพันธุ สิงหนนิยม และภูมิ
พร ธรรมสถิตยเดช (2557) ไดทำการศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีมีผลกระทบตอพฤติกรรมการยอมรับการใชเทคโนโลยีพลังงาน
แสงอาทิตยเพื่อผลิตกระแสไฟฟาดวยเซลแสงอาทิตย พบวาประเภทหรือวิธีการในการประหยัดพลังงานในครัวเรือน
แตกตางกัน จะมีระดับมุมมองทางการตลาดทุกดานไมแตกตางกัน เน่ืองจากกลุมประชากรประสบกับสภาวะเดียวกันใน
ดานตนทุนท่ีตองจาย เชน ราคาในการติดตั้งโซลารภาคประชาชนท่ีคอนขางสูง คาบำรุงรักษา ตลอดจนการบริการหลัง
การขาย เปนตน และดานความสะดวกสบายก็พบสภาวะเดียวกันไมวาจะเปนเรื่อง การบริการเมื่อเกิดปญหา และการ
บริการหลังการขาย   สวนดานการสื่อสารขอมูลสูผูบริโภค เชน การใหขอมูลเผยแพรตามสื่อตาง ๆท้ังออนไลนและสื่อ
ท่ัวไปยังไมท่ัวถึงพอ สอดคลองกับงานวิจัยของ พรไพริน ศรีสกุลพิสุทธ์ิ (2556) เรื่อง การตัดสินใจของผูขับข่ีรถยนตน่ัง
สวนบุคคลในเขตกรุงเทพมหานครตอการเลือกใชพลังงานทางเลือก พบวา ปจจัยท่ีสงผลตอผูขับข่ีรถยนตน่ังสวนบุคคล
ตัดสินใจซื้อรถยนตพลังงานทางเลือก คือรายไดเฉลี่ยตอ ทั้งน้ีผูขับขี่รถยนตนั่งสวนบุคคลมีวัตถุประสงคหลักในการ
ตัดสินใจซื้อรถยนตพลังงานทางเลือก เพ่ือลดคาใชจายในการเดินทางในชีวิตประจำวัน 
 คาใชจายที่คาดหวังที ่จะลดลงตอเดือนเมื่อใชโซลารเซลลในครัวเรือนแตกตางกัน จะมีระดับมุมมองทาง
การตลาดทุกดานไมแตกตางกัน เพราะวาประชาชนจะคำนึงถึงความคุมคาที่แทจริงเมื่อติดตั้งไปแลวระบบโซลารเซลล
จะมีพลังงานสามารถนำไปใชภายในบานไดอยางเพียงพอหรือไม การลงทุนติดตั้งระบบโซลารเซลลสามารถชวยลดคา
ไฟฟาตอเดือนในระยะยาว และทีมงานหรือเจาหนาที่ใหขอมูลและชวยเหลือเกี่ยวกับการดูแลและบำรุงรักษาเพียงพอ
หรือไม เนื่องจากคนที่ใชโซลารเซลล ยังมีนอยและคาใชจายเรื่มตนคอนขางสูง ศูนยบริการมีนอย ซึ่งสอดคลองกับ
งานวิจัยของ เมธา โนนทิง (2562) เรื่อง พฤติกรรมการประหยัดพลังงานในการขับขี ่รถยนตและสวนประสมทาง
การตลาดในมุมมองของผูบริโภคท่ีมีตอรถยนตพลังงานไฟฟา พบวา คาใชจายท่ีสามารถประหยัดไดในการใชรถยนตน่ัง
สวนบุคคล ไมแตกตางกับระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับมุมมองที่มีตอรถยนตพลังงานไฟฟา ดานความตองการของ
ผูบริโภค ดานความสะดวกสบายและดานการสื่อสารประชาสัมพันธ 
 ระยะเวลาการคุมทุนเมื่อติดตั้งโซลารเซลลเมือใชโซลารเซลลในครัวเรือนแตกตางกัน จะมีระดับมุมมองทาง
การตลาดทุก  ดานไมแตกตางกัน ซึ่งไมสอดคลองกับงานวิจัยของกิตติยา หนูมี (2557) ไดทำการศึกษาเก่ียวกับทัศนคติ
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ของผูบริโภคที่มีตอรถยนตอีโคคารในเขตกรงุเทพมหานคร พบวาพฤติกรรมการประหยัดพลังงานใหความสำคัญสูงสุด 
ดานการสื่อสารประชาสัมพันธ เชน มีรีวิวและแชรประสบการณจากผูใชงานจริงตามสื่อตางๆ และ ดานความ
สะดวกสบาย เชน มีศูนยบริการหลายแหงเพียงพอใกลบาน ตามลำดับ 
 บุคคลที่มีอิทธิพลตอการประหยัดไฟฟาในครัวเรือนแตกตางกัน จะมีระดับมุมมองทางการตลาดทุกดานไม
แตกตางกันซึ่งไมสอดคลองกับงานวิจัยของ เฉี่ยวเหมย หลิว (2558) ไดศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใช
บริการโซลารเซลลของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ผูบริโภคมีครอบครัว และมีบุตรแลวมีความคิดวา
พลังงานโซลารเซลล มีการโฆษณาผานสื่อหลากหลายชองทาง พนักงานขายมีมนุษยสัมพันธท่ีดี และการรับประกันตาม
ระยะเวลาการใชงาน จึงทำใหมีผลตอการตัดสินใจซื้อโซลารเซลลของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
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บทคัดยอ 

การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค 1) เพ่ือศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกับสมรรถนะท่ีจำเปนสำหรับหัวหนางานในธุรกิจ 
2) เพ่ือเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคล กับสมรรถนะท่ีจำเปนสำหรับหัวหนางานในธุรกิจกอสราง และ 3) เพ่ือหา
ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล กับสมรรถนะที่จำเปนสำหรับหัวหนางานในธุรกิจกอสราง กลุมตัวอยางที่ใช
ศึกษาเปนพนักงานระดับหัวหนางานในธุรกิจอุตสาหกรรมกอสรางฐานรากและเสาเข็มในเขตจังหวัดกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล จำนวน 209 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม ใชสถิติในการวิเคราะหขอมูล ไดแก สถิติ
เชิงพรรณนา และทดสอบสมมติฐานโดยใชการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว และวิเคราะหความสัมพันธ
ระหวางกลุม ดวยการทดสอบไคสแควร  

ผลการวิจัยพบวา 1) ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะที่จำเปนสำหรับหัวหนางานในธุรกิจกอสราง อยูใน
ระดับมาก คือ ดานความรู เชน มีความรู ดานเสาเข็ม มีความรูด้า้นหลักการทาํงาน หนา้ท่ีของระบบเครื่องตอก

เสาเข็ม 2) การเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลกับสมรรณะที่จำเปนสำหรับหัวหนางาน ที่มีความคิดเห็นที่แตกตาง

กัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ คือ เพศ อายรุะดบัการศกึษา และประสบการณก์ารทาํงาน และท่ีไมความแตกตางกัน

ทางสถิติ คือ ระดับการทำงาน 3) วิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล กับสมรรถนะที่จำเปนสำหรับ
หัวหนางานในธุรกิจกอสราง พบวา ปจจัยสวนบุคคล ดานอายุ มีความสัมพันธสูงสุด เทากับ 0.818    

 
คำสำคัญ: สมรรถนะ หวัหนางาน ธุรกิจกอสราง   

 

ABSTRACT 
 

The purpose of this research was to: the first priority was study the opinions of the supervisor‘s 
necessary competency in the construction business.  The second priority was compare personal 
factors with performance of the structural supervisor in the construction business and the third 
priority was find the relationship between personal factors with the necessary competency of the 
supervisor in the construction business.  The samples used in this study were employee was level 
supervisor in the foundation industry and piling in Bangkok and boundary quantity 209 samples of 
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statistics used in data analysis include descriptive statistics and test the hypothesis using One- way 
ANOVA and Chi Square. 

The results of the research revealed: the first priority was the level of opinion of the necessary 
competency for supervisors in the construction business at high level was knowledge ( example had 
knowledge of pile side, had work knowledge of the pile hammer system) .  The second priority was 
comparison of personal factor with the necessary competency for supervisors which different opinions 
statistically significant was gender, age, education level and work experience.   The statistic didn't 
different was the level of work and the third priority was analysis between the personal factors with 
the supervisor‘ s necessary competency.  Found the personal factors in age side was the highest 
correlation at 0.818 

 
Keywords: Competencies, Supervisors, Construction Business. 
 

1. ความเปนมาของปญหา  

อุตสาหกรรมกอสรางในประเทศไทย ในป 2562 มีการเจริญเติบโตอยางคอยเปนคอยไป ทั้งในงานกอสราง
ภาครัฐและภาคเอกชน โดยกิจกรรมกอสรางที่เกิดขึ้นสวนใหญจะเปนโครงการตอเนื่อง นอกจากงานกอสรางของ
ภาครัฐและภาคเอกชนแลว การซอมแซมท่ีอยูอาศัยเปนอีกหน่ึงธุรกิจท่ีนาสนใจและเปนตลาดขนาดใหญดวยจำนวนท่ี
อยูอาศัยทั่วประเทศมีจำนวนกวา 26.7 ลานหลัง และจากขอมูลของสำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมป 
2562 พบวาในแตละปผูบริโภคจะมีการใชจายในตลาดซอมแซมและปรับปรุงที่อยูอาศัย ประมาณ 3 แสนลานบาท 
ภาวะที่อุตสาหกรรมกอสรางในประเทศยังเห็นการเติบโตที่เปนบวก หมายถึงทิศทางของปริมาณงานกอสรางยังเปน
บวก ซึ ่งนาจะสงผลดีตอผู ประกอบการเอสเอ็มอี อยางไรก็ตามสภาพแวดลอมในอุตสาหกรรมกอสรางมีการ
เปลี่ยนแปลงคอนขางสูงซึ่งจะมีผลตอทิศทางการดำเนินธุรกิจของผูประกอบการกลุมน้ี 

อุตสาหกรรมกอสรางจำเปนตองอาศยับุคลากรที่มีความรูและทักษะในการทำงาน แตในปจจุบันยังขาดแคลน 
โดยเฉพาะระดับหัวหนางานโครงสรางยังขาดสมรรถนะในการปฏิบัติงานดานภาวะความเปนผูนำ ทัศนคติ บุคลิกภาพ
ประจำตัว การสื่อสาร การแกปญหา และการตัดสินใจที่มีประสิทธิภาพ รวมถึงเทคโนโลยีในขั ้นสูงที ่จะทำให          
การปฏิบัติงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ปญหาสมรรถนะในการปฏิบัตงิานของหัวหนางานโครงสรางสงผลกระทบ
ตอประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน ดานปริมาณและคุณภาพ ดานความพึงพอใจของพนักงานและลูกคา ดาน
ความสามารถในการปรับตัวขององคกร รวมถึงดานการพัฒนาและการอยูรอดในการดำเนินธุรกิจใหเกิดความมั่นคง
และยั่งยืน ดวยการยกระดับหัวหนางานโครงสรางใหมีสมรรถนะในการปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ มีความรู และ
ทักษะตามความตองการขององคกรโดยการฝกอบรม และพัฒนาหัวหนางานโครงสราง ซึ่งถือไดวาเปนเครื่องจักรจักรสำคัญ 

ในฐานะที่ผูวิจัยประกอบธุรกิจทางดานโครงสรางในการกอสราง ไดสัมผัสกับบุคลากรทุกระดับงาน จึงทำให
เห็นประเด็นที่อาจสงผลตอองคกร ดังนั้นจึงมีความสนใจศึกษาสมรรถนะที่จำเปนสำหรับหัวหนางานในธุรกิจกอสราง 
เพื่อนำผลการวิจัยมาเปนขอมูล พิจารณาใชเปนแนวทางในการวางแผนเพื่อสมรรถนะในการปฏิบัติงาน และเกิด
ประสิทธิผลอันเปนปจจัยท่ีสำคัญในการขับเคลื่อนภารกิจขององคกรใหประสบความสำเร็จตรงตามเปาหมายท่ีตั้งไว 

2. วัตถุประสงค  

2.1 เพ่ือศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกับสมรรถนะท่ีจำเปนสำหรับหัวหนางานในธุรกิจกอสราง 
2.2 เพ่ือเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคล กับสมรรถนะท่ีจำเปนสำหรับหัวหนางานในธุรกิจกอสราง 
2.3 เพ่ือหาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล กับสมรรถนะท่ีจำเปนสำหรับหัวหนางานในธุรกิจกอสราง 
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3. วิธีการดำเนินการวิจัย 

การวิจัยน้ีเปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใชการวิจัยเชิงสำรวจ (Survey Research 
Method) และเก็บรวบรวมขอมูลโดยการใชแบบสอบถาม (Questionnaire) 

ประชากรและกลุมตัวอยาง คือ หัวหนางานโครงสรางในธุรกิจอุตสาหกรรมกอสรางฐานรากและเสาเข็ม ในเขต
จังหวัดกรุงเทพมหานครและปริมณฑล (กรมพัฒนาธุรกิจการคา กระทรวงพาณิชย ณ วันที่ 1 ธันวาคม พ.ศ. 2562) 
จำนวน 146 บริษัท บริษัทละ 3 ตำแหนง ประกอบดวย เจาของกิจการ ผูจัดการ และหัวหนาแผนก มีจำนวนทั้งสิ้น 
438 คน คำนวนโดยใชสูตรคำนวณของ Taro Yamane ไดกลุมตัวอยางจำนวน 209 ตัวอยาง โดยมีสูตรการคำนวณ
ขนาดตัวอยาง (n) ดังน้ี  

n = 
N 

1 + N(e2) 

โดยท่ี  n  = จำนวนของขนาดตัวอยาง 

 N  = จำนวนประชากรท้ังหมด  

 e = คาความคลาดเคลื่อนจากการสุมตัวอยาง มีคาเทากับ 0.05 

แทนคาแตละตัวแปรในสมการ 

 n = 
438 

1 + 438 x (0.052) 
      

 = 209.069  

ไดตัวอยางจำนวน = 209 ตัวอยาง  

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย คือ แบบสอบถาม แบงออกเปน 2 ตอน ดังน้ี 
ตอนท่ี 1 ปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม จำนวน 5 ขอ ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

ระดับตำแหนงงาน และประสบการณการทำงาน เปนแบบสอบถามแบบตรวจสอบรายการ (Check List) จำนวน 4 ขอ 
ตอนท่ี 2 สมรรถนะของหัวหนางานโครงสราง ประกอบดวย ดานความรู ดานทักษะ และดานเจตคติ แรงจูงใจ 

แบบสอบถามจะเปนคำถามปลายปดชนิดมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับไดแก มากที่สุด มาก ปานกลาง 
นอย และนอยท่ีสุด จำนวน 62 ขอ  

แบบสอบถามถูกสรางขึ้นจากการคนควาเอกสาร และงานวิจัยตาง ๆ ที่เกี่ยวของ ซึ่งผานการตรวจสอบคา
ความเท่ียงตรง (Content Validity) จากผูเช่ียวชาญ 5 ทาน โดยใชสูตรคำนวณคาดัชนีความสอดคลองของขอคำถาม 
(IOC) เพ่ือหาความเท่ียงตรง จาการทดลองใช (Try out )กับกลุมประชากร 30 คน ไดคาCronbach’Alpha เทากับ 
0.964  

การวิเคราะหขอมูล นำแบบสอบถามที่เก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางเรียบรอยแลว มาประมวลผลดวยโปรแกรม
สำเร็จรูปทางสถิติ เพื่อวิเคราะหผลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา คือ คาความถี่ และคารอยละ สำหรับคำนวณหาสัดสวนของ
ขอมูลปจจัยสวนบุคคล สวนขอมูลเกี่ยวกับสมรรถนะที่จำเปนสำหรับหัวหนางานในธุรกิจกอสราง ประกอบดวย ดาน
ความรู ดานทักษะ และดานเจตคติและแรงจูงใจ คำนวณหาคาเฉลี่ย (X�) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) เปรียบเทียบ
ความแตกแตงโดยใชการทดสอบคาเฉลี ่ย 2 กลุ มและการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way 
ANOVA) และทดสอบความสัมพันธใชการทดสอบไคสแควร (Chi Square Test) 
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4. ผลการวิจัย 

ปจจัยสวนบุคคลของหัวหนางานในธุรกิจกอสราง จำนวน 209 คน สวนใหญเปนเพศชาย (รอยละ 89.5) อายุ 30 
ถึง 39 ป (รอยละ 51.2) ระดับการศึกษาปริญญาตร ี(รอยละ 89.0) ระดับตำแหนงงานระดับหัวหนาแผนก (รอยละ 
72.3) และมีประสบการณในการทำงานมากกวา 8 ป (รอยละ 44.5) และสมรรถนะที่จำเปนสำหรับหัวหนางานใน
ธุรกิจกอสราง ระดับความคิดเห็นเฉลี่ยโดยรวมในระดับมาก 

ตารางท่ี 1 การแสดงระดับความคิดเห็นเก่ียวกับสมรรถนะท่ีจำเปนโดยรวมและรายดาน 

สมรรถนะ X�  S.D. ระดับความคิดเห็น 

1. ดานความรู 

2. ดานทักษะ 

3. ดานเจตคติ และแรงจูงใจ 

4.05  

4.04 

3.94 

0.34 

0.33 

0.35 

มาก 

มาก 

มาก 

รวม 4.01 0.33 มาก 

ปจจัยสวนบุคคล ที่แตกตางกัน มีระดับความคิดเห็นเกี ่ยวกับสมรรถนะที่จำเปนสำหรับหัวหนางานในธุรกิจ
กอสราง แตกตางกัน ผู ว ิจัยไดวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว และวิเคราะหเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple 
Comparison Test ) ตามวิธีของเชฟเฟ (Scheffe’s Method) ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยไดผลลัพธดังแสดงในตารางท่ี 2 

ตารางท่ี 2 การเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลท่ีมีความแตกตาง กับสมรรถนะท่ีหัวหนางานในธุรกิจกอสราง 

ตัวแปร 
แหลงความ
แปรปรวน 

SS d.f. MS Sig 
ผลการ
ทดสอบ 

เพศ ระหวางกลุม 2.609 1 2.609 0.000* แตกตาง 
ภายในกลุม 19.868 207 .096 
รวม 22.478 208  

อาย ุ ระหวางกลุม 21.946 3 7.315 0.000* 
  
  

แตกตาง 
ภายในกลุม 0.532 205 0.003 
รวม 22.478 208  

ระดับการศึกษา ระหวางกลุม 1.028 2 0.514 0.008* 
 
  

แตกตาง 
ภายในกลุม 21.450 206 0.104 
รวม 22.478 208  

ระดับตำแหนง
งาน 

ระหวางกลุม 0.633 2 0.317 0.053 ไมแตกตาง 
ภายในกลุม 21.844 206 0.106 
รวม 22.478 208  

ประสบการณ
การทำงาน 

ระหวางกลุม 10.789 3 3.596 0.000* แตกตาง 
ภายในกลุม 11.689 205 .057 
รวม 22.478 208  

*มีนัยสำคัญทางสถิติทีระดับ 0.05 
 
จากตารางท่ี 2 พบวา ผลลัพธการวิเคราะห แบงเปน 2 กรณี คือ 
กรณีท่ี 1 ระดับความคิดเห็นโดยเฉลี่ยเก่ียวกับสมรรถนะท่ีจำเปนสำหรบัหัวหนางานในธุรกิจกอสราง ไมมีความ

แตกตางกันอยางมีอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (sig. > 0.05) ปจจัยสวนบุคคล คือ ระดับตำแหนงงาน (Sig 
= 0.053) 
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กรณีที่ 2 ระดับความคิดเห็นโดยเฉลี่ยเกี่ยวกับสมรรถนะที่จำเปนสำหรับหัวหนางานในธุรกิจกอสราง มีความแตกตาง
กันอยางมีอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.05 (Sig. < 0.05) เมื่อปจจัยสวนบุคคล คือ เพศ อายุ ระดับการศึกษา และ
ประสบการณการทำงาน โดยมีคา Sig = 0.00 ทุกปจจัยสวนบุคคล 

ปจจัยสวนบุคคล มีความสัมพันธกับระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะที่จำเปนสำหรับหัวหนางานในธุรกิจ
กอสราง แตกตางกัน ผูวิจัยใชการทดสอบไคสแควร (Chi Square Test) 

ตารางท่ี 3  การวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล กับสมรรถนะหัวหนางานในธุรกิจกอสราง 

ปจจัยสวนบุคคล 
คาสถิติ และผลการทดสอบ 

คาสัมประสิทธิก์ารจร : C.C. คา Sig ผลการทดสอบ 
1. เพศ 0.373* 0.000 มีความสมัพันธ 
2. อาย ุ 0.818* 0.000 มีความสมัพันธ 
3. ระดับการศึกษา 0.291* 0.013 มีความสมัพันธ 
4. ระดับตำแหนงงาน 0.214 0.264 ไมมีความสมัพันธ 
5. ประสบการณการทำงาน 0.647* 0.000 มีความสมัพันธ 

* มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

จากตารางท่ี 3 พบวา ผลลัพธการวิเคราะห แบงเปน 2 กรณี คือ 
กรณีที่ 1 ปจจัยสวนบุคคล ไมมีความสัมพันธกับสมรรถนะของหัวหนางานในธุรกิจกอสราง อยางมีนัยสำคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (sig. > 0.05) ซึ่งปจจัยสวนบุคคลดังกลาว คือ ระดับตำแหนงงาน 
กรณีท่ี 2 ปจจัยสวนบุคคล มีความสัมพันธกับสมรรถนะของหัวหนางานในธุรกิจกอสราง อยางมีนัยสำคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05 (sig. < 0.05) ซึ่งปจจัยสวนบุคคลดังกลาวนี้ คือ เพศ อายุ ระดับการศึกษา และประสบการณการ
ทำงาน 

จากทั้ง 2 กรณี พบวา ปจจัยสวนบุคคลที่มีความสัมพันธกับสมรรถนะที่จำเปนสำหรับหัวหนางานในธุรกิจ
กอสราง เรียงจากมากไปหานอย ดังน้ี อายุ (CC=0.818) ประสบการณการทำงาน (CC=0.647) เพศ (CC=0.373)  
และระดับการศึกษา (CC=0.291) ตามลำดับ ผลลัพธดังกลาวสามารถนำไปสรุปผล เพ่ือการวางแผนในการพัฒนาดาน
สมรรถนะของหัวหนางาน และการประยุกตใชงานในดานตาง ๆ ท่ีเก่ียวของตอไป 

5. การอภิปรายและสรุปผล 

สมรรถนะของหัวหนางานในธุรกิจกอสราง พบวา จากผลการศึกษาเกี ่ยวกับระดับความคิดเห็นเกี ่ยวกับ
สมรรถนะที่จำเปนสำหรับหัวหนางานในธุรกิจกอสราง พบวา ระดับความคิดเห็นเฉลี่ยโดยรวมเทากับ 4.01 ซึ่งอยูใน
ระดับมากและเมื่อพิจารณาเปนรายดาน อยูในระดับมากทุกดาน เรียงลำดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ดังนี้ ดาน
ความรู  (X� = 4.05) ดานทักษะ (X� = 4.04) และดานเจตคติ แรงจูงใจ (X� = 3.94) ซึ่งเปนไปตามเกณฑ การแปล
ความหมายของงานวิจัย ซึ่งระดับความคิดเห็นอยูในระดับมาก สอดคลองกับงานวิจัยของ แสงทอง (2558) ไดศึกษา
เรื่อง สมรรถนะการปฏิบัติงานของนายชางโยธาองคการบริหารสวนตำบล ในเขตจังหวัดนครพนม พบวา สมรรถนะใน
การปฏิบัติงานของนายชางโยธา องคการบริหารสวนตำบล ในเขตจังหวัดนครพนม โดยรวมอยูในระดับมาก สอดคลอง
กับงานวิจัยของ เจษฎา (2560) ไดศึกษาเรื่อง แนวทางการพัฒนาคุณลักษณะท่ีพึงประสงคของชางไฟฟาภายในอาคาร 
พบวา คุณลักษณะที่พึงประสงคชางไฟฟาภายในอาคารในภาพรวมอยูในระดับมาก สอดคลองกับงานวิจัยของ 
ศตวรรษ (2560) ไดศึกษาเรื่อง สมรรถนะที่สงผลตอการปฏิบัติงานของพนักงานฝายผลิตในอุตสาหกรรมการผลิต
สายไฟฟา พบวา ภาพรวมในทุกดานของสมรรถนะท่ีสงผลตอการปฏิบัติงานของพนักงานฝายผลิตของบริษัทสายไฟฟา
ไทย-ยาซากิ จำกัด อยูในระดับท่ีสงผลมาก  

เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา  
1. ดานความรู มีความรูเกี่ยวกับงานโครงสรางเสาเข็ม เนื่องจากงานระดับหัวหนางาน กวาจะไดขึ้นมาดำรง

ตำแหนงระดับน้ีได ตองผานการเรียนรู ฝกฝน และปฏิบัติงานอยู เปนประจำ สอดคลองกับงานวิจัยของ อัจฉราพร 
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(2559) กลาววา ความรู คือ การเขาใจรายละเอียดตาง ๆ จนสามารถนำไปรวบรวม ดัดแปลง อธิบายในเรื่องนั้น ๆ 
สอดคลองกับงานวิจัยของ Vic Gilgeous and Kaussar Parveen (2001) ไดศึกษาเรื่อง สมรรถนะหลักที่ตองการ
สำหรับกระบวนการผลิตที่มีประสิทธิภาพ เพื่อรับรูถึงความตองการสมรรถนะหลักของผูบริหารกระบวนการผลิตใน
ภาคอุตสาหกรรม พบวา สมรรถนะหลักผูบริหาร คอื ความรู และความเขาใจเก่ียวกับสมรรถนะหลักของตัวผูบริหาร 

2. ดานทักษะในสายอาชีพ คือ มีทักษะในการแกไขปญหาเครื่องตอกเสาเข็มไดขณะพบความผิดปกติ ทั้งน้ี
เปนเพราะการปฏิบัติงานในแตละวัน ยอมมีปญหาที่ตองคอยแกไข เพื่อใหปญหาที่ไดรับการแกไขหมดไป สอดคลอง
กับงานวิจัยของ อมรชัย (2557) กลาววา สมรรถนะทางดานทักษะนั้นอาจจะมาจากการคัดเลือกบุคลากรเขาทำงาน
ตองทำการทดสอบการแกไขปญหาเฉพาะหนาไดเปนอยางดี สอดคลองกับงานวิจัยของ Emma Marinie Ahmad 
Zawawi (2009) ไดศึกษาคุณลักษณะบุคลากรดานบำรุงรักษา : กรณีอาคารสำนักงานสูงในประเทศมาเลเซีย พบวา 
พนักงานตองมีความรู ความเขาใจ และทักษะ เก่ียวกับหลักการของระบบไฟฟา 

3. ดานเจตคติ และแรงจูงใจ เมื่อมีผลการปฏิบัติงานเรียบรอยในแตละโครงการและพบวาไมเกิดอุบัติเหตใุน
งานจะเสนอผูบังคับบัญชาเพื่อขอสวัสดิการ เปนเพราะองคกรมีการจัดโปรแกรมดานความปลอดภัย ดวยการมี
กิจกรรมและใหพนักงานมีสวนรวมในคณะกรรมการความปลอดภัย (Safety teams and committees) และการ
เสนอขอคิดเห็นของพนักงาน พรอมใหรางวัลสำหรับขอเสนอแนะของพนักงานที่สามารถนำไปปฏิบัติเพื่อสรางความ
ปลอดภัยในการทำงานไดจริง สอดคลองกับงานวิจัยของ ธนัญพร (2559) กลาววา แรงจูงใจในการทำงานเปน
แรงผลักดัน ใหพนักงานแสดงพฤติกรรมหรือการกระทำน้ัน ๆ ทำใหพนักงานเกิดความมุงมั่น ตั้งใจในการทำงานเพ่ือให
งานน้ันบรรลุเปาหมาย 

การบริหารงานในธุรกิจกอสรางนั้น ผูบริหารตองมีความรู และทักษะเฉพาะทางที่หลากหลาย ตามหลักการ
ของขอบังคับสภาวิศวกร วาดวยหลักเกณฑ และคุณสมบัติของผูประกอบวิชาชีพวิศวกรรมควบคุมแตละระดับ สาขา
วิศวกรรมโยธา พ.ศ. 2551 เพราะมาตรฐานทางดานการกอสรางนั้น องคกรถือปฏิบัติอยางเครงครัดในการควบคุม
คุณภาพงานทุกขั้นตอน และวิจัยนี้ไดแสดงใหเหน็วาหัวหนางานทุกคนใสใจในสมรรถนะทุกดานอยูในระดับท่ีพึงพอใจ
และเปนไปตามมาตรฐานท่ีกำหนด  

เปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคล กับสมรรถนะท่ีจำเปนสำหรับหัวหนางานในธุรกิจกอสราง พบวา หัวหนางานใน
ทุกระดับตำแหนงงาน มีระดับความคิดเห็นไมแตกตางกัน สอดคลองกับงานวิจัยของ พงษศักดิ์ (2561) ไดศึกษาเรื่อง 
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลเมืองสระแกว จังหวัดสระแกว พบวา ตำแหนงแตกตางกัน มีแรงจูงใจ
ในการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน สวนปจจัยสวนบุคคลดาน เพศ อายุ ระดับการศกึษา และประสบการณการทำงาน มี
ระดับความคิดเห็นดานสมรรถนะท่ีแตกตางกัน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ศตวรรษ (2560) ไดศึกษาเรื่อง สมรรถนะ
ที่สงผลตอการปฏิบัติงานของพนักงานฝายผลิตในอุตสาหกรรมการผลิตสายไฟฟา พบวา ระดับความคิดเห็นดาน
ความรู ดานทักษะ และดานเจตคติและแรงจูงใจอยูในระดับมาก 

ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล กับสมรรถนะที่จำเปนสำหรับหัวหนางานในธุรกิจกอสราง พบวา การ
เปลี่ยนหัวหนางานทุกระดับตำแหนงงาน จะไมทำใหระดับความคิดเห็นดานสมรรถนะที่จำเปนสำหรับหัวหนางานใน
ธุรกิจกอสรางเปลี่ยนแปลงมาก จนมีนัยสำคัญทางสถิติ แตถาหากมีการเปลี่ยนแปลงปจจัยสวนบุคคลดานอื่น ๆ คือ 
เพศ อายุ ระดับการศึกษา และประสบการณการทำงาน จะมีผลตอการเปลี่ยนแปลงระดับความคิดเห็นดานสมรรถนะท่ี
จำเปนสำหรับหัวหนางานในธุรกิจกอสราง สอดคลองกับงานวิจัยของ ศตวรรษ (2560) ไดศึกษาเรื่อง สมรรถนะท่ี
สงผลตอการปฏิบัติงานของพนักงานฝายผลิตในอุตสาหกรรมการผลิตสายไฟฟา  

การพิจารณาความเหมาะสมของตำแหนงหัวหนางานในธุรกิจกอสรางจะใหความสำคัญดานอายุ และ
ประสบการณการทำงาน ซึ่งมีความสัมพันธกับลักษณะงานประเภทนี้อยูในระดับสูง เนื่องจากบุคลากรที่มีอายุ และ
ประสบการณการทำงาน ยอมมีทักษะ ความรู ความสามารถท่ีเหมาะสมกับงาน มีการสั่งสมประสบการณจนเกิดความ
ชำนาญ ลองผิดลองถูกมา มีทักษะทางสังคมและอารมณ จนเกิดเจตคติและแรงจูงใจท่ีดี ตามความตองการขององคกร 
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บทคัดยอ 

 การศึกษาครั้งนี ้มีวัตถุประสงคเพื ่อศึกษาปจจัยจิตสังคมที่สงผลตอภาวะซึมเศราของผูสูงอายุ จังหวัด

นครศรีธรรมราช โดยเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง จำนวน 240 คน เก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถาม ซึ่งประกอบไปดวย 

ขอมูลท่ัวไป ปจจัยจิตสังคม และแบบประเมินภาวะซึมเศรา (9Q) และวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมอารเพ่ือหาคาเฉลีย่ 

คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน และคาสัมประสิทธิ์การถดถอยพหุคูณเชิงเสน   

ผลของการวิจัยพบวา ผูสูงอายุจังหวัดนครศรีธรรมราช มีภาวะซึมเศราอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 1.40 

และมีคุณลักษณะของปจจัยจติสังคมดานความไมพึงพอใจในชีวิต การไมเห็นคุณคาในตนเอง และความไมผาสุกทางจติ

วิญญาณอยูในระดับนอย โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.38 2.10 และ 2.08 และมีทัศนคติเชิงลบตอความตายอยูในระดับ

นอยท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ย 1.71 โดยการไมเห็นคุณคาในตนเอง และความไมผาสุกทางจิตวิญญาณสงผลตอภาวะซึมเศรา

ของผูสูงอายุในจังหวัดนครศรีธรรมราชอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

 

คำสำคัญ: ภาวะซึมเศรา ปจจัยจิตสังคม การไมเห็นคุณคาในตนเอง ความไมผาสุกทางจิตวิญญาณ 

 

ABSTRACT 

 This study aimed to study psychosocial factors affecting depression in the elderly of Nakhon 

Si Thammarat province. Data were collected from a sample of 240 people. Data were collected 

using a questionnaire. Which includes general information, psychosocial factors and the depression 

assessment (9Q) and analyzed the data with the R program to find the mean Standard deviation 

Pearson correlation coefficient and the linear multiple regression coefficient the results of the 

research were as follows, Elderly people, Nakhon Si Thammarat Province have moderate depression 

the mean value was 1.40 and the characteristics of psychosocial factors found that life dissatisfaction. 

Lack of self-esteem and spiritual inconvenience Low level the mean was 2.38, 2.10 and 2.08, and 

had the least negative attitude towards death. with an average of 1. 71 by not showing self-esteem 

and spiritual inconsistency had a statistically significant effect on the depression of the elderly in 

Nakhon Si Thammarat Province at the .01 level. 

 

Keywords: Depression, psychosocial factors, lack of self-esteem, lack of spiritual well-being 
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1. ความเปนมาของปญหา  

ภาวะซึมเศรามักเปนปญหาในผูสูงอายุท่ีหลายคนมองขาม เพราะไมมีโรคท่ีแสดงออกทางรางกายอยางชัดเจน 
หากปลอยไวนานก็อาจนำไปสู โรคซึมเศราได และอาจสงผลกระทบตอความสุขในการดำรงชีวิตอยูได ดังนั้นจึง
จำเปนตองสังเกตอาการซึมเศราในผูสูงอายุท่ีมีภาวะซึมเศรา ผานวิธีการสังเกตได 8 วิธี คือ กินอาหารนอย, เบ่ือหนาย, 
ไมอยากไปไหน, รูสึกไรคา, นอนไมหลับ, หงุดหงิด ฉุนเฉียว,บนไมสบายท้ังท่ีปกติ และพูดคุยนอย (คูมือการดูแลผูสูงวัย 
สูตรคลายซึมเศรา) ซึ่งภาวะซึมเศรามีความเสี่ยงสงูถึงรอยละ 30 ที่จะพบเจอในผูที่มีอายุมากกวา 60 ปขึ้นไป ถือเปน
เรื่องท่ีไมควรมองขามเปนอยางมากโดยพาะอยางยิ่งบุคคลในครอบครัวหรอืบุคคลใกลชิด (โรงพยาบาลเปาโลโชคชัย 4, 
2561) นพ.เจษฎา โชคดำรงสุข ปลัดกระทรวงสาธารณสุข ไดกลาววา องคการอนามัยโลก ไดมีการคาดการณวาในป 
2020 โรคซึมเศราจะเปนสาเหตุการสูญเสียปสุขภาวะสูงเปนอันดับ 2 รองจากโรคหัวใจหลอดเลือด ซึ่งวัดจากปสุข
ภาวะที่สูญเสียไปจากโรคและการบาดเจ็บของประชากร (Disability-Adjusted Life Years-DALYs) จากปจจัยทาง
เศรษฐกิจและสังคม กระทรวงสาธารณสุขของประเทศไทย จึงไดพยายามแกปญหาดังกลาว โดยกรมสุขภาพจิตที่ไดมี
การใหความรูแกประชาชนรวมถึงการเพิ่มการบริการตาง ๆ เพิ่มขึ้นจากรอยละ 20 เปนรอยละ 50 โดยเรงใหความรู
ประชาชน ครอบครัว เพื่อใหสามารถสังเกตอาการและเฝาระวังอาการทั้งตนเองและผูใกลชิด โดยเฉพาะอยางยิ่ง 
ผูสูงอายุ วัยรุน ผูมีโรคประจำตัว เพื่อสงเขารับคำปรึกษากับเจาหนาที่ นักจิตวิทยา หรือจิตแพทยที่โรงพยาบาลใกล
บาน (ไทยพีบีเอส, 2560) น.ต.นพ.บุญเรือง ไตรเรืองวงวัฒน อธิบดีกรมสุขภาพจิต ไดเปดเผยวา มีผูฆาตัวตายสำเร็จ
ประมาณ 4,000 คนตอป อันดับหนึ่งคือวัยทำงาน รองลงมาคือวัยผูสูงอายุ โดยผูสูงอายุมาจากสาเหตุ 3 ประการคือ 
1) ความสัมพันธกับคนใกลชิด 2) โรคเรื้อรังทางกาย และ 3) โรคซึมเศรา ตามลำดับ สำหรับการปองกันแกไขปญหา
การฆาตัวตาย กรมสุขภาพจิต ไดใชมาตรการปองกันการฆาตัวตายซ้ำควบคูกับการเพ่ิมการเขาถึงบริการ โดยเช่ือมโยง
ขอมูลผูพยายามฆาตัวตายในระบบฐานขอมูลสาธารณสุข (HDC) เพ่ือรองรับปญหาสุขภาพจิตท่ีเกิดข้ึนกับผูสูงอายุ ใน 
3 กลุม ไดแก 1) ผูสูงอายุกลุมปวยคือ ผูสูงอายุสมองเสื่อมที่มีปญหาพฤติกรรมและจิตใจ และผูสูงอายุที่เปนโรค
ซึมเศรา 2) ผูสูงอายุกลุมเสี่ยงที่มีปญหาสุขภาพ ไดแก โรคเรื้อรัง, ติดบาน, ติดเตียงและ 3) ผูสูงอายุกลุม ในชมรม
ผูสูงอายุ (กรมสุขภาพจิต, 2561)  
 ปรากฎการณของประชากรผูสูงอายุ ถือเปนประเด็นสำคัญท่ีภาครัฐบาลไทยไดพยายามวางแนวทางเพ่ือรับมือ
เกี่ยวกับสถานการณผูสูงอายุในสังคมไทย โดยการจัดทำแผนผูสูงอายุแหงชาติ ฉบับที่ 2 (พ.ศ.2545-2564) การท่ี
โครงสรางประชากรไดเคลื ่อนเขาสูระยะที่เรียกวา ภาวะประชากรผูสูงอายุ (Population Ageing) ขณะเดียวกัน
สถานการณประเทศไทยกำลังกาวเขาสูสังคมผูสูงอายุ (Aging Society) อาจกลายเปน “สังคมผูสูงอายุเต็มรูปแบบ” 
(Aged Society) ไดมีการคาดการณไวในป 2564 ดังที่ เลิศวัลลภ ศรีษะพลภูสิทธิ และ ธมนพัชร ศรีษะพลภูสิทธิ 
(2560) เนื่องจากมีสัดสวนประชากรผูสูงอายุ 65 ปขึ้นไป คิดเปนรอยละ 20 ขึ้นไป สงผลใหประเทศไทยเปนสังคมสูง
วัยระดับสุดยอดในอีก 20 ปขางหนา ซึ่งเปนผลจากเศรษฐกิจและเทคโนโลยีในปจจุบันที่สามารถลดการเสียชีวิตและ
การเกิดของประชากรไดดีขึ้น เชนเดียวกับ พวงชมพู โจนส (2561) กลาวถึงโครงสรางประชากรไทยมีอัตราการเกิด
นอยลง ผูสูงอายุยืนข้ึน จากแนวโนมสถานการณผูสูงอายุทำใหเกิดโอกาสของธุรกิจสินคาและบริการ เทคโนโลยีใหม ๆ 
มีขึ้นเพื่อบริการใหแกผูสูงอายุมากยิ่งขึ้น ซึ่งอาจมีผลตอสภาพทางสังคม สภาวะเศรษฐกิจและการจางงาน ตลอดการ
จัดสรรทรัพยากรทางสุขภาพและสังคมในระยะยาว ผานยุทธศาสตรตาง ๆ เชน ยุทธศาสตรการสงเสริมและพัฒนา
ผูสูงอายุ, ยุทธศาสตรระบบคุมครองทางสังคมสำหรับผูสูงอายุ หรือยุทธศาสตรการบริหารจัดการเพื่อการพัฒนางาน
ดานผูสูงอายุอยางบูรณาการระดับชาติ และการพัฒนาบุคลากรดานผูสูงอายุ เปนตน ใหหนวยงานรับผิดชอบ เพ่ือ
พัฒนาใหผูสูงอายุไทยไดมีคุณภาพชีวิตท่ีดีมากยิ่งข้ึน (กรมกิจการผูสูงอายุ, 2561) 
 ดานสถิติผูสูงอายุของประเทศไทยจาก 77 จังหวัด เมื่อวันที่ 31 ธันวาคม 2562 พบวา ประชากรผูสูงอายุ 60 
ปข้ึนไป ในภาคใต จาก 14 จังหวัดภาคใต พบวาจังหวัดนครศรีธรรมราช คือจังหวัดท่ีมีประชากรผูสูงอายุเยอะท่ีสุดใน
ภาคใต โดยเปนจำนวนเพศชาย 114,957 คน และเพศหญิง 150,778 คน รวมท้ังสิ้น 265,735 คน และมีจากรายงาน
การเขาถึงการบริการของผูปวยโรคซึมศราสูงอายุยอดสะสมตั้งแตป 2552 ถึง 30 กันยายน 2561 รายงานโดย 
โรงพยาบาลพระศรีมหาโพธ์ิ กรมสุขภาพจิต แตละจังหวัดในประเทศไทย โดยนับจากประชากรท่ีมีอายุตั้งแต 60 ปข้ึน
ไป ในสวนของภาคใต พบวา จังหวัดนครศรีธรรมราช มีผูสูงอายุจำนวนทั้งสิ้น 240,522 คน มีจำนวนผูปวยคาด
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ประมาณจากความชุกที่ไดจากการสำรวจ 9,140 คน พบวา ผูปวยที่ไดรับการวินิจฉัยและรักษาในจังหวัด 6,976 คน 
สามารถเขาถึงการบริการการวินิจฉัยและรักษาในจังหวัด 76.33 โดยมีจำนวนผูปวยสะสมที่มีทะเบียนบานในจังหวัด
จำนวน 7,390 คน อัตราเขาถึงการบริการของผูปวยโรคซึมเศราที่มีทะเบียนบานในจังหวัดเทากับ 80.85 (ศูนยวิจัย
และสารสนเทศโรคซึมเศรา โรงพยาบาลพระศรีมหาโพธิ์ กรมสุขภาพจิต, 2561)  นอกจากนี้ภาวะซึมเศราในผูสูงอายุ
สามารถเกิดขึ้นจากปจจัยจิตสังคมผูสูงอายุ โดยเฉพาะอยางยิ่งในปจจัยดานการไมเห็นคุณคาในตนเอง  และความไม
ผาสุกทางจิตวิญญาณ  ความไมพึงพอใจในชีวิต  และทัศนคติเชิงลบตอความตาย  
 ปจจัยจิตสังคมมีสวนสำคัญที่สงผลตอผูสูงอายุ โดยเฉพาะอยางยิ่งในเรื่องของสภาวะทางจิตใจที่มีกระทบตอ
ผู สูงอายุเปนอยางมาก ซึ ่งปจจัยจิตสังมเกิดจากทฤษฎีจิตสังคม  (Psychosocial Theory) ผูริเริ ่มในทฤษฎีนี้คือ  
อิริค เอช อิริสัน (Erik H. Erikson) ไดอธิบายถึงการพัฒนาทางจิตใจดวยการยอมรับการพัฒนาทางจิตใจตามทฤษฎีจิต
วิเคราะห โดยเนนความสำคัญปจจัยดานสังคม วัฒนธรรมและปฏิสัมพันธกับบุคคลอ่ืนในการพัฒนาทางจิตใจ ซึ่งเช่ือวา
บุคลิกภาพคือผลของความสำเร็จหรือลมเหลวในการแกไขความขัดแยงที่เกี่ยวกับการตอบสนองความตองการพื้นฐาน
ของแตละบุคคล โดยแบงออกเปน 8 ขั ้นตอน ตอไปนี ้ 1) ความไววางใจหรือไมไววางใจ (Trust vs Mistrust)  
2) ความเปนตัวของตัวเองหรือความรูสึกละอายสงสัยไมแนใจ (Autonomy vs Shame or doubt) 3) ความคิดริเริ่ม
หรือความรูสึกผิด (Initiative vs Guilt) 4) ความขยันหมั่นเพียรหรือความรูสึกมีปมดอย (Industry vs Inferiority)  
5) การรูเอกลักษณของตนเองหรือความสับสนในบทบาท (Identity vs Role Confusion) 6) ความผูกพันใกลชิดหรือ
การแยกตัว (Intimacy vs Isolation) 7) การคิดถึงสวนรวมและการคำนึงถึงแตตนเอง (Intimacy vs Isolation) และ
โดยเฉพาะอยางยิ่งขั้นตอนที่ 8) ความรูสึกมั่นคงสมบูรณหรือความสิ้นหวัง (Integrity vs Despair) จะเกิดขึ้นในชวง
อายุ 60 ปข้ึนไป เปนชวงเวลาท่ีบุคคลสามารถแกไขสถานการณตาง ๆ ในการพัฒนาทุกระยะท่ีผานมาไดอยางสมบูรณ 
โดยจะเขาใจความหมาย คุณคาในตนเอง รูสึกพึงพอใจและยอมรับกับความรูสึกในทุกดานของชีวิต สามารถท่ีจะปลอย
วางเรื่องราวตาง ๆ ได จนถึงขั้นสามารถที่พรอมเผชิญสิ่งที่ตาง ๆ ที่ตางเขามาคุกคามหรือความตายไดอยางมั่นคง แต
หากพัฒนาในสวนน้ีไมไดไปเปนอยางท่ีเหมาะสมหรือลมเหลว ก็อาจทำใหบุคคลน้ันกลายเปนคนท่ีรูสึกสิ้นหวัง รูสึกไม
มีคุณคา ไมมีโอกาสที่แกไขและอาจทำใหไมอยากอยูตอไปอยางไรคุณคาและศักดิ์ศร ีจากทฤษฎีของอิริสัน ไดอธิบาย
ใหเห็นถึงวัยผูสูงอายุเปนวัยแหงความมั่นคง ความสมบูรณกับความสิ้นหวัง แสดงใหเห็นไดชัดถึงผลของทิศทางจากผล
ของการไดรับการพัฒนาอยางถูกตอง ซึ่งจะสงผลใหการแกไขปญหาในชวงตาง ๆ ผานไปไดดวยดี ไมวาจะเปนเรื่อง
ของความรูสึกเหน็คุณคาในตนเอง  ความผาสุกทางจิตวิญญาณ  ความพึงพอใจในชีวิต  ทัศนคติตอความตาย แตหาก
ไมไดรบัการพฒันาหรือการพัฒนานั้นเกิดการลมเหลวขึ้น ก็อาจสงผลใหบุคคลนั้นกลายเปนคนที่บุคลิกภาพที่ออนแอ 
ประสบความลมเหลวในการแกไขปญหา สงผลใหเกิดความขัดแยง มีผลอยางมากที่สงผลกระทบตอการพัฒนาดาน
จิตใจในแตละชวงของชีวิตคน 
 การไมเห็นคุณคาในตนเอง ในผลการวิจัยของ มาธุรี อุไรรัตน และมาลี สบายยิ่ง (2560) พบวา การเห็นคุณคา
ในตนเองของผูสูงอายุเก่ียวกับปจจัยภายในตนเอง คือ ความแข็งแรงของรางกาย ความสามารถในการทำกิจกรรมตาง 
ๆ ลดนอยลง และปจจัยภายนอก คือ การมีสัมพันธภาพกับเพื่อนผูสูงอายุ สัมพันธภาพกับญาติ และผูสูงอายุที่มีบุตร
หลานมาเยี่ยมเยียนบอยจะทำใหผูสูงอายุรูสึกดีและเห็นคุณคาในตนเองมากกวาผูสูงอายุท่ีไมมีบุตรหลานมาเยี่ยมเยียน 
และในสวนของความไมผาสุกทางจิตวิญญาณ จากผลการวิจยัของ วิลาวรรณ คริสตรักษา และทิพยภา เชษฐเชาวลิต 
(2561) ไดอธิบายสาเหตุของภาวะซึมเศรา การปรับตัวไมได มีอาการทางจิต เบ่ือหนาย อารมณรุนแรง พ่ึงพาบุคคลอ่ืน 
คุณคาในตนเองลดนอยลง ลวนเปนอาการความเจ็บปวยทางดานจิตวิญญาณ ที่ตองไดรับการดูแลอยางตอเน่ืองและ
ครอบคลุมอยางเปนองครวม เพ่ือใหเกิดการปรับตัวอยางเหมาะสม ซึ่งเปนสวนหน่ึงของจิตวิญญาณชวยตอบสนองตอ
ปญหาของผูสูงอายุในชุมชนที่มีภาวะเจ็บปวยทางจิตวิญญาณไดอยางแทจริง ดานความไมพึงพอใจในชีวิต ผลวิจัยใน
งานของ วงศสิริ แจมฟา, ศิริรัตน จำปเรือง และพิมพวรรณ เรืองพุทธ (2562) พบวา ดานภาวะสุขภาพของผูสูงอายุท่ี
มีภาวะสุขภาพแตกตางกัน ทำใหมีระดับคุณภาพชีวิต โดยรวมเฉลี่ยไมแตกตางกัน เน่ืองจาก การรับรูดานรางกายของ
บุคคลท่ีมีผลตอชีวิตประจำวัน ซึ่งเปนองคประกอบสำคัญของคุณภาพชีวิต การมีสุขภาพดีรางกายดี ผูสูงอายุเปนวัยท่ี
อาจเกิดโรคงายกวาผูอ่ืน เน่ืองจากเสื่อมถอยของอวัยวะตาง ๆ หากผูสูงอายุยอมรับการเปลีย่นแปลงทางรางกาย มีการ
ปรับตัวใหเหมาะสมกับภาวะสุขภาพ ประเมินสุขภาพของตนเองได นับเปนการบงบอกถึงความพึงพอใจในชีวิตของ
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ผูสูงอายุ และดานทัศนคติเชิงลบตอความตาย จากการศึกษาประสบการณภาวะซึมเศราและความเศราโศกจากการ
สูญเสียของผูสูงอายุไทยของ อรพรรณ  ลือบุญธวัชชัย, สุวิมล จอดพิมาย, พรรณภา  แสงสอง (2561) พบวา 
ความหมายของการสูญเสีย คือ การสูญเสีย เปนการที่ถูกพลัดพราก หรือสูญเสียสิ่งสำคัญและมีคาไป การสูญเสียจะ
เปนอะไรก็ตามก็ไมเทากับการเสียบุคคลที่รัก เชน สามี ภรรยา และบุตร รวมถึงสิ่งของมีคา การสูญเสีย ทำใหเกิด
ความรูสึกแยมาก ๆ เหมือนเปนเวรกรรม สงผลใหเกิดอาการเศราโศก และภาวะซึมเศราท่ีตอเน่ืองและยาวนาน รวมถึง 
ความลมเหลวในหนาที่การงาน หรือทรัพยสินมีคา โดยเฉพาะทรัพยสินที่พยายามสรางมาเปนเวลายาวนาน ก็อาจ
สงผลใหรูสึกบั่นทอนจิตใจ เกิดความเครียดมาก เศรามากจน จนไมอยากทำอะไร คิดอยากตายเชนกัน จะเห็นไดวา 
การสูญเสียทรัพยสินมีคา หรือของรักท่ีมีความหมายและมีความสำคัญตอบุคคล ก็สงผลใหบุคคลน้ันเกิดความเศราโศก 
เสียใจ เจ็บใจ โทษตนเอง สงผลใหเกิดภาวะซึมเศราและอาจคิดอยากตายได 
 จากขอมูลดังกลาวขางตน ผูวิจัยจึงมีความสนใจศึกษาระดับภาวะซึมเศราของผูสูงอายุ จังหวัดนครศรีธรรมราช 
เพื่อใหเกิดประโยชนตอการดูแลผูสูงอายุที่อาจอยูเสี่ยงตอการเกิดภาวะซึมเศรา จนกระทั่งผูสูงอายุที่มีอาการภาวะ
ซึมเศรา เพื่อนำไปปรับใชใหเกิดประโยชนตอวิธีการพัฒนาสุขภาพจิตใจและชวยเหลือดานภาวะซึมเศราของผูสูงอายุ
มากยิ่งข้ึน 

2. วัตถุประสงค  

 เพ่ือศึกษาปจจัยจิตสังคมท่ีสงผลตอภาวะซึมเศราของผูสูงอายุ จังหวัดนครศรีธรรมราช 

3. วิธีการดำเนินการวิจัย  

 ประชากร คือ ผูสูงอายุที่มีสิทธิไดรับเงินเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ จังหวัดนครศรีธรรมราช ซึ่งมีคุณสมบัติ ดังน้ี  
(1) เปนผูสูงอายุที่มีตั้งแต 60 ป บริบูรณ ขึ้นไป (2) ยินยอมและใหความรวมมือในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ (3) สามารถ
สื่อสารภาษาไทยได โดยการกำหนดขนาดกลุมตัวอยาง เปนการวิเคราะหตามแนวคิดของแฮร (Hair, 2010) ตองมี
ขนาดอยางนอย 20 เทาของตัวแปรสังเกตได (Observed variables) ซึ่งการวิจัยในครั้งน้ีมีตัวแปรท้ังหมด 12 ตัวแปร 
ดังน้ันจึงคำนวณไดขนาดตัวอยาง จำนวน 240 คน 
 วิธีการสุมกลุมตัวอยาง ไดใชวิธีการสุมกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยครั้งน้ีไดเลือกสุมอยางงายโดยการหยิบสลาก
แบบไมใสคืน โดยสุมหยิบเลือกกลุมตัวอยางอำเภอจาก 23 อำเภอของ จังหวัดนครศรีธรรมราช ไดออกมาเปน 6 
อำเภอไดแก 1.อำเภอเมืองนครศรีธรรมราช 2.อำเภอทาศาลา 3.อำเภอเฉลิมพระเกียรติ 4.อำเภอรอนพิบูลย 5.อำเภอ
ชางกลาง และ6.อำเภอทุงสง และไดใชวิธีการสุมเปนกลุมอยางงาย  (Simple Random Sampling) โดยการจับฉลาก
เพื่อใหไดตำบลในอำเภอนั้น ๆ เพื่อหาโรงพยาบาลสงเสริมสงสุขภาพสวนตำบลหรือหนวยงานที่มีความเกี่ยวของกับ
ผูสูงอายุในแตละอำเภอ เพ่ือใชเปนตัวแทนในการสุมตัวอยางจากแตละกลุม โดยกำหนดแตละอำเภอ กลุมละ 40  คน 
 เครื ่องมือในการวิจ ัย เครื ่องมือที ่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยครั ้งนี ้ โดยใชแบบสอบถาม 
ประกอบดวย 3 สวน คือ สวนท่ี1 ขอมูลพ้ืนฐานท่ัวไปเก่ียวกับลักษณะของผูสูงอายุ สวนท่ี2 ปจจัยดานจิตสังคม โดยมี
คำถามท้ังหมด 32 ขอ และสวนท่ี 3 ภาวะซึมเศรา เปนแบบประเมินท่ีพัฒนาจากแบบสอบถามผูปวย Patient Health 
Questionnaire-9 (PHQ-9)  ของ ศ.นพ.มาโนช หลอตระกูล และคณะแพทยศาสตรโรงพยาบาลรามาธิบดี ซึ่งเปน
แบบประเมินระดับภาวะซึมเศราในขั้นตน ประกอบไปดวยคำถาม 9 ขอ โดยมาจากขอตาง ๆ ตามเกณฑวินิจฉัยโรค
ซึมเศราใน DSM-IV (Diagnostic and Statistical Manual of Mental Disorders Fourth edition) โดยเกณฑการ
ใหคะแนนของขอคำถามแตละขอมี 4 ระดับ (มาโนช หลอตระกูล และคณะแพทยศาสตรโรงพยาบาลรามาธิบดี., 
2563) การวิเคราะหขอมูล ดวยโปรแกรมอารเพื่อหาคาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ
แบบเพียรสัน และคาสัมประสิทธ์ิการถดถอยพหุคูณเชิงเสน 
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4. ผลการวิจัย 
1.ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง 

กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้เปนผูสูงอายุที่มีอายุเฉลี่ย 72.68 ป สวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 

81.25 มีสถานภาพสมรสอยูดวยกัน คิดเปนรอยละ 59.58 มีโรคประจำตัว คิดเปนรอยละ 83.75 ไมไดทำงาน คิดเปน

รอยละ 63.33 และอาศัยอยูกับครอบครัว คิดเปนรอยละ 90.00 มีสถานภาพทางเศรษฐกิจพอใชและมีเก็บออม คิด

เปนรอยละ 68.75 และมีรายไดตอเดือนอยูท่ี 1,000-5,000 บาท คิดเปนรอยละ 49.58  

 

2. ขอมูลของปจจัยจิตสังคม  

ตารางท่ี 1 ขอมูลของปจจัยจิตสังคม 

ปจจัยจิตสังคม Mean S.D. ระดับ 

การไมเห็นคุณคาในตนเอง (X1) 2.10 1.01 นอย 

ความไมผาสุกทางจิตวิญญาณ (X2) 2.08 0.65 นอย 

ความไมพึงพอใจในชีวิต (X3) 2.38 0.69 นอย 

ทัศนคติเชิงลบตอความตาย(X4) 1.71 0.62 นอยท่ีสุด 

จากตารางที่ 1 พบวา ผูสูงอายุในจังหวัดนครศรีธรรมราชคุณลักษณะปจจัยจิตสงัคม พบวา ผูสูงอายุที่มีความไม

พึงพอใจในชีวิต การไมเห็นคุณคาในตนเอง ความไมผาสุกทางจิตวิญญาณ อยูในระดับนอย โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.38 

2.10 และ 2.08 อีกท้ังผูสูงอายุท่ีมีทัศนคติเชิงลบตอความตายอยูในระดับนอยท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ย 1.71   

 

3. ภาวะซึมเศราของผูสูงอายุ จังหวัดนครศรีธรรมราช 

ตารางท่ี 2 คาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของภาวะซึมเศราของผูสูงอายุ จังหวัดนครศรีธรรมราช 
ภาวะซึมเศรา Mean S.D. ระดับซึมเศรา 

1. เบ่ือ ทำอะไร ๆ ก็ไมเพลิดเพลิน  1.87 0.99 มาก 

2. ไมสบายใจ ซึมเศรา หรือทอแท 1.38 0.98 ปานกลาง 

3. หลับยาก หรือหลับ ๆ ตื่น ๆ หรือหลับมากไป  2.23 0.92 มาก 

4. เหน่ือยงายไมคอยมีแรง 2.04 0.99 มาก 

5. เบ่ืออาหาร หรือกินมากเกินไป 1.70 1.06 ปานกลาง 

6. รูสึกไมดีตอตนเอง - คิดวาตนเองลมเหลว หรือเปน

คนท่ีทำใหครอบครัวผิดหวัง 

0.69 0.92 นอย 

7. สมาธิไมดีเวลาทำอะไร เชน ดูโทรทัศน ฟงวิทยุ 

หรือทำงานท่ีตองใชความตั้งใจ 

1.73 0.97 ปานกลาง 

8. พ ูดหร ือทำอะไรช าจนคนอ ื ่นมองเห ็น หรือ  

กระสับกระสายจนทานอยูไมน่ิงเหมือนเคย 

0.68 0.90 นอย 
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9. คิดทำรายตนเอง หรือคิดวาถาเสียชีวิตก็คงดี 0.25 0.57 นอยท่ีสุด 

รวมโดยเฉลี่ย 1.40 0.36 ปานกลาง 

จากตารางที่ 2 พบวา ผูสูงอายุในจังหวัดนครศรีธรรมราชมีภาวะซึมเศราอยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ย

เทากับ 1.40เมื่อพิจารณาเปนรายขอ ผลปรากฏวา ผูสูงอายุท่ีมีภาวะซึมเศรา “ขอ 3 หลับยาก หรือหลับ ๆ ตื่น ๆ หรือ

หลับมากไป” สูงที่สุด ซึ่งอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย 2.23 และผูสูงอายุที่มีภาวะซึมเศรา “ขอ 9 คิดทำรายตนเอง 

หรือคิดวาถาเสียชีวิตก็คงจะดี” ต่ำท่ีสุด ซึ่งอยูในระดับนอยท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 0.25  

 

4. ความสัมพันธระหวางปจจัยจิตสังคมกับภาวะซึมเศรา  

ตารางท่ี 3 ความสัมพันธระหวางปจจัยจิตสังคมกับภาวะซึมเศรา 

ปจจัยจิตสังคม r P value ระดับ 

การไมเห็นคุณคาในตนเอง (X1) 0.35 0.000 ต่ำ 

ความไมผาสุกทางจิตวิญญาณ (X2) 0.20 0.002 ต่ำ 

ความไมพึงพอใจในชีวิต (X3) 0.30 0.000 ต่ำ 

ทัศนคติเชิงลบตอความตาย(X4) 0.18 0.006 ต่ำ 

จากตารางที่ 3 จากการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยจิตสังคม กับภาวะซึมเศราของผูสูงอายุ จังหวัด

นครศรีธรรมราช ปรากฏผลวา การไมเห็นคุณคาในตนเองมีความสัมพันธทางบวกกับภาวะซึมเศราของผูสูงอายุ จังหวัด

นครศรีธรรมราชอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .001 ซึ่งมีความสัมพันธในระดับต่ำ ความไมผาสุกทางจิตวิญญาณมี

ความสัมพันธทางบวกกับภาวะซึมเศราของผูสูงอายุ จังหวัดนครศรีธรรมราชอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ซึ่งมี

ความสัมพันธในระดับต่ำ ความไมพึงพอใจในชีวิตมีความสัมพันธทางบวกกับภาวะซึมเศราของผูสูงอายุ จังหวัด

นครศรีธรรมราชอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .001 ซึ่งมีความสัมพันธในระดับต่ำ และทัศนคติเชิงลบตอความตาย

มีความสัมพันธทางบวกกับภาวะซึมเศราของผูสูงอายุ จังหวัดนครศรีธรรมราชอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

ซึ่งมีความสัมพันธในระดับต่ำ 

 

5.ปจจัยจิตสังคมท่ีสงผลตอภาวะซึมเศราของผูสูงอายุ จังหวัดนครศรีธรรมราช 

ตางรางท่ี 4 รูปแบบสุดทายของปจจัยจิตสังคมท่ีสงผลตอภาวะซึมเศราของผูสูงอายุ จังหวัดนครศรีธรรมราช 

ปจจัย Estimate Std.Error t-value p-value 

คาคงท่ี 0.108 0.022 4.921*** 0.000 

การไมเห็นคุณคาในตนเอง(X1) 0.101 0.034 2.962*** 0.003 

ความไมผาสุกทางจิตวิญญาณ(X2) 0.080 0.040 2.018** 0.045 

Residual standard error = 0.325 Degree of freedom = 234 

Multiple R2 = 0.210 Adjusted R2 = 0.193 

F-statistic =12.460*** p-value = 0.000 
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จากตารางที่ 4 ปจจัยจิตสังคมที่สงผลตอภาวะซึมเศราของผูสูงอายุ จังหวัดนครศรีธรรมราช อยางมีนัยสำคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ .01 มีท้ังหมด 2 ตัวแปร คือ การไมเห็นคุณคาในตนเอง และความไมผาสกุทางจิตวิญญาณ โดยการไม

เห็นคุณคาในตนเองสงผลตอภาวะซึมเศราของผูสูงอายุ จังหวัดนครศรีธรรมราชอยางมีนัยทางสถิติที่ระดับ .001 และ

ความไมผาสุกทางจิตวิญญาณสงผลตอภาวะซึมเศราของผูสูงอายุ จังหวัดนครศรีธรรมราชอยางมีนัยทางสถิติที่ระดับ 

.01 

5. การอภิปรายและสรุปผล 

 1. ผูสูงอายุในจังหวัดนครศรีธรรมราช มีภาวะซึมเศราอยูในระดับปานกลาง โดยเมื่อพิจารณาเปนรายขอ 
พบวา ขอท่ีผูสูงอายุท่ีมีภาวะซึมเศราสงูท่ีสุดคือ “ขอ 3 หลับยาก หรือหลับ ๆ ตื่น ๆ หรือหลับมากเกินไป” อยูในระดับ
มาก ในขณะท่ี “ขอที่ 9 คิดทำรายตัวเอง หรือคิดวาถาเสียชีวิตก็คงจะดี” ต่ำที่สุด อยูระดับนอยที่สุด แสดงใหเห็นถึง
สถานการณของผูสูงอายุท่ีมีภาวะซึมเศราท่ียังสามารถใหการชวยเหลือจากผูท่ีไววางใจได และรวมถึงการแสดงใหเห็น
ถึงการพักผอนที่อาจไมเพียงพอ หรือการไมไดมีเวลาออกกำลังกายหรือทำกิจกรรมของผูสูงอายุ ดังนั้น ขอแนะนำใน
การดูแลจากผลการทดสอบภาวะซึมเศรา PHQ-9 ของ ศ.นพ.มาโนช หลอตระกูล และคณะ คณะแพทยศาสตร
โรงพยาบาลรามาธิบดี (2564) ไดอธิบายวา หากมีอาการซึมเศราระดับปานกลาง ขอแนะนำในการดูแล คือ ควรมีการ
ออกกำลังกายสม่ำเสมอ พักผอนใหเพียงพอ มีการทำกิจกรรมผอนคลาย พบปะกลุมเพ่ือนผูสูงอายุดวยกัน ไมจมอยูกับ
ปญหา แตหากอาการท่ีเปนกระทบตอการทำงานหรือการเขาสังคม และยังคงมีอาการระดับน้ีนาน 1-2 สัปดาหแลวยัง
ไมดีข้ึน สิ่งท่ีปฏิบัติคือการเขาพบแพทยเพ่ือรับการชวยเหลือและใหการรักษาตอไป เพ่ือทำการรักษาไมใหอาการระดับ
น้ีเพ่ิมข้ึนไปสูระดับท่ีรุนแรงได  
 2. การไมเห็นคุณคาในตนเอง (X1) สงผลตอภาวะซึมเศราของผูสูงอายุ จังหวัดนครศรีธรรมราช เนื่องจาก 
ผูสูงอายุมีความรูสึกวาตนเองมีคานอยกวาคนอื่น ไรคุณคาในตนเองเปนไรประโยชนอีกทั้งยังเปนภาระแกบุคคลอ่ืน 
รวมถึงยังมีความรูสึกวาไมมีใครมองเห็นหรือใหความสำคัญในตัวเอง สูญเสียบทบาททางสังคม ทำใหเกิดความรูสึกการ
ไมเห็นคุณคาตนเองของผูสูงอายุสอดคลองกับงานของ ธนัญพร พรมจันทร และ ศิริลักษณ ศุภปติพร (2557) ท่ีพบวา
ผูสูงอายุท่ีมีความวาเหวสูงก็จะกอใหเกิดภาวะซึมเศราระดับสูง กอใหเกิดการเห็นคุณคาในตนเองต่ำ ทำใหมีความรูสึก
ตำหนิตนเองเกิดข้ึน รวมถึงการรูสึกวาตนเองเปนภาระใหกับผูอ่ืน และมักจะเปรียบเทียบตนเองกับผูอ่ืน ทำใหผูสูงอายุ
รูสึกดอยคาสงผลใหเกิดภาวะซึมเศราในท่ีสุด  
 3.ความไมผาสุกทางจิตวิญญาณสงผลตอภาวะซึมเศราของผูสูงอายุ เพราะ ผูสูงอายุยังคงมีเรื่องใหทุกขใจอยู
บอยครั้ง และยังคงโหยหายความตองการที่จะประสบความสำเร็จใหมากกวาที่เปนอยู กอใหเกิดความกระวนกระวาย
ภายในจิตใจ สงผลใหเกิดภาวะซึมเศราได ความผาสุกทางจิตวิญญาณนอกจากความศรัทธาในเรื่องของศาสนา ก็
สามารถเกิดขึ้นจากการกระทำของผูสูงอายุและความพึงพอใจในชีวิตเปนหลัก ซึ่งสอดคลองกับการอธิบายในงานของ 
อภิรดี โชนิรัตน, วิราพรรณ วิโรจนรัตน, คะนึงนิจ พงศถาวรกมล และศริยามน ติรพัฒน (2563) พบวาหากผูสูงอายุมี
ความผาสุกทางจิตวญิญาณ ก็จะชวยใหผูสูงอายุมีการพัฒนาความสามารถในการทำหนาที่ตาง ๆ ไดดียิ่งขึ้น เพ่ือการ
เปนผูสูงวัยอยางมีความสุข นอกจากนี้ นันทิรา หงสศรีสุวรรณ (2559) และตฏิลา จำปาวัลย (2560) เห็นพองตองกัน
วา หากภาวะทางจิตใจมีความผิดปกติทางอารมณ ความรูสึก ทำใหการมองโลกในแงลบ และสงผลเสียตอสุขภาพชีวิต 
และอาจนำไปสูการฆาตัวตายได 
ขอเสนอแนะการวิจัย 
 1) ผลการวิจัยในครั้งนี้พบวาผูสูงอายุมีภาวะซึมเศรา อยูในระดับปานกลาง ผูสูงอายุควรไดรับคำปรึกษา 
คำแนะนำจากแพทย รวมถึงวิธีในการปองกันเพื่อไมใหเกิดความเสี่ยงตอการเกิดภาวะซึมเศรา รวมถึงควรมีกิจกรรม
การออกกำลังกาย พักผอนอยางเพียงพอ และไมควรจมอยูกับปญหา รวมถึงปรึกษาแพทยหรือผู เชี ่ยว เพื ่อรับ
คำแนะนำ วิธีการดูแลสุขภาพท่ีถูกตอง เพ่ือลดการเกิดภาวะซึมเศรา 
 2) ผลการวิจัยในครั้งนี้พบวาการไมเห็นคุณคาในตนเองอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ ดังนั้นควรมีกิจกรรมแก
ผูสูงอายุ ควรมีกิจกรรมที่ใชในการพัฒนาศักยภาพที่กอใหเกิดประโยชนแกสังคม ซึ่งชวยจะสรางความภาคภูมิใจและ
เพ่ิมความรูสึกการเห็นคุณคาในตนเองมากยิ่งข้ึน เพ่ือลดภาวะซึมเศราในผูสูงอายุ 
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 3) ผลการวิจัยในครั้งน้ีพบวาความไมผาสุกททางจิตวิญญาณอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ ดังน้ันควรมีกิจกรรมแก
ผูสูงอายุ เพื่อชวยสรางเสริมสุขภาพจิตใจใหมีความเขมแข็ง และคลายความทุกขใจเกี่ยวกับปญหาตาง ๆ พรอมท้ัง
กิจกรรมท่ีใชในทางศาสนามาเปนท่ียึดเหน่ียวจิตใจแกผูสูงอายุ เพ่ือลดภาวะซึมเศราในผูสูงอายุ 
ขอเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั้งตอไป 
 1) ควรมีการศึกษาภาวะซึมเศราผูสูงอายุในเชิงคุณภาพ สัมภาษณเชิงลึกกับบุคคลที่มีภาวะซึมเศราในระดับ
จากปานกลางถึงรุนแรงมาก เพ่ือใหการชวยเหลือและติดตามประเมินผลตอไป 
 2) ควรมีการศึกษาในสวนของครอบครัว หรือสังคมโดยรอบของผูสูงอายุที่มีภาวะซึมเศรา เพื่อหนวยงานหรือ
องคกรท่ีสำคัญตอผูสูงอายุไดใหคำปรึกษา คำแนะนำ ในการใหความรูเก่ียวกับภาวะซึมเศราในผูสูงอายุ รวมไปถึงการ
ปฏิบัติตนที่ถูกตองในการดูแลตัวเอง ของผูสูงอายุที่มีภาวะซึมเศราและคนในครอบครัวที่ตองดูแลผูสูงอายุที่มีภาวะ
ซึมเศรา ใหมีทัศนคติท่ีดีตอการดูแลอยางถูกตองและเหมาะสมท่ีสุด 
 3) ควรมีศึกษาหรือพัฒนารูปแบบของโปรแกรมที่ชวยในการลดภาวะซึมเศราในผูสูงอายุ โดยเปนโปรแกรม
หรือกระบวนการท่ีเนนการสงเสริมการเห็นคุณคาในตนเอง การสรางความผาสุกทางจิตวิญญาณ พรอมท้ังเปนสงเสริม
การสนับสนุนขอมูลขาวสาร และการสงเสริมใหเกิดจากรับรูความสามารถในดูแลสุขภาพ โดยฌพาะยิ่งสนับสนุนใหเกิด
การการบริการการศึกษา กิจกรรมตาง ๆ แกผูสูงอายุตอไป 
 4) การศึกษาในครั้งนี ้เปนการศึกษาเฉพาะผูสูงอายในจังหวัดนครศรีธรรมราชเทาน้ัน หากมีศึกษาเพิ่มเติมใน
พื้นที่ภูมิภาคอื่น ที่มีบริบทแตกตางกันออกไป ก็จะสามารถเพิ่มเติมรายละเอียดในสวนอื่น เพื่อหาแนวทางจัดการกับ
ภาวะซึมเศราในผูสูงอายุไดครอบคลุมมากยิ่งข้ึน 
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บทคัดยอ 
 

การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศกึษาผลของการใหคำปรึกษาแบบกลุมตามแนวคิด Trotzer ตอการเห็น
คุณคาตนเองของนักเรียนหญิงช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 4 ท่ีมีพฤติกรรมรังแก การวิจัยในครั้งน้ีเปนการวิจยัเชิงปริมาณโดย
คัดเลือกกลุมตัวอยางจากการสุมแบบเฉพาะเจาะจงจากรายช่ือนักเรยีนท่ีอยูในรายช่ือเฝาระวังพฤติกรรมรังแกของฝาย
ปกครองของโรงเรียนแหงหน่ึงในจงัหวัดเชียงใหมท้ังหมด 18 คน โดยแบงเปนกลุมทดลอง และ กลุมควบคุม กลุมละ 9 
คน ซึ่งกลุมทดลองจะไดรับการปรึกษาแบบกลุมตามแนวคดิ Trotzer จำนวน 12 ครั้ง โดยกอนเขาและหลังรับการ
ปรึกษาแบบกลุม กลุมทดลองและกลุมควบคุมจะไดรับการตอบแบบสอบถามการเห็นคณุคาตนเอง และพฤติกรรม
รังแก โดยใชหลักสถิติ ดังน้ี 1. Wilcoxon signed-ranks test ในการหาความสัมพันธระหวาง พฤติกรรมรังแก และ
การเห็นคณุคาตนเอง และ 2. Man-Whitney U เพ่ือเปรยีบเทียบความแตกตางระหวางกลุมทดลองและกลุมควบคุม 

ผลการวิจัยพบวานักเรียนหญิงระดับช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 4 ในกลุมทดลอง หลังเขารบัการปรึกษาแบบกลุมตาม
แนวคิด Trotzer มีการแสดงออกใหเห็นถึงคุณคาตนเองสูงข้ึนและมีพฤติกรรมรังแกลดลงกวากอนท่ีจะเขารับการ
ปรึกษาแบบกลุมตามแนวคดิ Trotzer อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ท้ังน้ี ในการเปรียบเทียบระหวางท้ังสอง
กลุม พบวา ไมมีความแตกตาง ในดานพฤติกรรมรังแก แตมีความแตกตางในการเห็นคณุคาตนเองของกลุมทดลอง หลัง
เขารับการปรึกษาแบบกลุมตามแนวคิด Trotzer อยางมีนัยสำคญัทางสถิติท่ีระดับ .01 

 

คำสำคัญ: พฤติกรรมรังแก การเหน็คุณคาตนเอง การใหการปรึกษาแบบกลุม Trotzer นักเรียนหญิง 

 

ABSTRACT 

The purpose of this research was to determine if Trotzer’s Group Counseling would be an 
effective intervention in raising the self-esteem levels of 10th grade female students identified as the 
targets of having bullying behavior. This quantitative research applied a purposive random sampling 
technique and was based on pretest-posttest control group design. The research sample consisted 
of 18 students volunteering to participate in this study– all of whom had reported experiencing 
bullying behaviors from the school watch list.  The samples were categorized into two groups: an 
experimental group and control group with 9 participants each. Trotzer’s Group Counseling program, 
consisted of 12 sessions, had been developed and applied among the experimental group. The 
control group did not undergo Trotzer’s Group Counseling program.  All participants completed a 
questionnaire emphasizing on self-esteem and bullying behaviors, pre, post applying the program. 

http://library.car.chula.ac.th/search?/a%7bu0E13%7d%7bu0E31%7d%7bu0E10%7d%7bu0E1E%7d%7bu0E23%7d+%7bu0E1E%7d%7bu0E32%7d%7bu0E19%7d%7bu0E42%7d%7bu0E1E%7d%7bu0E18%7d%7bu0E34%7d%7bu0E4C%7d%7bu0E17%7d%7bu0E2D%7d%7bu0E07%7d%2C/a%7Cb3d1b0bec3+bed2b9bee2b8d4ecb7cda7/-3%2C-1%2C0%2CB/exact&FF=a%7Cb3d1b0bec3+bed2b9bee2b8d4ecb7cda7&1%2C36%2C
mailto:saengduean.y@cmu.ac.th
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Wilcoxon signed-ranks, and Man-Whitney U tests were used in this research to determine the 
relationship between bullying behavior and self-esteem as well as comparing the differences 
between experimental and control groups, respectively; ultimately examining the hypotheses 
validity. 

The results revealed an increasing level of self-esteem and decreasing trend of bullying 
behaviors of the participants in the experimental group post Trotzer’s Group Counseling program at 
the statistically significant level of .01. In comparison between these two groups, it was found that 
there were no statistical differences in the experimental group than that of the control group in 
accordance with bullying act. Post Trotzer’s Group Counseling program, however, the experimental 
group demonstrated higher level of self-esteem than the control group at a statistically significant 
level of .01. 

 

Keywords: Bullying Behavior, Self Esteem, Group Counseling, Trotzer, Female Student 

 

1. ความเปนมาของปญหา 

ในประเทศไทยไดศึกษาในเรื่องของพฤติกรรมรังแกมาเปนเวลานาน ซึ่งจุดเริ่มตนของการรังแกน้ันเริ่มจาก
ความรุนแรงในครอบครัว ความรนุแรงในชุมชน ความรุนแรงในสังคม และนำมาสูความรุนแรงในสถานศึกษาน้ันหรือ
กลายมาเปนพฤติกรรรมรังแก (สถาบันสุขภาพจติเด็กและวัยรุนราชนครินทร กรมสุขภาพจติ, 2561)  

พฤติกรรมรังแกในวัยรุนหญิงมคีวามรุนแรงเทียบเทากับการรังแกในวัยรุนชาย เพียงแตวาการรังแกในวัยรุน
หญิงน้ันจะเปนการรังแกทางออม ซึ่งมีแนวโนมท่ีจะไตรตรองกอนลงมือรังแกมากกวาเพศชายท่ีมักทำไปตาม
สถานการณโดยท่ีมุงเนนทำลายความสัมพันธและจิตใจเปนหลักเพ่ือทำใหเกิดผลกระทบภายในจิตใจ ซึ่งไมสามารถ
มองเห็นเปนรูปธรรม (ปวรศิร กิจสุขจิต, 2559) อีกท้ังวัยรุนหญิงจะรวมมือกันในการรังแกอีกฝายเพ่ือใหไดท่ียืนทาง
สังคมในกลุมของตนเอง ในชวงอายุ 15-16 ปซึ่งอยูในระดับมัธยมศกึษาปท่ี 4 สมองจะมีการใชอารมณมากกวาเหตผุล 
ทำใหวัยรุนชวงน้ีขาดการควบคุมตนเอง ตัดสินใจรวดเร็ว มองผลระยะสั้นมากกวา สงผลใหใชอารมณในการตัดสิน
เหตุการณตางๆ มากกวาการไตรตรอง อีกท้ังวัยน้ีเปนวัยแหงการสรางตัวตนจึงตองการเรยีกรองความสนใจ การเดนดัง
ในกลุม และการยอมรับจากเพ่ือน (อุษาวดี โคตรคำภา, ประวิต เอราวรรณ, ไพบูลย บุญไชย, 2555) การเห็นคณุคา
ตนเองของวัยรุนในชวงอายุน้ีเปนเรื่องท่ีสำคัญมาก เน่ืองจากวัยน้ีอยูในชวงคนหาจุดออน จุดแข็งของตนเองและ
ตองการการยอมรับจากผูอ่ืน ดังน้ันคำพูดหรือการกระทำอาจสงผลในวัยน้ีเกิดความไขวเขว ไมเช่ือมั่นในตนเองไดงาย 
(อุมาพร ตรังสมบัติ 2554) ในวัยน้ีเพ่ือนหรือสังคมรอบขางก็มีอิทธิพลตอวัยรุน คำพูด คำวิจารณ มผีลในการบ่ันทอน
การเห็นคณุคาในตนเอง (ชญานิน ฟุงสถาพร, 2560) ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของอุษาวดี และคณะ (อุษาวดี โคตรคำ
ภา, ประวิต เอ-ราวรรณ, ไพบูลย บุญไชย, 2555) พบวาวัยรุนท่ีมีการเห็นคณุคาในตนเองนอยจะมีโอกาสเกิดพฤติกรรม
รังแกผูอ่ืนสูง เพ่ือทำใหตนเองรูสกึวาไดรับความสนใจ ไดรับการยอมรับจากกลุมเพ่ือน และรูสึกวาตนเองน้ันเหนือกวา
อีกฝายท่ีถูกรังแก ซึ่งจากงานวิจัยของ Edmonds (2010) พบวายิ่งการรังแกเกิดข้ึนนานเทาใด ก็จะยิ่งมีความรุนแรง
ของการตอบสนองและใชเวลาในการกำจัดการรังแก ผลท่ีตามมาจากวัยรุนหญิงท่ีมีพฤติกรรมรงัแกอาจกลายเปน
บุคคลท่ีไมมีความเห็นใจผูอ่ืน กาวราวกระทำความผดิในสังคม หรือ ใชความรุนแรงในครอบครัว 

ดังน้ันการเห็นคณุคาในตนเองน้ันสามารถชวยใหวัยรุนยอมรับตนเอง และขยายมุมมองในการยอมรับความ
แตกตางของผูอ่ืนได สอดคลองกับใหการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุม Trotzer ซึ่งเปนกลุมท่ีมีการกำหนดหัวขอและ
จุดประสงคของการจัดกิจกรรมในแตละครั้งดวยการสงเสรมิใหสมาชิกกลุมมีปฏิสัมพันธระหวางความตองการภายใน
บุคคลและสมัพันธภาพระหวางบุคคลโดยมีนักจติวิทยาการปรึกษาเปนผูนำกลุม และมุงเนนใหสมาชิกน้ันเกิดทักษะ
และมมุมองใหม ๆ ภายใตบรรยากาศท่ีปลอดภยันาไววางใจ เพ่ือเอ้ือแกการใหสมาชิกไดเรยีนรูการสรางสมัพันธภาพ
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และความแตกตางระหวางบุคคลผานการเปดเผยตนเองและการใหขอมูลยอนกลับ เพ่ือนำไปสูการเปลี่ยนแปลงและ
พัฒนาตนเองใหเติบโตงอกงาม (Trotzer, 1977 อางใน อรุณประภา เวียงลอ, 2560)  

ผูวิจัยจึงเห็นวาการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุม Trotzer จะชวยสงเสรมิการเห็นคณุคาในตนเองเพ่ือลด
พฤติกรรมรังแกของเยาวชนหญิงช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 4 เพ่ือนำไปประยุกตเพ่ือพัฒนารูปแบบการปรึกษาแบบกลุม 
Trotzer สำหรับวัยรุน 

 

2. วัตถุประสงค 

2.1. เพ่ือพัฒนารูปแบบการปรึกษาแบบกลุมเพ่ือเสรมิสรางการเห็นคุณคาตนเองของนักเรียนหญิงมัธยมศึกษา

ปท่ี 4 ท่ีมีพฤติกรรมรังแก 

2.2. เพ่ือศึกษาผลของการใชการปรึกษาแบบกลุมเพ่ือเสรมิสรางการเห็นคุณคาตนเองของนักเรียนหญิง

มัธยมศึกษาปท่ี 4 ท่ีมีพฤติกรรมรงัแก 

 

3. สมมติฐาน 

3.1. นักเรียนหญิงระดับช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 4 หลังเขารับการปรึกษากลุม TROTZER มีการเห็นคุณคาตนเอง
สูงข้ึนกวากอนเขารับการปรึกษาแบบกลุม 

3.2. นักเรียนหญิงระดับช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 4 หลังเขารับการปรึกษากลุม TROTZER มีพฤติกรรมรังแกลดลง
กวากอนเขารับการปรึกษาแบบกลุม 

 

4. วิธีการดำเนินการวิจัย 

การวิจัยครั ้งนี ้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ซึ ่งผู วิจัยใชวิธีการวิจัยแบบกึ่งทดลอง 
(Quasi-experimental research) และกลุมการทดลองเปนแบบ One-Group Posttest กลุมตัวอยางงานวิจัยชิ้นน้ี
คือนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 4 ปการศึกษา 2564 ท่ีมีอายุระหวาง 15-16 ป โดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive 
sampling ) จากรายชื่ออยูในโปรแกรมการเฝาระวังพฤติกรรมรังแกของฝายปกครองโรงเรียนจำนวน 16 คน โดยจับ
สลากแบงออกเปนกลุมทดลอง 8 คนและกลุมควบคุม 8 โดยมีเกณฑในการกำหนดขนาดของกลุมตัวอยางตามแนวคิด
ของ Jacobb (Jacobb et al. 2012: 48 อางใน พัชราภรณ ศรีสวัสดิ, 2558) 

เกณฑในการคัดเขา 
a. นักเรียนหญิงท่ีศึกษาช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 4 ภาคเรียนท่ี 1 ในจังหวัดแหงหน่ึงและเปนนักเรียนท่ีมีรายช่ืออยู

ใน โปรแกรมเฝาระวังการรังแกของฝายปกครองโรงเรียน 
b. ผูปกครองและนักเรยีนยินยอมและสมัครใจเขารวมการวิจยัครั้งน้ี 
เกณฑในการคัดออก 
1. เปนผูท่ีรายงานตนเองวามีความเจบ็ปวยจากจิตเวช หรือ อยูในระหวางการรับการรักษาดวยโรคทางจิต 
2. เปนผูเขารวมการวิจัยในครั้งน้ี ต่ำกวา 80 % 
 
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
1. รูปแบบการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบกลุมตามแนว Trotzer โดยผูวิจัยจะดำเนินข้ันตอนการปรึกษาตาม

กระแสกลุม 5 ข้ันของ Trotzer (Trotzer, 1977 อางอิงใน ธีรวรรณ ธีระพงษ, 2561: 18 -19) โดยนำไปใชกับกลุม
ตัวอยางซึ่งเปนนักเรียนหญิงช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 4 จำนวน 12 ครั้ง แบงเปนอาทิตยละ 2 ถึง 3 ครั้ง ครั้งละ 1.30 ช่ัวโมง 
ตลอดระยะเวลา 2 เดือน 
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2. แบบวัดความรูสึกเห็นคุณคาในตนเอง ผูวิจัยไดใชแบบวัดการเห็นคณุคาในตนเองของ ประภาพรรณ กันทะ
วงศวาร (2557) ซึ่งมีมาตรวัด 5 ระดับคือ ไมเปนจริง เปนจริงเล็กนอย เปนจริงปานกลาง เปนจริงมาก และเปนจริงมาก
ท่ีสุด โดยผานการตรวจสอบคณุภาพแบบวัดโดยการหาคาความเช่ือมั่นแบบสอดคลองภายในท่ี 0.87 

3. แบบสอบถามพฤติกรรมการรังแก ผูวิจัยไดนำแบบคดักรองพฤติกรรมเสี่ยงตอการรังแกผูอ่ืนของ สมบัติ ตา
ปญญา (2550)  มาดัดแปลงและปรับใชใหเขากับบริบทของวัยรุนหญิง ซึ่งประกอบดวยขอคำถามท้ังหมด 20 ขอ โดย
ใชมาตรวัดแบบ likert ท่ีแบงออกเปน 5 ระดับ (ไมเคยเลย ไปจนถึง เคยทำมากกวา 2ครั้งตอสัปดาห) โดยผานการ
ตรวจสอบคุณภาพแบบวัดโดยการหาคาความเช่ือมั่นแบบสอดคลองภายในท่ี 0.84 

การวิจัยน้ีไดรับการรับรองการพิจารณาจริยธรรมโครงการวิจัยจากคณะกรรมการจรยิธรรมการวิจยัในคน 
มหาวิทยาลยัเชียงใหมหมายเลข CMUREC63_133 

 

5. ผลการวิจัย 
5.1. นักเรียนหญิงระดบัช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 4 กลุมทดลอง หลังเขารับการปรึกษากลุม Trotzer มีการเห็น

คุณคาตนเองสูงข้ึนกวากอนเขารับการปรึกษาแบบกลุม Trotzer อยางมีนัยสำคญัทางสถิติท่ีระดับ .01 
5.2. นักเรียนหญิงระดบัช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 4 กลุมทดลอง หลังเขารับการปรึกษากลุม Trotzer มีพฤติกรรม

รังแกลดลงกวากอนเขารับการปรกึษาแบบกลุมอยางมีนัยสำคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.1 
5.3. นักเรียนหญิงระดบัช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 4 กลุมทดลอง หลังเขารับการปรึกษากลุม Trotzer มีพฤติกรรม

รังแกไมแตกตางจากกลุมควบคุมอยางมีนัยสำคญัทางสถิต ิ
5.4. นักเรียนหญิงระดบัช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 4 กลุมทดลอง หลังเขารับการปรึกษากลุม Trotzer มีการเห็น

คุณคาตนเองแตกตางจากกลุมควบคุมอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
 
ตารางท่ี 1 

ตัวแปร กลุม

ตัวอยาง 

(n=9) 

กอนเขา

รวมวิจัย 

(Mean) 

Std. 

Deviation 

หลังเขา

รวมวิจัย 

(Mean) 

Std. 

Deviation 

Z Asymp. Sig. 

(2-tailed) 

การเห็น

คุณคา

ตนเอง 

กลุม

ทดลอง 

52.44 7.860 74.67 11.779 -2.668 .008* 

กลุม

ควบคุม 

43.56 5.593 43.11 4.833   

พฤติกรรม

รังแก 

กลุม

ทดลอง 

33.00 6.000 30.56 5.341 -2.716b .007* 

กลุม

ควบคุม 

33.56 4.613 31.00 4.183 -1.378b .168 

 

ในการวิเคราะหขอมูลผูวิจัยไดเลือกใชสถิติ Wilcoxon signed-ranks test ในการหาความสมัพันธระหวาง 2 

ตัวแปรท่ีไมอิสระตอกันคือ พฤติกรรมรังแกและการเห็นคณุคาในตนเอง และ Man-Whitney U เพ่ือเปรียบเทียบความ

แตกตางระหวางกลุมทดลองและกลุมควบคุม 

ตารางท่ี1 พบวาคาเฉลี่ยคะแนนการเห็นคณุคาตัวเองกลุมทดลองกอนเขารวมวิจัยอยูท่ี 52.44 และคาเฉลี่ย

คะแนนการเห็นคุณคาตนเองหลังการเขารวมวิจัยของกลุมทดลองเทากับ 74.67 พบวาแตกตางกันอยางมีนัยสำคญัทาง
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สถิติท่ีระดับ .01 จากการใชสถิติ Wilcoxon signed-ranks test  โดยมสีวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุมทดลองกอน

เขารวมวิจัยอยูท่ี 7.860 และหลังการเขารวมวิจัยมีคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานอยูท่ี 11.779 

คาเฉลี่ยคะแนนการเห็นคณุคาตัวเองกลุมควบคุมกอนเขารวมวิจัยอยูท่ี 43.56 และคาเฉลี่ยคะแนนการเห็น

คุณคาตนเองหลังการเขารวมวิจยัของกลุมควบคุมเทากับ 43.11 โดยกอนเขารวมวิจัยกลุมควบคุมมีสวนเบ่ียงเบน

มาตรฐานอยูท่ี 5.593 หลังเขารวมวิจัยมีสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานอยูท่ี 4.833 ซึ่งกอนและหลังเขารวมวิจัยของกลุม

ควบคุมไมพบความแตกตางอยางมีนัยสำคญัทางสถิติ  

ในสวนพฤติกรรมรังแกพบวาคาเฉลี่ยคะแนนพฤติกรรมรังแกของกลุมทดลองกอนเขารวมวิจัย อยูท่ี 33.00 และ

คาเฉลี่ยคะแนนพฤติกรรมรังแกหลังการเขารวมวิจัยของกลุมทดลองเทากับ 30.56 พบวาแตกตางกันอยางมีนัยสำคญั

ทางสถิติท่ีระดบั .01  โดยมีสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุมทดลองกอนเขารวมวิจัยอยูท่ี 6.000 และหลังการเขารวม

วิจัยมีคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานอยูท่ี 5.341 คาเฉลี่ยพฤติกรรมรังแกของกลุมควบคุมกอนเขารวมวิจยัอยูท่ี 33.56 หลัง

การเขารวมวิจัยเทากับ 31.00 โดยกอนเขารวมวิจัยกลุมควบคุมมสีวนเบ่ียงเบนมาตรฐานอยูท่ี 4.613 หลังเขารวมวิจัย

มีสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานอยูท่ี 4.183 ซึ่งกอนและหลังเขารวมวิจัยของกลุมควบคุมไมพบความแตกตางอยางมีนัยสำคัญ

ทางสถิต ิ

เปรียบเทียบความแตกตางคะแนนการเห็นคณุคาตนเองระหวางกลุมทดลองและกลุมควบคมุ ในกอนและหลัง

เขารวมวิจัยโดยใชสถิติ Mann Whitney ในการทดสอบ พบวากอนเขารวมวิจัยคะแนนความแตกตางของกลุมทดลอง

และกลุมควบคุมกอนเขารวมวิจยัอยูท่ี .161 ซึ่งไมแตกตางกันอยางมีนัยสำคญัทางสถิติ และหลังเขารวมวิจัยพบความ

แตกตางของคะแนนการเห็นคุณคาตนเองระหวางกลุมทดลองและกลุมควบคุมอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01   

และเมื่อเปรียบเทียบความแตกตางของพฤติกรรมรังแกระหวางกลุมทดลองและกลุมควบคมุ ในกอนและหลัง 

เขารวมวิจัยโดยใชสถิติ Mann Whitney ในการทดสอบ พบวาไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยทางสถิติระหวางกลุม

ทดลองและกลุมควบคมุ โดยคะแนนความแตกตางของกลุมทดลองและกลุมควบคุมกอนเขารวมวิจยัอยูท่ี .796 และ

หลังเขารวมวิจัยอยูท่ี .931 

 

6. การอภิปรายและสรุปผล 

จากคะแนนหลังเขารับการปรึกษากลุม Trotzer ของกลุมทดลองมีการเห็นคณุคาตนเองสูงข้ึนกวากอนเขารับ
การปรึกษากลุม Trotzer อยางมนัียสำคญัทางสถิติท่ีระดับ .01 ซึง่เปนไปตามสมมติฐานท่ี 1 นักเรยีนหญิงระดับช้ัน
มัธยมศึกษาปท่ี 4 กลุมทดลอง หลังเขารับการปรึกษากลุม Trotzer มีการเห็นคุณคาตนเองสูงข้ึนกวากอนเขารับการ
ปรึกษาแบบกลุม Trotzer สอดคลองกับงานวิจัยของ สมจิต ตุนแยง (2550) และ ประภาพรรณ กันทะวงศวาร (2559)  
ท่ีศึกษาการเห็นคณุคาตนเอง สมาชิกทุกคนในกลุมมีการเห็นคณุคาตนเองต่ำ หลังจากการใหคำปรึกษากลุมพบวา
นักเรียนมกีารเห็นคณุคาตนเองเพ่ิมข้ึนอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.5 และ .001 

 จะเห็นไดวาพฤติกรรมรังแกของกลุมทดลองมีคะแนนลดลงหลังจากเขารวมวิจัย ตรงตามสมมติฐานท่ี 2 
นักเรียนหญิงระดบัช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 4 กลุมทดลอง หลังเขารับการปรึกษากลุม Trotzer มีพฤติกรรมรังแกลดลงกวา
กอนเขารับการปรึกษาแบบกลุมอยางมีนัยสำคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.1 สมาชิกคนหน่ึงกลาววา ตนมีประสบการณท่ีถูก
ครอบครัวตบตีอยางรุนแรงเพียงเพราะครอบครัวรักลูกชายมากกวาลูกสาว ตนเองเวลาทำอะไรผิดจึงถูกทำรายรางกาย
มากกวานองชายของตนเอง และสมาชิกอีกคนก็กลาวเสริมเชนกันวาครอบครัวของตนเองบางครั้งก็มักใชความรุนแรง
เชนเดียวกันกับสมาชิกในกลุม อีกท้ังนักเรียนหญิงในกลุมก็แสดงความคิดเห็นเสริมวาบางทีโรงเรียนเองก็มีสวนทำให
นักเรียนรังแกกันและกัน บางครั้งนักเรียนไมไดเปนฝายเริ่มตนรงัแกกอนแตเปนครูอาจารยหรือผูปกครองตางหากท่ี
เปนฝายเอานักเรยีนมาเปรียบเทียบกันเปนกลุม ๆ ทำใหนักเรยีนเกิดความรูสึกไมดีซึ่งกันและกัน และสิ่งท่ีสมาชิกใน
กลุมทดลองเสนอมาท้ังหมดน้ันก็ตรงกับกับงานวิจัยของ อุษาวดี โคตรคาภา, ประวิต เอราวรรณ ,และ ไพบูลย บุญไชย. 
(2555) พบวาพฤติกรรมรุนแรงของนักเรียนหญิงมักจะเกิดข้ึนจากการถูกแรงกดดันจากผูปกครอง ครูอาจารยท่ีมักจะ
นำพฤติกรรมหรือลักษณะนิสัยไปเปรียบเทียบกับผูอ่ืน และในชุมชนหรือโรงเรียนน้ัน ๆ ไมไดใหความสำคัญหรือจัดการ
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แกปญหากับพฤติกรรมรุนแรงน้ันและมองวาเปนเรื่องปกติท่ีพบเจอไดปกติ อีกท้ังการใชความรุนแรงในครอบครัวก็มี
สวนทำใหนักเรียนหญิงเกิดพฤติกรรมรุนแรง อาจจะเพ่ือเรียกรองความสนใจ ตองการเปนท่ียอมรับในกลุมเพ่ือน หรือ
ความเดนดังเปนท่ีรูจัก 

นอกเหนือจากน้ี การดำเนินการทดลองยังจัดข้ึนในชวงท่ีมีสถานการณ COVID-19 ทำใหทางโรงเรียนตองเลื่อน
กิจกรรมตาง ๆ มาจัดในชวงเวลาดำเนินการทดลอง ทำใหการดำเนินกิจกรรมทำไดไมตอเน่ือง และยังสอดคลองกับ
งานวิจัยของ ปยกร ออนละออ (2563) ซึ่งไดนำโปรแกรมพัฒนาการกำกับอารมณท่ีมีผลตอพฤติกรรมการใชสื่อสังคมท่ี
เปนปญหา ซึ่งงานวิจัยช้ินน้ีจัดทำข้ึนในชวงประกาศสถานการณภาวะฉุกเฉิน COVID-19 ทำใหไมสามารถจัดกิจกรรม
อยางตอเน่ือง ทำใหกลุมทดลองมีคะแนนพฤติกรรมการใชสื่อสงัคมท่ีเปนปญหาไมแตกตางจากกลุมควบคุมเชนกัน 
เน่ืองจากตองจัดกิจกรรมเวนชวงจงึอาจจะเปนสาเหตุท่ีทาใหเกิดการเรียนรูท่ีไมตอเน่ืองกันและจากผลสรุปวิจัยท่ี 4 
นักเรียนหญิงระดบัช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 4 กลุมทดลอง หลังเขารับการปรึกษากลุม Trotzer มีการเห็นคุณคาตนเอง
แตกตางจากกลุมควบคุมอยางมีนัยสำคญัทางสถิติท่ีระดับ .01 ซึ่งในการปรึกษากลุมแบบ Trotzer น้ันเปนการปรึกษา
กลุมท่ีสามารถชวยนักเรียนท่ีมีการเห็นคณุคาตนเองตางพัฒนาใหมองเห็นคุณคาในตนเองมากข้ึน ซึ่งจากผลสรุปวิจัยท่ี 
4 น้ันสามารถอธิบายไดวา การเขารับการปรึกษากลุมตามแนว Trotzer มสีวนเอ้ือใหนักเรียนน้ันเกิดการสำรวจตนเอง 
โดยบรรยากาศกลุมท่ีมีความอบอุน ปลอดภัย จากกิจกรรมหน่ึงท่ีผูวิจัยไดทำ “ฉัน ในฐานะเพ่ือนสนิทของตัวเอง” 
สมาชิกในกลุม เริ่มตนอธิบายวาเพ่ือนคนน้ันของเขา มักจะตำหนิ และคอยสมน้ำหนาเมื่อตนเองทำพลาดเสมอ 
เพราะวาในความเปนจริงแลว ตัวตนอ่ืนมุมของเขาเปนคนท่ีออนแอ ไมเขมแข็ง สมาชิกทานอ่ืนก็ช้ีจดุท่ีเพ่ือนคนน้ันมี
ความเขมแข็ง เดด็เดีย่วเพ่ือใหสำรวจตัวตนอีกมมุท่ีไมเคยมองเห็น จึงทำใหกิจกรรมท่ี 11 น้ันคือ “ตนไมของฉัน” 
สมาชิกทานน้ีไดบอกวา ตนน้ันเปรยีบเสมือนตนกระบองเพชรไรหนามท่ีกำลังมีดอกไมผลิออกมา สมาชิกทานน้ียังกลาว
วาตนน้ันกำลังเรียนรูท่ีจะรักตนเอง มองเห็นขอดีและช่ืนชมตนเองใหมากกวาน้ี สอดคลองกับงานวิจัยของศิริพร ยาวิ
ราช (2555) ท่ีศึกษาการปรึกษาแบบกลุมตามแนว Trotzer ท่ีมตีออิสระแหงตนในดานองคประกอบความเช่ือมั่นใน
ตนเอง ซึ่งเปนสวนหน่ึงขององคประกอบการเห็นคณุคาตนเองน้ัน การใหคำปรึกษาแบบกลุมตามแนว Trotzer 
สามารถทำใหกระแสความเคลื่อนไหวในกลุมเกิดการยอมรับซึ่งกันและกัน เกิดสัมพันธภาพท่ีดีในกลุม นำไปซึ่งการ
สำรวจภายในตนเอง มีการยอมรับและทำใหสมาชิกน้ันรับรูวาตนเองมีคุณคา มีความเช่ือมั่นในความสามารถของตนเอง 
และพรอมท่ีจะเปลี่ยนแปลงตนเองแกไขตนเอง 

 

7. ขอเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งตอไป 
7.1.  ขอเสนอแนะจากการวิจัยในครั้งน้ี 

7.1.1. งานวิจัยในครั้งน้ีเปนการศกึษาในกลุมนักเรยีนหญิงระดับมัธยมศึกษาปท่ี 4 ควรมีการศึกษาใน
กลุมตัวอยางอ่ืนๆ เชน กลุมวัยรุนชาย หรือ ระดับช้ันเรียนอ่ืนๆ เพ่ิมเติม 

7.1.2. จากขอเสนอแนะภายในกลุมทดลองเสนอวา ครูในโรงเรียนหรือผูเก่ียวของในการดูแลเด็กควรมี
ความรูในเรื่องพฤติกรรมการรังแกและระวังคำพูดท่ีสงผลใหนักเรียนรูสึกอับอาย ในการวิจยัครั้งหนาควรมีการเพ่ิมตัว
แปรในดานพฤติกรรมของครู อาจารย หรือการเลีย้งดูในครอบครัวท่ีจะสงผลตอพฤติกรรมรังแกของนักเรียน 

7.2. ขอเสนอแนะในงานวิจัยครั้งตอไป 

7.2.1. ควรมีการศึกษาตัวแปรแทรกซอนเพ่ิมเติม เชนตัวแปรดานเวลา การเรียนพิเศษ และภาวะหมดไฟ
ท่ีอาจทำใหผลการวิจัยไมเปนไปตามสมมติฐาน 

7.2.2. งานวิจัยครั้งน้ีจัดในชวงของสถานการณการแพรระบาดเช้ือไวรัส COVID-19 ทำใหไมสามารถจัด
กิจกรรมไดอยางตอเน่ือง ซึ่งอาจจะสงผลตอสมมติฐานท่ีตั้งไว ผูวิจยัควรวางแผนการดำเนินกิจกรรมออนไลนรองรับไว
เผื่อการประกาศภาวะฉุกเฉินจากรัฐบาลเพ่ือใหกลุมตัวอยางสามารถเขารวมวิจัยไดอยางสม่ำเสมอเพ่ือใหโปรแกรมมี
ประสิทธิภาพ 
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บทคัดยอ 

 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อถอดบทเรียนการพัฒนาทักษะการจัดทำผลงานวิชาการของนิสิตในการจัดทำ
ผลงานทางวิชาการ หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต (สาขาวิชาพัฒนาสังคม) มหาวิทยาลัยพะเยา ใชวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ 
โดยการจัดทำแบบคำถามปลายเปดออนไลนในกูเกิ้ลฟอรมและนำขอมูลมาวิเคราะหเชิงพรรณนา ผูใหขอมูลสำคัญ
ไดแก นิสิตที่ผานการเรียนการสอนใน 3 รายวิชาของผูวิจัยซึ่งสามารถพัฒนารายงานประจำวิชาไปเปนผลงานทาง
วิชาการที่ไดรับการนำเสนอและตีพิมพในแหลงตีพิมพทางวิชาการระดับชาติไดจำนวน 17 คน ผลการศึกษาพบวา 
บทความจำนวน 8 เรื่องไดรับการเผยแพรระดับชาติระหวาง พ.ศ. 2561-2564  ผลสำเร็จเกิดจากการจัดกิจกรรม
เรียนรูเชิงรุกในชั้นเรียนโดยใชกระบวนการวิจัยเปนฐาน สงผลใหนิสิตสามารถฝกทักษะดานตาง ๆ ไดแก การคิด
วิเคราะห การคิดเชิงวิพากษ ปฏิบัติการเก็บขอมูลภาคสนาม การประมวลผลในเชิงพรรณนา ทักษะการนำเสนอและ
ทักษะการเขียนเชิงวิชาการ ขอเสนอแนะไดแก การแลกเปลี่ยนวิธีการจัดทำผลงานวิชาการระหวางกลุมผูเรียนกลุมตาง 
ๆ เพื่อใหเกิดการพัฒนาในเชิงปริมาณและคุณภาพในการจัดทำผลงานทางวิชาการไดตอไป  ผลการศึกษานี้ชี้ใหเหน็วา 
กระบวนการพัฒนาทักษะการจัดทำผลงานทางวิชาการของนิสิตสามารถตอบสนองตอผลการเรียนรูที่คาดหวังของ
หลักสูตรได  อยางไรก็ตาม การพัฒนาผลงานทางวิชาการของนิสิตสามารถจัดการไดในหองเรียนขนาดเล็กและตอง
อาศัยความใสใจของผูสอนอยางมาก 
 
คำสำคัญ: การเรียนการสอน ทักษะการเรียนรู ผลงานวิชาการ ซอฟตสกิล ทุนมนุษย 

 

ABSTRACT 

 The objective of this research was to extract lessons learned from students' development of 
academic work preparation skills in preparing academic works, Bachelor of Arts (Social Development 
Program), University of Phayao. Using qualitative research methods by creating an online open-ended 
questionnaire in Google forms. The key informant consisted of students who passed the 3 courses in 
the researcher's courses; seventeen students are able to develop a course report into an academic 
paper, which was presented and published in national academic publications. The study found that 
eight articles were published; at the national level between 2018 - 2021. The success resulted from 
active learning activities in classroom; using research-based processes. Resulting in Students can 
practice various skills including analytical thinking, critical thinking, field data collection, operations 
descriptive, processing presentation skills, and academic writing skills. Suggestions include an 
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exchange of methods for producing academic works between different groups of learners, to achieve 
quantitative and qualitative developments in the production of academic works. The results of this 
study indicated that the process of developing students' academic performance skills can be 
responsive to the expected learning outcomes. However, the development of the student's academic 
performance can be managed in small classrooms and requires a lot of the instructor’s attention. 
 

Keywords: Teaching, Learning Skills, Academic Output, Soft Skills, Human Capital 

 

1. ความเปนมาของปญหา 

 การพัฒนาการเรียนรูของผูเรียนในโลกศตวรรษท่ี 21 ท่ีใหความสำคัญกับการเรียนรูเชิงรุก ซึ่งจะทำใหผูเรียนมี
ความตื่นตัวในการเรียนท่ีสามารถพัฒนาซอฟทสกิลในดานตาง ๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ ท่ีผานมาการจัดการเรียนการ
สอนในรายวิชาตาง ๆ มักใหความสำคัญกับการใชรูปแบบตาง ๆ เปนฐานการเรียนรู เชน กรณีปญหา โครงงาน ฯลฯ 
แตเมื่อกลาวถึงการใชการวิจัยเปนฐานในการเรียนรูและพัฒนาทักษะ มักจะดูเปนเรื่องยากสำหรับผูเรียนในระดับ
ปริญญาตรี และถึงแมวาในหลายสถาบันการศึกษาจะมีการจัดการเรียนการสอนวิชาระเบียบวิธีการวิจัยในระดับ
ปริญญาตรี ก็ยังไมพบวามีการนำเสนอผลการศึกษาทักษะของการจัดทำผลงานทางวิชาการผานการเรียนรูโดยใชการ
วิจัยแตอยางใด มีเพียงการศึกษาวิจัยที่ชี้ใหเห็นถึงแงมุมของการพัฒนาทักษะที่เกี่ยวของกับการจัดทำผลงานวิชาการ
บางดาน เชน การพัฒนาทักษะการสืบคนขอมูลดวยตนเอง (เพชรสุดา ภูมิพันธุ และคณะ, 2557: 24-32) การศึกษา
ความตองการพัฒนาทักษะทางดานการวิจัยของนักศึกษา (นวรินทร ตากอนทอง และคณะ, 2560: 110-123) แนวทาง
ในการพัฒนาขั้นตอนการทำงานวิจัยของนิสิต (กนกอร เวทการและเสาวคนธ ดีดวยชาติ, 2561: 154-168) และการ
พัฒนาทักษะการอานเชิงวิเคราะหและการเขียนเชิงวิพากษ (เพชรวิภา  คงอ่ำ, 2564: 1-28)   
 จะเห็นไดวางานวิจัยตาง ๆ ที่ยกมาตางศึกษาประเด็นใดประเด็นหนึ่งที ่เกี ่ยวของกับการวิจัยเทานั ้น ใน
ขณะเดียวกันก็ยังไมพบงานวิจัยเรื่องใดท่ีช้ีใหเห็นถึงกระบวนการพัฒนาทักษะทางดานการวิจัยท่ีนำไปสูการพัฒนาเปน
ผลงานวิชาการของนักศึกษาที่สามารถตีพิมพหรือเผยแพรในวงการทางวิชาการ ซึ่งเปนเครื่องชี้วัดความสำเร็จของการ
พัฒนาทักษะดานน้ีไดอยางเปนรูปธรรมท่ีสุด  
 ดวยความสำคัญของการกำหนดผลการเรียนรูที่คาดหวังในหลักสูตรระดับปริญญาตรี ที่เปนไปเพื่อตอบสนอง
ดานความรูและทักษะทางวิชาการของผูเรียนดวยแลว การใชการวิจัยเปนฐานจึงเปนเครื่องมือหนึ่งที่นาจะสามารถ
ตอบสนองตอผลการเรียนรูที่คาดหวังขางตนไดอยางสมบูรณพรอม  ผูวิจัยจงึความสนใจศึกษาวา หากนำการวิจัยเปน
ฐานการเรียนรูดวยกระบวนการจัดการเรียนการสอนในรูปแบบใหผูเรียนจัดทำผลงานทางวิชาการจะสามารถพัฒนา
ทักษะตาง ๆ ของผูเรียนอะไรไดบาง และผูวิจัยในฐานะผูสอนจะตองใชวิธีการจัดการเรียนรูเชิงรุกอยางไรท่ีจะสามารถ
ทำใหผูเรียนเขาถึงซอฟทสกิลท่ีจะตอบสนองตอผลการเรียนรูท่ีคาดหวังในเชิงความรูและทักษะทางวิชาการ 
 

2. วัตถุประสงค 

 เพื่อถอดบทเรียนการพัฒนาทักษะการจัดทำผลงานวิชาการของนิสิตในการจัดทำผลงานทางวิชาการ หลักสตูร
ศิลปศาสตรบัณฑิต (สาขาวิชาพัฒนาสังคม) มหาวิทยาลัยพะเยา 
 

3. วิธีดำเนินการวิจัย 

 การวิจัยน้ีใชระเบียบวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยมีขอบเขตดานเน้ือหาคือ ผูวิจัยถอดบทเรียนผลของการพัฒนา
ทักษะการจัดทำผลงานวิชาการของนิสิตในรายวิชาที่ผู วิจัยรับผิดชอบตั้งแตปการศึกษา 2560 - 2563 ไดแก 1) 
การศึกษาการพัฒนาเมืองกับชนบท 2) โลกาภิวัตนและทองถิ่นนิยม และ 3) ประวัติศาสตรเศรษฐกิจการเมืองของการ
พัฒนา ซึ่งผูวิจัยกำหนดรูปแบบการเรียนการสอนแบบการเรียนรูเชิงรุก (active learning) โดยมีการวิจัยเปนฐาน 
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(research base)   เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยเปนแบบคำถามปลายเปดออนไลนในกูเก้ิลฟอรม (มนตรา พงษนิล, 2564) 
ซึ่งประกอบดวยคำถาม คือ 1) การกระตุนการเรียนรูในการพัฒนาผลงานทางวิชาการของนิสิตในหองเรียนโดยผูวิจัย 2) 
องคความรูและทักษะท่ีไดรับจากการพัฒนาผลงานทางวิชาการของนิสิต และ 3) ขอเสนอแนะตอการพัฒนาผลงานทาง
วิชาการของนิสิตในอนาคต   
 กลุมผูใหขอมูลสำคัญคือนิสิตจำนวน 17 คนในรายวิชาขางตน ซึ่งเปนนิสิตท่ีสามารถพัฒนารายงานประจำวิชา
ใหเปนผลงานทางวิชาการและไดรับการนำเสนอและ/หรือตีพิมพในแหลงเผยแพรผลงานทางวิชาการระดับชาติใน
ระหวาง พ.ศ.2561-2564  รวมจำนวนท้ังหมด 8 เรื่อง0

* โดยนำขอมูลจากการตอบแบบสอบถามปลายเปดมาเรียบเรียง 
จัดหมวดหมู วิเคราะหและสรุปผลในเชิงพรรณนาเพ่ือสะทอนผลของการพัฒนาทักษะการจัดทำผลงานของนิสิต 
 

4. ผลการวิจัย 

ขอมูลทั่วไปของกลุมเปาหมายจำนวน 17 คน แบงเปนเพศชาย 5 คน เพศหญิง 12 คน ผลงานทางวิชาการได
นำเสนอ/ตีพิมพเผยแพรในเอกสารทางวิชาการ พ.ศ. 2563 มากที่สุด (70.6%) รองลงมา พ.ศ. 2562 (17.6%) โดย
ตีพิมพในรายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการประจำป (Proceedings) มากที่สดุจำนวนทั้งสิ้น 7 เรื่องและวารสาร
ทางวิชาการระดับชาติจำนวน 1 เรื่อง  

ผลสำเร็จของการพัฒนาทักษะของนิสิตในการจัดทำผลงานทางวิชาการใน 3 รายวิชา เกิดจากการจัดกิจกรรม
เรียนรูเชิงรุกในชั้นเรียนโดยใชกระบวนการวิจัยเปนฐาน โดยผูวิจัยใชการบรรยายหลักการสำคัญของเนื้อหาเพื่อให
กลุมเปาหมายมีความรูความเขาใจในองคความรูของรายวิชา หลังจากน้ันจึงจัดกิจกรรมเชิงรุกโดยการยกกรณตีัวอยางท่ี
เปนผลงานวิชาการของผูอ่ืนท่ีเก่ียวของเพ่ือนำมาแลกเปลี่ยนในช้ันเรียน โดยกระตุนใหรวมกันวิเคราะหและแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นถึงจุดเดนและจุดดอยของกรณีตัวอยาง เพื่อที่จะทำใหกลุมเปาหมายเห็นชองวางของความรูในประเด็นท่ี
กลุมเปาหมายตองการจะศึกษาหรือจัดทำเปนรายงานประจำวิชาโดยใชวิธีการวิจัยเปนฐาน และผูวิจัยกระตุนใหพัฒนา
รายงานประจำวิชาจนสามารถพัฒนาไปเปนผลงานทางวิชาการที่เผยแพรในแหลงวิชาการได โดยกระบวนการรวม
พัฒนาผลงานรวมกัน กระบวนการซักซอมการนำเสนอผลงาน  ในที่นี้ สามารถสรุปผลการพัฒนาทักษะการจัดทำ
ผลงานวิชาการของนิสิต หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต (สาขาวิชาพัฒนาสังคม) มหาวิทยาลัยพะเยา โดยมีรายละเอียด 
ดังตอไปน้ี  

4.1 การกระตุนการจัดทำผลงานทางวิชาการโดยการเรียนรูเชิงรุก 
    ความสามารถในการพัฒนารายงานประจำวิชาใหเปนผลงานวิชาการเพื่อนำเสนอ/ตีพิมพในแหลงเผยแพร

ทางวิชาการระดับชาติไดน้ัน ผูวิจัยมีการกระตุนการเรียนรูเชิงรุกของกลุมเปาหมายโดย ใชวิธีการเรียนรูเชิงรุกดังตอไปน้ี  
1) การใชกระบวนการวิเคราะหและแลกเปลี่ยนความคิดจากกรณีตัวอยาง เชน “มีการวิเคราะหและใหขอคิด

งานของแตละกลุมในแงมุมที่หลากหลายตามรายงานนั้น ๆ และมีการตั้งคำถามพรอมใหนิสิตตอบตามกลุมงาน แลวก็
ใหเพื่อนกลุมอื่นที่สนใจอยากตอบคำถามก็สามารถตอบได” “มีวิธีการใหนิสิตและเพื่อน ๆ ตั้งคำถามและเสนอเปน
ประเด็นตาง ๆ ในการเเลกเปลี่ยนความคิดเห็นกันในหองเรียน เพ่ือท่ีจะไดประเด็นท่ีนาสนใจ” “เนนการสอนแบบถาม-
ตอบ ใหนิสิตมีสวนรวมกับการเรียนการสอน ใหโอกาสนิสิตแสดงความคิดเห็นสวนตัวไดตลอด สามารถถกเถียงความรู
กับอาจารยได” “มีการแลกเปลี่ยนความรูในช้ันเรียนจะมีการแสดงความคิดเห็นและตั้งคำถามท่ีผูเรียนมีความสนใจใน
เรื่องน้ัน ๆ เพ่ือเปดประสบการณใหกับเพ่ือนและตัวเอง” “พยายามดึงศักยภาพของนิสิตโดยการใหออกความคิดเห็นได
อยางมีอิสระ และกระตุนใหคิดตามอยางเปนเหตุเปนผล” “ใหกลุมนิสิตออกมานำเสนอประเด็นหัวขอของกลุมนิสิตใน

 
* ผูใหขอมูลสำคัญจำนวน 17 ราย คือ ผูที่มีชื่อปรากฏอยูในฐานะผูนิพนธตนฉบับบทความจำนวน 8 เร่ือง ไดแก ศราวุฒิ  สุวรรณและ
คณะ (2564: 1499-1514) วราภรณ ฉลาดธัญญกิจและคณะ (2564: 153-168) ธมนวรรณ แจมจำรัสและคณะ (2563: 21-35)  
ศาสตรศิลป มหาไมและคณะ (2563: 399-411)  รัฐศาสตร รัตนาและคณะ (2563: 569-579)  เกศกนก  ไชยโยและคณะ (2563: 
1290-1301)  ปรารถนา สีหามาตยและอภิรดี หายโศรก (2562: 340-353) จิรกิตติ์ ฟองจำและคณะ (2561: 87-100)  โดยผูวิจัย
ประสานกับผูใหขอมูลสำคัญเพ่ือขอความรวมมือใหทำแบบสอบถามปลายเปดออนไลนในกูเก้ิลฟอรม ดังนั้น ขอมูลในผลการวิจัย จึง
เปนขอมูลที่เรียบเรียงมาจากการตอบแบบสอบถามออนไลนของผูใหขอมูลสำคัญจำนวน 17 รายที่มีชื่อปรากฏอยูในฐานะผูนิพนธ
ตนฉบับบทความจำนวน 8 เร่ืองนั่นเอง 
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แตละข้ันตอน โดยเริ่มจากการเลือกหัวขอความสนใจ จากน้ันใหเพ่ือน ๆ แลกเปลี่ยนถามตอบในประเด็นน้ัน ๆ” “การ
นำเสนอหัวขอยอย ถาม-ตอบ แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกันในหองเรียน เพ่ือใหเพ่ือน ๆ ไดเรียนรูไปพรอมกัน” “ใหนิสิต
ศึกษาคนควางานเขียนตาง ๆ ดวยตนเองใหไดมากที่สุด เพื่อนำปรึกษาพูดคุย ถกเถียงแลกเปลี่ยนความคิดเห็นที่เปน
ประโยชน” 
 2) การใหขอคิดเห็น ช้ีแนะในการศึกษาคนควาแหลงขอมูลท่ีมาเสริมความรูและการจัดทำรายงานประจำวิชาท่ี
เพิ ่มมากขึ้น เชน “พยายามใหขอแนะนำกับนิสิตเสมอ ทำใหนิสิตกลาลองถูกลองผิด และแกไขใหงานทุกชิ ้นมี
ประสิทธิภาพมาก” “เสริมประเด็นตางๆท่ีนาสนใจใหนิสิตไปศกึษาเพ่ิมเติม โดยมีการบอกแหลงท่ีมาตางๆ” “ใหนิสิตไป
ศึกษาแหลงที่มาของขอมูลเพิ่มเติม” “อาจารยยังคอยชี้แนะประเด็นที่หลากหลายในมุมมองอื่น ๆ ใหมากยิ่งขึ้นกวา
มุมมองที่กลุมนิสิตมอง” และ  “รูปแบบของการตั้งคำถาม ตั้งขอสังเกต เพื่อใหแนวทางของการดำเนินการเขียน
บทความนั้นชัดเจนและเปนรูปแบบมากยิ่งขึ้น เนนการถามตอบเชิงประจักษ เพื่อสรางไอเดียหรือแนวคิดในการเขียน
บทความท่ีมีความลงตัวเพ่ิมข้ึน” 

3) การติดตามความกาวหนาของการจัดทำรายงานประจำวิชาอยูเปนระยะ ๆ ตามกำหนด เชน “ติดตามคอย
ใหคำแนะนำอยูเปนประจำ” “การถามตอบเกี่ยวกับความคืบหนากับสมาชิกภายในกลุม” “ติดตามความคืบหนางาน
นิสิตจากการนำเสนอในหองเรียน” “เปดโอกาสใหนิสิตไดสอบถามท้ังในหองเรียน ชองทางออนไลน อยูสม่ำเสมอและมี
กำหนดการสงงานที่ชัดเจน ทำใหนิสิตสามารถจัดสรรเวลาไดตามความเหมาะสมอยางไมเปนกังวล” “ติดตามอยาง
ตอเน่ืองในการพัฒนาในการใหคำแนะนำ ชองทางการพัฒนาและแกไขรายงานของกลุมนิสิตออกมาไดดี” “คอยติดตาม
ความคืบหนาในการทำรายงานอยูเสมอ คอยใหคำแนะนำช้ีแนะประเด็นท่ีแปลกใหมจากการนำเสนอในช้ันเรียนซึ่งกลุม
นิสิตก็ไดนำมาปรับปรุงพัฒนารายงานในทุก ๆ สัปดาห” “นัดพบพูดคุยกันอยูบอยครั้ง เพื่อใหงานมีพัฒนาการที่ดข้ึีน
ตามเกณฑ” “ใสใจรายละเอยีดเล็ก ๆ นอย ๆ ของทั้งไฟลรายงานและไฟลที่จะตองนำไปเสนอ” และ “มีการวางแผน
กระบวนการพัฒนารายงานเพื่อใหนิสิตไดเตรียมความพรอมกอนวันนำเสนอ โดยมีการตรวจสอบความถูกตองของ
รายงาน” 

 4.2 ผลการพัฒนาทักษะโดยการจัดทำผลงานทางวิชาการ  
        กระบวนการเรียนรูเชิงรุกในช้ันเรียนโดยใชการวิจัยเปนฐาน ซึ่งกระตุนการแลกเปลี่ยน ใหขอคิดเห็นและ

การติดตามความกาวหนาของรายงานประจำอยูสม่ำเสมอในหองเรียน สามารถพัฒนาทักษะของกลุมเปาหมายในดาน
ตาง ๆ ดังตอไปน้ี 

1) การคิดวิเคราะหและการคิดเชิงวิพากษ เชน “การอานงานเขียนตาง ๆ ทำใหเราไดเห็นบริบทที่แตกตาง
ออกไปเพิ่มความรูใหกับตนเองมากยิ่งขึ้น” “การคิดวิเคราะห และความรูเกี่ยวกับรายวิชาที่นำมาปรับใชและรูจักการ
เชื่อมโยงอยางเปนระบบมากขึ้น” “ดานการวิเคราะหที่สามารถวิเคราะหไดอยางละเอียด ทำใหนิสิตมีทักษะในการคิด
วิเคราะหในหลาย ๆ ชั้น ถือวาเปนประโยชนอยางยิ่ง” “คอยแนะนำ และใหความรูแกนิสิตเสมอ ทำใหนิสิตที่อยากจะ
พัฒนาตนเองอยางหนูไดมีทักษะที่เพิ่มมากขึ้น รูจักวิเคราะหดวยตนเอง ทำงานดวยตนเอง ถึงแมมันจะเปนงานที่ยาก
มากในตอนป 2 แตก็ทำใหนิสิตเรียนรูท่ีจะพัฒนาตัวเองเสมอจากการทำงาน” “เปนการเรียนรูท่ีมากกวาการเรียนรู ได
เพ่ิมและฝกสกิลหลาย ๆ อยาง เชน การคิดวิเคราะหอยางสรางสรรค การทำบทความตาง ๆ อยางถูกตองตามหลักการ 
ทำใหพัฒนาตนเองไดดียิ่งข้ึน”  

2) การคิดเชิงสรางสรรคที่พัฒนาไปสูการคนหาชองวางของความรูหรือการพัฒนาประเด็นของรายงานประจำ
วิชาท่ีตอยอดหรือไมซ้ำกับผลงานทางวิชาการของผูอ่ืนท่ีไดทบทวนมา ซึ่งกอใหเกิดแรงบันดาลใจของกลุมเปาหมายท่ีมี 
‘ความกระตือรือรน’ (passion) ในกระบวนการจัดทำรายงานประจำวิชาที่มีความสมบูรณมากยิ่งขึ้น เชน “มีความทา
ทายทำใหสนุกไปกับการคนควา” “ไดองคความรูใหม ๆ จากรายงานเกี่ยวกับการนำขอมูลมาวิเคราะห”“ความรู
เก่ียวกับรายวิชาท่ีนำมาปรับใชและรูจักการเช่ือมโยงอยางเปนระบบมากข้ึน” และมีความมั่นใจในปฏิบัติการเก็บขอมูล
ภาคสนามเพื่อนำมาจัดทำเปนรายงานประจำวิชาไดสมบูรณมากยิ่งขึ้น “การลงพื้นดวยตนเองเพื่อใหไดซึ่งขอมูลท่ี
แทจริงและตรงประเด็นมากท่ีสุด” “ทักษะการพูด โดยการสัมภาษณ”  

3) การเก็บรวบรวมขอมูล การเรียบเรียงความคิดและทักษะการเขียนผลงานทางวิชาการ เชน “ฝกทักษะการ
เขียนบทความวิชาการใหมีความสอดคลอง และถูกตอง” “ดานการเขียน/การอาน เมื่อเราไดพัฒนางานเขียนของ
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ตนเอง ทำใหเราไดฝกฝนการเขียนงาน ท้ังเรื่องภาษาเขียนท่ีถูกตอง” “ในสวนของรายงานมีการแนะนำหลายอยาง เชน 
ใหดึงความสำคัญของแตละยอหนา ใหครอบคลุมใจความของประโยคยอหนานั้นที่ตองการสื่อ ปรับประโยคที่ขาด ๆ 
เกิน ๆ ใหมีความดุดันและนาสนใจมากยิ่งข้ึนสำหรับผูอาน” “การเขียนบทความใหเกิดการเรียบเรียงความคิดและการ
ตีความมากยิ่งขึ้น” “ดึงความสามารถของตัวนิสิตมาใชในการพัฒนาบทความ อาจารยสามารถรูวิธีการเขียนบทความ
อยางไรใหนาสนใจ โดยมีการชี้แนะใหนิสิตเห็นภาพที่ตองสารจะสื่อออกมา แลวใหนิสิตลงมือแกไข ปรับสำนวนใน
บทความ”  

ทักษะในการรวบรวม เรียบเรียงและการเขียนผลงานทางวิชาการซึ่งตองใชระยะเวลาและความใสใจใน
รายละเอียดตาง ๆ สงผลใหกลุมเปาหมายสะทอนวาไดฝกทักษะความอดทนไปในตัวดวย เชน “ทักษะความอดทนใน
การแกไขไฟลรายงาน เปนการแกไขบทความท่ีไมมีวันจบ ซึ่งมีการพัฒนาไปตลอด เพ่ือใหบทความมีความทันสมัยยิ่งข้ึน 
และภาษาสละสลวย”  และการสรางความตระหนักในประเด็นดานจริยธรรมของการวิจัย “ชี้ใหเห็นถึงความผิด
จริยธรรมในการวิจัย หากยกอางอิงของผูอ่ืนมาใสในผลงานตนเอง ตองพยายามสรุปสิ่งท่ีอางอิงของผูอ่ืน ตองปรับเปน
สำนวนของตนเอง”  

ในที่นี้ กลุมเปาหมายเห็นวาทักษะดานการเขียนผลงานทางวิชาการเปนปญหาที่สำคัญที่สุด ซึ่งก็ไดรับการ
บรรเทามากขึ้นจากการฝกทักษะดังกลาวดวยกระบวนการจัดทำผลงานทางวิชาการของผูวิจัย เชน “ดานการใชภาษา
ในทางวิชาการ” “ความยากลำบากในการเขียนบทความคือ การใชภาษาที่สละสลวยพยามที่จะสื่อออกมาใหชัดและ
ตรงประเด็น เพื่อใหผูอาน สามารถเขาใจและตีความออกมาเชนเดียวกับที่ผูเขียนตองการสื่อ” “ความยากคือ การใช
ทฤษฎี” “ขอมูลและวิธีการเขียนใหกระชับและครบถวน และเขาใจงาย” “การคิดวิเคราะหเปนสวนที่ยากที่สุด 
เนื่องจากตองใชความรูมาเชื่อมโยงอยางหลากหลาย ทำใหตองหาความรูเพิ่มเติมในการพัฒนาบทความใหดียิ่งขึ ้น” 
และ “ความซับซอนของแบบฟอรมการเขียนบทความและภาษา เพราะวาเปนครั้งแรกท่ีตองเขียนบทความวิชาการท่ีมี
ความซับซอน” 

ในที่สุด กลุมเปาหมายเห็นวาสามารถนำทักษะดานการจัดทำผลงานวิชาการนี้ไปประยุกตใชกับการจัดทำ
ผลงานในรายวิชาอื่น ๆ ได “สามารถนำความรู ดานการเขียนบทความนี้ไปประยุกตใชในรายวิชาอื่น ๆ ไดทั้งหมด” 
“ดานการเขียน ทำใหในการเขียนนั้นมีการพัฒนามากขึ้น สามารถใชคำไดหลากหลายและเปนประโยชนอยางยิ่งที่จะ
นำเอาความรูและทักษะดานเขียนไปตอยอดในการเขียนบทความหรือโครงการตาง ๆ ในภายภาคหนา” และ “ความรู
ทุกอยางท่ีเรียนมาและใชเขียนบทความน้ีน้ัน นำไปเขียนบทความวิชาอ่ืนเรื่องอ่ืน ๆ ไดสบายมาก เพราะทำใหเขาใจถึง
โครงสรางการทำบทความ รวมถึงการนำเสนอและการตีพิมพดวย” 

4) ทักษะดานการนำเสนอของกลุมเปาหมายจากการพัฒนารายงานไปสูผลงานทางวิชาการในเวทีประชุม
วิชาการระดับชาติ ทำใหกลุมเปาหมายตองฝกฝนและซักซอมการจัดทำสื่อนำเสนอและกระบวนการนำเสนอท่ีประณีต
ถี่ถวนที่ตองคำนึงถึงการเก็บความจากผลงานทางวิชาการที่จัดทำขึ้นเพื่อใหผูฟงไดเขาใจไดมากที่สุด เชน “ทักษะการ
พูดนำเสนอบทความใหผูที่ไดรับฟงเขาใจ” “ทักษะการนำเสนองาน โดยการนำเสนองาน จะตองมีความมั่นใจและรู
ตนเองวาควรฝกซอมมาใหมาก เพราะไมไดมีบทความวิจัยของเราผู เดียวที่นำไปเสนอ ยังมีบทความอื่น ๆ จาก
มหาวิทยาลัยอื่นที่เขารวมในการนำเสนอ ซึ่งเราจะทำอยางไรใหการนำเสนองานมีความนาสนใจและเขาตากรรมการ” 
“การพูดขมวดปม ในเวทีประชุมระดับชาติ”  

กระบวนการฝกทักษะการนำเสนอดังกลาว สามารถทำใหกลุ มเปาหมายมีความมั่นใจมากยิ่งขึ ้น เชน “มี
ประสบการณลุยสนามจริงในเวทีประชุม ทำใหไมตื ่นตระหนกและมีความมั่นใจเพิ่มขึ ้น” และ “ดานการสื่อสาร 
เน่ืองจากตนเองเปนคนท่ีไมมีความมั่นใจในตนเองเทาท่ีควร เมื่อเราไปนำเสนองาน ทักษะดานน้ี ทำใหเรามีการพัฒนา
และมองเห็นตนเองเพิ่มมากยิ่งขึ้น สามารถนำมาปรับใชในชีวิตการทำงานไดอยางมีประสิทธิภาพ  เมื่อผานความ
ผิดพลาดเหลาน้ันมาได  จากความกลัว ก็กลายเปนความกลาในทุกวันน้ี” 

4.3 ขอเสนอแนะในการพัฒนาทักษะการจัดทำผลงานทางวิชาการของนิสิต 
    กลุมเปาหมายสวนใหญสะทอนใหเห็นวา กระบวนการพัฒนาทักษะในการจัดทำผลงานทางวิชาการของ
ผูวิจัยมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลอยูแลว แตมีขอเสนอแนะเพ่ือใหเกิดการพัฒนาทักษะของผูเรียนในรุนตอ ๆ ไปให



   การประชุมวิชาการระดับชาติทางศิลปศาสตรประยุกต ครั้งท่ี 10  

  (The 10th National Conference on Applied Liberal Arts: NCAA2021) 
 
 

131 
 

มากข้ึน โดยใหเกิดการพัฒนาในเชิงปริมาณและคุณภาพในการจัดทำผลงานทางวิชาการท่ีสามารถเผยแพรในระดับชาติ
ไดตอไป ดังวิธีการตอไปน้ี  
 1) การแบงปนประสบการณและวิธีการในการเขียนผลงานทางวิชาการระหวางนิสิต เชน “ใหนิสิตแตละกลุม
แชรเทคนิคการเขียนบทความหรือการเลาเรื่องของแตละกลุม เพ่ือใหเปนแนวทางแกกลุมท่ีไมรูจะเริ่มตนอยางไร” และ 
“แลกเปลี่ยนในการทำรายงานในกลุมเพ่ือน ๆ ในหองเรียน เพ่ือเปนแนวทางในการเขียนบทความตอไป”  
 2) การพัฒนารูปแบบของผลงานทางวิชาการในลักษณะอื่น ๆ เชน บทความวิชาการ บทความปริทัศน บท
วิจารณหนังสือ ผลงานเชิงนวัตกรรม เปนตน ไดแก “กระตุนใหเกิดการพัฒนาในรูปแบบใหมเรื่อย ๆ”  
 

5. การอภิปรายและสรุปผล 

ผลจากการพัฒนาทักษะการจัดทำผลงานทางวิชาการของนิสิต ชี้ใหเห็นการดำเนินงานเพื่อเปนสวนหนึ่งใน
ปรัชญาของหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาพัฒนาสังคมท่ีตั้งไวและสามารถตอบสนองตอผลการเรียนรูท่ีคาดหวัง
ของหลักสูตร (ELO1 และ 5) ได   ผลการวิจัยน้ีสะทอนวา การจัดทำผลงานทางวิชาการของผูเรียนในรายวิชา 
สามารถการพัฒนาทักษะดานซอฟทสกิลของผูเรียน ไดแก การคิดวิเคราะห การคิดเชิงวิพากษ การคิดเชิงสรางสรรค 
ทักษะการเขียน ทักษะการนำเสนอ และรวมจนถึงทักษะการทำงานเปนกลุ มไดอยางมีประสิทธิภาพและเกิด
ประสิทธิผลที่นำไปสูความสามารถในการเผยแพรและตีพิมพในแหลงทางวิชาการได ซึ่งสามารถพัฒนาทักษะทาง
วิชาการของนิสิตไดมากกวาเพียงทักษะการสืบคนขอมูลดวยตนเอง (เพชรสุดา ภูมิพันธุ และคณะ, 2557: 24-32) การ
พัฒนาขั้นตอนการทำงานวิจัยของนิสิต (กนกอร เวทการและเสาวคนธ ดีดวยชาติ, 2561: 154-168) หรือเพียงการ
พัฒนาทักษะการอานเชิงวิเคราะหและการเขียนเชิงวิพากษ (เพชรวิภา  คงอ่ำ, 2564: 1-28) เทานั้น แตยังสามารถ
ตอบสนองการพัฒนาทักษะการนำเสนอผลการวิจัยตอสาธารณชนอยางท่ีนวรินทร ตากอนทอง และคณะ (2560: 110-
123) แสดงผลความตองการของนักศึกษาระดับปริญญาตรีดวย 

อยางไรก็ตาม ผลการวิจัยน้ีเปนการจัดกระบวนการในหองเรียนขนาดเล็กและสวนใหญเปนรายวิชาเอกเลือกใน
เชิงทฤษฎีทางมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร ซึ่งมีผูเรียนไมเกิน 30 คน ซึ่งสามารถกระตุน ติดตามและเอาใจใสกับการ
พัฒนาทักษะของผูเรียนดวยกระบวนการพัฒนาผลงานทางวิชาการได จึงมีขอเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช 
ไดแก สามารถนำไปใชพัฒนาการเรียนการสอนในรายวิชาอื่น ๆ  ที่มีคุณลักษณะใกลเคียงกัน สำหรับขอเสนอแนะใน
การวิจัยครั้งตอไป ควรมีการศึกษาการพัฒนาทักษะของนิสิตในการจัดทำผลงานวิชาการในรูปแบบอื่น ๆ เชน ใช
โครงการ/นวัตกรรมเปนฐาน 
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สมาคมรัฐประศาสนศาสตรแหงประเทศไทย (คณะทำงาน), รวมบทคัดยอและบทความ (Proceedings) 
ประชุมวิชาการรัฐประศาสนศาสตร ระดับชาติ ครั้งท่ี 11 “รัฐประศาสนศาสตรกับการเปลี่ยนแปลงสูยุค 
New Normal” วันศุกรท่ี 14 สิงหาคม พ.ศ. 2563 (น.399-411).  เชียงราย: สำนักวิชาบรหิารรัฐกิจ 
มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงราย. 
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บทคัดยอ 

งานวิจัยเชิงคุณภาพครั้งนี้มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาประวัติผาทอมือของกลุมชาติพันธุไทลื้อ และเพื่อออกแบบ
ผลิตภัณฑจากผาทอมือของกลุมชาติพันธุไทลื้อ ชุมชนบานหนองบัว จังหวัดนาน กลุมตัวอยางแบงออกเปน 2 กลุมตาม
วัตถุประสงค คือ กลุมอาชีพผาทอในหมูบานของจังหวัดนาน จำนวน 6 คน โดยใชวิธีการเลือกแบบเจาะจง  เครื่องมือท่ี
ใชไดแก การสัมภาษณ การสังเกต บันทึกภาพและการจดบันทึกขอมูล และกลุมตัวอยางที่ 2 ผูทรงคุณวุฒิทางการ
ออกแบบผลิตภัณฑ จำนวน 3 คน ผูเช่ียวชาญดานวัสดุ จำนวน 3 คน และดานการทอ จำนวน 3 คน รวม 9 คน โดยใช
วิธีการเลือกแบบเจาะจง เครื่องมือท่ีใช ไดแก แบบประเมินความคิดเห็นดานการออกแบบ สถิติท่ีใชในการวิเคราะหคือ
คาเฉลี่ยเลขคณิต ( X ) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ผลการวิจัยพบวา ลวดลายผาทอมือของกลุมชาติพันธุไทลือ้มี
ความเหมาะสมในการนำมาใชออกแบบผลิตภณัฑของชุมชน โดยใชลายขอปอกซึ่งเปนลวดลายเอกลักษณของชาวไทลือ้
มากที่สุดรอยละ 76 สิ่งที ่บงบอกถึงความเปนอัตลักษณของกลุมชาติพันธุ ไทลื ้อคือผาทอ นำผลการวิเคราะหมา
ประยุกตใชในการออกแบบผลิตภัณฑเครื่องแตงกายสตรี โดยผานกระบวนการการตรวจสอบของผูทรงคุณวุฒิดานการ
ออกแบบ ผูเชี่ยวชาญดานผาทอและเครื่องแตงกาย การวิเคราะหเครื่องแตงกายทั้ง 3 รูปแบบ ผลที่ไดคือแบบที่ 3 คิด
เปนคะแนนรอย 85  

 
คำสำคัญ: ศิลปวัฒนธรรม กลุมชาติพันธุไทลื้อ ออกเเบบ ผลิตภัณฑ เครื่องประกอบการเเตงกาย 

 
 

ABSTRACT 

The goal of this qualitative research is to learn about the history of Tai Lue ethnic hand-woven 
fabrics and to develop items using hand-woven fabrics from the Tai Lue ethnic group in Ban Nong 
Bua Community, Nan Province. Sample group was divided into two groups depending on the 
objectives using Purposive sampling. The first set of samples comprised of six people from the textile 
occupation group in Nan Province's village.  Interviews, observations, recordings, and data collection 
were employed as tools. The second sample group consisted of 3 product design experts, 3 material 
experts, and 3 weaving specialists, for a total of 9 people. The Design Opinion Assessment Form was 
utilized as the research tool. The arithmetic mean ( X  ) and standard deviation (S.D.) were used in 
the analysis. The findings revealed that handwoven fabrics from the Tai Lue ethnic group are suitable 
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for creating community products. 76 % was utilizing the ‘Khor Pok’ Pattern, which is one of the Tai 
Lue people's most distinctive patterns. Weaved fabric is a symbol of the Tai Lue ethnic group's 
identity. Apply the findings of the research to the design of women's clothes. Design professionals 
that specialize in textiles and clothes inspect the products. After analyzing all three outfits, the 3rd 
type received the highest score of 85%. 

 
Keywords: art and culture, Tai Lue ethnic group, product design, accessories, costume 

 

1. ความสำคัญของปญหา 

        ยุทธศาสตรชาติสำหรับประเทศไทยเปนการสรางศักยภาพทักษะความสามารถของประเทศ ใหเกิดความพรอม
ของทุกดาน โดยยึดการปรับเปลี่ยนตามกรอบยุทธศาสตรชาติ เพื่อใหประเทศมีความมั่งคง มั่งคั่ง ยั่งยืน โดยมีการ
เชื่อมโยงกับยุทธศาสตรชาติระยะ 20 ป กับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ เพื่อเพิ่มการเสริมสรางและการ
พัฒนาในยุทธศาสตร เปนการกระจายความรูกับชุมชนใหมีความเขมแข็งตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง แนวโนม
อุตสาหกรรมสิ่งทอและเครื่องนุงหมไทยในป 2561 มีการสงออกสิ่งทอและเครื่องนุงหมไทยเดือนมีนาคม มีมูลคา 
640.61 ลานเหรียญสหรัฐฯ เพ่ิมข้ึนรอยละ 3.59 โดยการสงออกสิ่งทอและเครื่องนุงหมขยายตัวไดดีในทุกตลาดสำคัญ 
(ยุทธศาสตรชาติ 20 ป, 2561) 
        จังหวัดนานเปนจังหวัดที่มีเอกลักษณทางวัฒนธรรมที่โดดเดนจังหวัดหนึ่งทางภาคเหนือของประเทศไทย
เอกลักษณทางวัฒนธรรมคือการทอผาท่ีมีลวดลายเปนเอกลักษณเฉพาะตัว เรียกวาผาทอมือน้ีวา ผาทอไทลื้อเปนผาทอ
มือที่มีลวดลายโบราณตามแบบฉบับของชนกลุมนอยชาวไทลื้อ ผาทอไทลื้อสามารถนำไปแปรรูปผลิตภัณฑตางๆ 
มากมาย อาทิเชน เสื้อผาสำเร็จรูปกระเปา ปญหาท่ีพบในการผลิตผาทอไทลื้อ อุปกรณเกาและทรุดโทรม ขาดแคลน
บุคลากรและแรงงานมีฝมือ ขาดการทำวิจัยและพัฒนา โดยเฉพาะการทำวิจัยเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต และ
พัฒนาคุณภาพ เพื่อการขยายตลาดของสินคาเปนการสนองความตองการใหมหรือกลุมเปาหมายใหมใหเกิดขึ้นอยาง
ตอเน่ือง  
        การยกระดับผลิตภัณฑผาทอมือ ภาครัฐมีนโยบายพัฒนาและสงเสริมวิสาหกิจชุมชน เพื่อใหเกิดการสราง
เศรษฐกิจ สังคมใหเขมแข็ง ซึ่งจากการศึกษากลุมวิสาหกิจชุมชนในภาคอีสานมีการนำภูมิปญญา ทรัพยากรที่มีคุณคา
มากมาย โดยเฉพาะกลุมวิสาหกิจชุมชนท่ีผลิตสิ่งทอ ผาทอพ้ืนเมือง ผาฝาย ท่ีปจจุบันการประกอบการตอยอดเชิงธุรกิจ
ลดนอยถอยลงไปมาก จึงมีความประสงคจะพัฒนาและสงเสริมใหผาฝายภาคอีสานไดรับการพัฒนาและเปนที่ยอมรับ
ท้ังในและตางประเทศ (ธนันธน อภิวันทนาพร, 2560)  
        จากความเปนมาและความสำคัญขางตน งานวิจัยนี้มุงเนนการยกระดับผาทอมือจากเอกลักษณชาติพันธุไทลื้อ
เพ่ือสรางสรรคผลิตภัณฑชุมชน บานหนองบัว จังหวัดนาน เพ่ือใหมีประสิทธิภาพอยางกลุมวิสาหกิจชุมชนในภาคอีสาน
ได ซึ่งการยกระดับผลิตภัณฑของกลุมวิสาหกิจชุมชนครั้งน้ี จะเนนไปในทางเครื่องแตงกายจากเดิมท่ีมีการออกแบบท่ียงั
ขาดในเรื่องการวางลวดลายลงบนผลิตภัณฑ กลุมชาติพันธุไทลื้อท่ีมีความผูกพันกับคนในชุมชนมาอยางชานาน เปนการ
ทอผาที่มีเอกลักษณในเรื่องของการทอผา ความงาม ลวดลายของผาเปนสิ่งที่กอใหเกิดประโยชนในการใชความรู
ความสามารถในการใชแรงงานฝมือของคนในชุมชนหนองบัว เพื ่อลดปญหาการขาดแคลนแรงงานฝมือและการ
ปฏิบัติงานในชุมชน และชวยเพิ่มมูลคาผลิตภัณฑชุมชน ใหคนในชุมชนไมเกิดการวางงานสามารถทอผาเพื่อหารายได
เปนการยกระดับผลิตภัณฑชุมชนและยกระดับในดานฝม ือการทอของคนในชุมชนและเปนการอนุร ักษให
ศิลปะวัฒนธรรมการทอผาของกลุมชาติพันธุไทลื้อยังคงอยูคูคนในชุมชนหนองบัว จังหวัดนานตอไป 

2. วัตถุประสงค 

        2.1 เพ่ือศึกษาและวิเคราะหลวดลายผาทอมือของกลุมชาติพันธุไทลื้อ 
        2.2 เพ่ือออกแบบผลิตภณัฑจากผาทอมือของกลุมชาติพันธุไทลื้อ ชุมชนบานหนองบัว จังหวัดนาน 
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3. วิธีการดำเนินการวิจัย 

         การวิจัยครั้งน้ีเปนงานวิจัยเชิงคุณภาพท่ีผูวิจยัไดศึกษาการยกระดับผาทอมือจากเอกลักษณชาติพันธุไทลื้อเพ่ือ
สรางสรรคผลติภณัฑ ชุมชนบานหนองบัว จังหวัดนาน ซึ่งแบงข้ันตอนการทำงานไวตามวัตถุประสงค ดังน้ี 
        3.1 เพ่ือศึกษาประวัตผิาทอมือของกลุมชาติพันธุไทลื้อ 
            3.1.1 กลุมเปาหมายท่ีใหขอมูลหลกั 
             3.1.1.1 ผูใหขอมูลหลัก ไดแก กลุมอาชีพผาทอในหมูบานของจังหวัดนาน (OTOP ป 2559-2560) 
จำนวน 8 คน โดยผูวิจัยใชวิธีสุมแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive sampling) ซึ่งเปนกลุมคนท่ีมีประสบการณมากใน
เรื่องน้ี (Intensity) (ชาย โพธิสิตา, 2554) 

  3.1.2 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย ไดแก การสัมภาษณ การสังเกต บันทึกภาพและการจดบันทึก โดยผูวิจัยใช
ก ล  อ ง ถ  า ย ภ า พ แ ล ะ ก า ร ส ั ม ภ า ษ ณ  โ ด ย ก า ร จ ด บ ั น ท ึ ก ข  อ ม ู ล เ ป  น ก า ร เ ก ็ บ ร ว บ ร ว ม ข  อ มู ล 
              3.1.3 การวิเคราะหขอมูล การวิเคราะหขอมูลไดจากการนำขอมูลปฐมภูมิที ่เก็บรวบรวมไดจากการ
ส ัมภาษณ ท ั ้ งหมดมาทำการว ิ เ คราะห   โดยการ เข ี ยนสร ุปแบบบรรยายและสร ุป ในร ูปของตาร า ง 
        3.2 เพื ่อออกแบบผลิตภัณฑจากผาทอมือของกลุ มชาติพ ันธ ุ ไทลื ้อ ชุมชนบานหนองบัว จังหวัดนาน 
             3.2.1 กลุมเปาหมายที่ทำการประเมินดานการออกแบบผลิตภัณฑจากผาทอมือของกลุมชาติพันธุไทลื้อ 
ชุมชนบานหนองบัว จังหวัดนาน จำนวน 9 คน โดยผูวิจัยใชวิธีสุ มแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive sampling) ซึ่ง
กลุมเปาหมายมีประสบการณมากในเรื่องน้ี (Intensity) และเปนตนฉบับในเรื่องน้ี (Typical Case) (สุภางค จันทวานิช, 
2554).  

 

                     3.2.1.1 ผูทรงคุณวุฒิดานการออกแบบผลติภณัฑ จำนวน 3 คน 
                     3.2.1.2 ผูเช่ียวชาญดานวัสดุผาทอไทลื้อ จำนวน 3 คน 
                     3.2.1.3 ผูเช่ียวชาญดานการทอผาไทลื้อ จำนวน 3 คน 

 

            3.2.2 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ไดแก แบบสอบถาม (Questionnaire) เปนการใชเครื่องมือสำหรับสอบถาม
ความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ ผูเชี่ยวชาญ และผูบริโภค ผูวิจัยใช Quality Function Deployment (QFD) ในการ
วิเคราะหความตองการของผูใช และใชตารางการกระจายหนาที่การวิเคราะหการออกแบบผลิตภัณฑในการคัดเลือก
แบบราง 

 

            3.2.3 การวิเคราะหขอมูลผลิตภัณฑจากผาทอไทลื้อ ชุมชนบานหนองบัว จังหวัดนาน นำมาวิเคราะห จุดแข็ง 
จุดออน โอกาส และอุปสรรค เพ่ือใชในการออกแบบและวิเคราะหโดยใช Quality Function Deployment (QFD) ใน
การวิเคราะหความตองการของผูใชเพ่ือหาแนวทางในการแกไขปญหาการออกแบบผลิตภัณฑ และทำการสรุปแบบราง
จากตารางการกระจายหนาท่ีวิเคราะหการออกแบบผลิตภัณฑ 

4. ผลการวิจัย 

        การศึกษายกระดับผาทอมือจากเอกลักษณชาติพันธุไทลื้อเพ่ือสรางสรรคผลิตภัณฑ ชุมชนบานหนองบัว จังหวัด

นาน ผูวิจัยไดดำเนินงานและวิเคราะหขอมูลจากการศึกษา โดยดำเนินงานวิจัยใหสอดคลองตามวัตถุประสงค ดังน้ี 

         ผลการวิเคราะหขอมูลการศึกษาประวัติผาทอมือของกลุมชาติพันธุไทลื้อ โดยกลุมชุมชนบานหนองบัว จังหวัด

นาน จากการศึกษาขอมูลดานศิลปวัฒนธรรม พบวาผาทอไทลื้อไดเลือนหายไปตามกาลเวลา และจากการวิเคราะห

ขอมูลลวดลายของผาทอมือของกลุมชาติพันธุไทลือ้ พบวาลวดลายท่ีเปนเอกลักษณ ไดแก ลายน้ำไหล, ลายคำเคิบ และ

ลายขอปอก ผูวิจัยจึงไดนำเอาเอกลักษณผาทอมือของกลุมชาติพันธุไทลื้อ มาวิเคราะหในการออกแบบผลิตภัณฑ 

(รัษฎา วงศอนันต, 2559) 

         4.1 ผลการศึกษาประวัติผาทอมือของกลุมชาติพันธุไทลื้อ 
            จากการศึกษาประวัตผิาทอมือของกลุมชาติพันธุไทลื้อ จากเอกสาร หนังสือ ผูวิจัยสามารถสรุปการศึกษาได 

ดังน้ี 
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ตารางท่ี 1 แสดงขอมูลการศึกษาประวัติผาทอมือไทลื้อ จังหวัดนาน 

ลำดับ วัฒนธรรม รายละเอียด 

1 ลักษณะทางภูมิศาสตร สวนใหญเปนภูเขาซึ่งวางตัวในแนวเหนือ-ใต โดยเฉพาะบริเวณชายแดน

ดานเหนือและตะวันออกซึ่งเปนรอยตอกับประเทศลาว มีภูเขาในเขต

อำเภอบอเกลือ เปนยอดเขาที่สูงที่สุดในจังหวัด คือมีความสูงถึง 2,079 

เมตร (แผนพัฒนาจังหวัดนาน, 2561) 

2 เศรษฐกิจของจังหวัดนาน ของท่ีระลึกข้ึนช่ือจังหวัดนาน คือผาทอมือ แตหากเปนสิ่งของท่ีระลกึ

ประเภทอ่ืน จากการสอบถามขอมลูจากนักพัฒนาชุมชน จังหวัดนาน 

กลาววา มีสถิติการขายดีประเภท ของใช ของท่ีระลึก ผาทอมือ 

เครื่องเงิน สมสทีอง(สำนักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดนาน กรมการพัฒนา

ชุมชน กระทรวงมหาดไทย, 2563) 

3 วัฒนธรรม (1) ความเช่ือ ชาวบานสวนใหญนับถือศาสนาพุทธ วัดเปนแหลงยึดเหน่ียว

จิตใจของผูคน รองลงมา ไดแก ศาสนาครสิต อิสลาม และนับถือผีน้ันเปน

สวนนอย 

(2) งานประเพณีไหวพระธาตุ เมอืงนานเปนเมืองหน่ึงในดินแดนลานนาท่ี

พระพุทธศาสนาเผยแผมาถึงเปนเวลาชานาน ในเขตเมืองเกา ท้ังในตัว

เมืองนาน  

(3) วัฒนธรรมการทอผา เมืองนานในปจจุบัน เปนเมืองหน่ึงในอดีตท่ีเปน

นครรัฐขนาดเล็กริมแมน้ำนาน ถูกโอบลอมไวดวยขุนเขาผีปนน้ำและ

ขุนเขาหลวงพระบาง นอกจากเรื่องราวทางประวัติศาสตรความเปนมาอัน

ยาวนานของเมืองนานแลว ยังมหีลักฐานทางโบราณคดีท่ีบงบอกวานาน

เคยเปนชุมชนโบราณท่ีมีอายุเกาแกเน่ืองจากขุดคนพบเครื่องมือหินมีอายุ

ราว 10,000- 1,000,000 ป ผาพ้ืนเมืองดั้งเดิมของนาน ไดแก ผาพ้ืน 

ผาขาวมา ถุงยาม ผาหม(ผาสาแสง หรือผาตาโกง) ผาลายคาดกานแบบ

นาน 

 

ตารางท่ี 2 แสดงขอมูลการวิเคราะหลวดลายผาทอมือไทลื้อ 

ลำดับ ลาย รายละเอียด ส ี

1 

ลายขอปอก 

เทคนิคท่ีใชคือการเทคนิคการเกาะ ลวงเปน
ลายข้ันตนของการทอดั้งเดิมตั้งแตยุคแรก
ของชาวไทลื้อ 
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2  

ลายขิดไทลื้อ 

เทคนิคท่ีใชคือการเทคนิคท่ีเรียกวา ขิด สีท่ี
ใชทอลายน้ีสวนมามีแค 3 สี   

 

 

 

3 

ลายคำเคิบ 

เทคนิคการทอคือเทคนิคท่ีเรียกวา ขิดหรือ
ยก เปนลายของชนช้ันสูงในสมัยกอน ตัว
ลายประกอบดวยดิ้นทอง ซึ่งเปนยุคกลางๆ
สวนมากคนท่ีใชลายน้ีจะเปนเหลาเจานาย
ช้ันสูง 

 

4 

ลายซุมใหญ 

เทคนิคการทอคือเทคนิคท่ีเรียกวาขิด หรือ

ในภาษาลื้อเรยีกวา มุก เปนลายพ้ืนฐานงาย

กับการทอ และทอไดลวดเร็วเปนลายท่ีใช

กันแพรหลาย 

 

5 

ลายมดักาน/คาด
กาน 

เทคนิคการทอ คือมัด เปนการมดั เสนดาย

ใหเกิดลวดลายกอนน าไปยอมสี เพ่ือทอ

เปนผืนผา ซึ่งในภาษาลาวเรียกวา “มัดหมี่” 

 

6 

ลายน้ำไหล 

เทคนิคท่ีเรียกวา “เกาะ” หรือ “ลวง” เกิด

ลวดลาย ท่ีพลิ้วไหวเหมือนสายน้ำท่ีกำลัง

ไหลเปนทางยาว และผาลายน้ำไหล มี

ลักษณะของลายท่ีไมตายตัว 

 

           

           จากการศึกษาเรื่องลวดลายของผาทอมือของกลุมชาติพันธุไทลื้อ ผูวิจัยไดเลือกใชลายขอปอก เนื่องจากเปน

ลายท่ีเปนที่รูจักในคนหมูมาก และลายน้ำไหลเปนลายที่ทอกันมาตั้งแตสมัยโบราณ ซึ่งเปนที่รูจักและมชีื่อเสียง(รษัฎา 

วงศอนันต, 2559) 

          4.2 ผลการออกแบบผลิตภัณฑจากผาทอมือของกลุ มชาติพันธุ ไทลื ้อ ชุมชนบานหนองบัว จังหวัดนาน             
              ผูวิจัยนำแนวความคิดในการออกแบบ (Concept) ในการยกระดับผลิตภัณฑเครื่องแตงกายจากผาทอมือ 
เปนการนำลวดลายผาทอมือมาประยุกตใชใหเกิดประโยชนและสามารถใชไดทุกโอกาส เรียบงาย แสดงใหเห็นถึงอัต
ลักษณและวัฒนธรรมของไทยลื้อ (ศักดิ์สิทธิ์ พิศาลสุพงศ และ พิสิฐ จงนรังสิน, 2540)  การออกแบบรองเทาไดนำ
แนวความคิดมาจาก Louboutin (ลูบูแตง) โดยเขาเรียนรูท่ีจะออกแบบรองเทาท่ีสามารถสวมใสไดจริง ในขณะเดียวกัน
ก็ตองดูเซ็กซี ่ และที่สำคัญผูใสตองสามารถเคลื่อนไหวไดอยางสมบูรณแบบ (Christian Louboutin, 1990) และ
กระเปาผูวิจัยไดแนวความคิดจาก คริสตี ย็อง ดียอร Dior ไดกลายเปนยอดดีไซนเนอรของสตรีในวงสังคมชั้นสูงดวย
ผลงานการออกแบบที่โดดเดนไมเหมือนใคร ทุกคนที่สวมใสจะรับรูไดถึงความสวยงามออนหวาน มีบุคลิกที่โกหรูหรา 
ผูหญิงที่มีบรรดาศักดิ์ของยุโรป ภรรยาของผูนำประเทศ ไปจนถึงเชื้อพระวงศชั้นสูงลวนเปนลูกคาคนสำคัญของ Dior 
ท้ังหมด ทุกคนตางไวเน้ือเช่ือใจใหเขาเปนผูสรางสรรคผลงานสำหรับโอกาสพิเศษและสำคัญท่ีตองใชเสื้อผา ท่ีหรูหราไม
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เหมือนใคร เขาไมเคยทำใหใครผิดหวังเลยแมแตครั้งเดียว เพราะไมเคยปรากฏเลยวาลูกคาของเขาใสชุดที่มีแบบซ้ำกัน
(Christian Dior, 1938) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 1 แสดงหลักการแปลงหนาท่ีผลิตภัณฑเชิงคุณภาพเปนแนวทางปฏิบัติ (QFD) 

      จากการสรุปผลตารางหลักการวิเคราะหการออกแบบผลิตภัณฑจากผาทอมือของกลุมชาติพันธุไทลื้อ โดยใช

หลักการแปลงหนาท่ีผลิตภัณฑเชิงคุณภาพเปนแนวทางปฏิบัติ (QFD) ซึ่งวิเคราะหความตองการของผูบริโภคเพ่ือนำมา

ออกแบบผลิตภัณฑจากผาทอมือของกลุมชาติพันธุไทลื้อ จากตารางพบวาการออกแบบผลิตภัณฑจากจากผาทอมือของ

กลุมชาติพันธุไทลื้อกับขอกำหนดทางเทคนิคท่ีมีความสอดคลองกันมากที่สุดคือ ลวดลาย โดยขอกำหนดทางเทคนิค

วิเคราะหตามหลักทฤษฎี 
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รูปท่ี 2 การคัดเลือกแบบรางการออกแบบผลิตภัณฑจากผาทอมือของกลุมชาติพันธุไทลื้อ 

         จากการใชหลักการกระจายการออกแบบเชิงคุณภาพตามหลักการออกแบบผลิตภัณฑจากผาทอมือของกลุม
ชาติพันธุไทลื้อ ซึ่งจะวิเคราะหแบบรางตามคาคะแนนใหเหลือ 3 รูปแบบ ไดแก 1) ประเภทกระเปา รูปแบบที่ 5 (15 
คะแนน) รูปแบบที่ 1 (12 คะแนน) และรูปแบบที่ 3 (11 คะแนน) 2) ประเภทรองเทาสตรี รูปแบบที่ 2 และ 5 (14 
คะแนน) และรูปแบบท่ี 6      
 

(11 คะแนน)  3) ประเภทเครื่องแตงกายสตรี รูปแบบท่ี 8  (14 คะแนน) รูปแบบท่ี 10 (12 คะแนน) และรูปแบบท่ี 9 
(12 คะแนน) แลวนำท้ัง 3 รูปแบบไปประเมินโดยผูทรงคุณวุฒิและผูเช่ียวชาญ 
 

ตารางที่ 1 แสดงผลความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ และผูเชี่ยวชาญที่มีตอรูปแบบผลิตภัณฑจากผาทอมือไทลื้อจำนวน 

9 คน 
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จากตารางที่ 1 พบวา ความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิและผูเชี่ยวชาญที่มตีอรูปแบบผลิตภัณฑจากผาทอมือไทลื้อ ทั้ง 3 

รูปแบบ พบวาเครื่องแตงกายสตรรีูปแบบที่ 8 มีคาคะแนนเฉลี่ยสูงเปนลำดับที่ 1 นั่นคือระดับความเหมาะสมโดยรวม

อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.41 และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.23 เมื่อจัดลำดับตามคะแนน (Rank) 

รายขอ พบวาดานวัตถุดิบและวัสดุหางาย มีคาเฉลี่ยมาก รองลงมาคือดานวัสดุที่นำมาใชมีความสอดคลองกับวัสดุ

ทองถิ่นในพื้นที่ จังหวัดนาน มีรูปแบบที่สวยงามในแบบทองถิ ่น การใชวัสดุจากทองถิ่น ใหเกิดประโยชนสูงสุด มี

ประโยชนใชสอยท่ีเหมาะสม และผลิตภัณฑซอมแซมบำรุงรักษาไดงาย ตามลำดับ ในสวนของรองเทารูปแบบท่ี 2 มีคา

คะแนนเฉลี่ยสูงเปนลำดับที่ 1 นั่นคือระดับความเหมาะสมโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.64 และคา

เบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.20 เมื่อจัดลำดับตามคะแนน (Rank) รายขอ พบวาดานวัตถุดิบและวัสดุหางาย มีคาเฉลี่ย

มาก รองลงมาคือดานรูปแบบที่สวยงามในแบบทองถิ่น รูปแบบความคิดที่สรางสรรค และขนาดเหมาะสมตอการ

นำไปใชงาน ตามลำดับ และผลิตภัณฑกระเปารูปแบบที่ 5 มีคาคะแนนเฉลี่ยสูงเปนลำดับที่ 1 นั่นคือระดับความ

เหมาะสมโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.55 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.25 เมื่อจัดลำดับตาม

คะแนน (Rank) รายขอ พบวาดานวัสดุมีความปลอดภัยในการใชงาน มีคาเฉลี่ยมาก รองลงมาคือดานวัสดุมีความ

เหมาะสมตอการนำไปใชประยุกตกับผลิตภัณฑ ดานวัสดุท่ีนำมาใชมีความสอดคลองกับวัสดุทองถ่ินในพ้ืนท่ีจังหวัดนาน 

และรูปแบบท่ีสวยงามในแบบทองถ่ิน ตามลำดับ 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 4 ตนแบบผลิตภณัฑจากผาทอมือของกลุมชาติพันธุไทลื้อ 

5. การอภิปรายและสรุปผล 

       จากผลการวิเคราะหขอมูลยกระดับผาทอมือจากเอกลักษณชาติพันธุไทลื้อเพื่อสรางสรรคผลิตภัณฑ ชุมชนบาน
หนองบัว จังหวัดนาน ผูวิจัยไดนำมาอภิปรายและสรุปผลการวิจัย โดยแบงเปน 2 สวน ตามหัวขอวัตถุประสงคของการ
วิจัย ดังน้ี  
 

       5.1 อภิปรายและสรุปผลการศึกษาลวดลายผาทอมือของกลุมชาติพันธุไทลื้อ คือ ประเภทของผาทอแบงออก
ทั้งหมดเปน 2 แบบ คือ แบงตามวัสดุกับแบงตามเทคนิคการทอ โดยการสืบสารการทอผาจากรุนพอแมไปสูรุนลูก ซึ่ง
ลายก็จะปรับไปตามสภาพกาลเวลาและรวมถึงความรูที่ไดจากประสบการณของรุนถัดๆไป ซึ่งสอดคลองกับกรอบ
แนวความคิดของวัฒนะ จูฑะวิภาต. 2555. ประเภทของผาทอมือแบงได 2 ประเภท คือ แบงตามวัสดุที่ใชในการทอ 
และแบงตามกรรมวิธีในการทอ ความละเอียดของลวดลายความประณีต ความงดงามของลวดลายลวนไดมาจาก
กระบวนการถายทอดกันในครอบครัว รุนตอรุน ตั้งแตสมัยผูทอยังเด็กและลวดลายการทอจะพัฒนาผานประสบการณ
ระยะเวลาท่ีบมเพาะจากผูทอเอง 
    5.2 อภิปรายและสรุปผลเพื่อออกแบบผลิตภัณฑจากผาทอมือของกลุมชาติพันธุไทลื้อ ชุมชนบานหนองบัว 
จังหวัดนานคือ กลุมสตรีวัยทำงานอายุระหวาง 25-45 ป และผลิตภัณฑท่ีผูวิจัยน้ันจัดอยูในกลุมตลาดปานกลาง โดยมี
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แนวทางการออกแบบที่เรียบงายแตมีฟงกช่ันใหใชงานไดเหมาะสมตามกาลเทศะคือการใชผาจากชุมชนที่ผูวิจัยลงไป
ศึกษา นำมาผสมกับผาชนิดอ่ืน และการออกแบบใหใชงานไดทุกยุคสมัย สอดคลองกับแนวแฟช่ันท่ีจะเกิดข้ึนและไมท้ิง
ความเปนวัฒนธรรมไทลื้อ เชนสีและลวดลาย ซึ่งสอดคลองกับกรอบแนวความคิดของปรัชญ หาญกลา, พรสนอง วงศ
สิงหทอง. (2557). (1) กลุมผูบริโภคเปาหมายของงานวิจัยคือ กลุมสตรีที่มีอายุระหวาง 33-45 ป ผลิตภัณฑของ
งานวิจัยอยูในกลุมตลาดสินคาระดับปานกลางคอนขางสูง โดยมีแนวทางในการออกแบบเครื่องแตงกายของงานวิจัยท่ี
สอดคลองกับแนวคิดการออกแบบอยางยั่งยืน โดยสามารถแบงออกไดเปน 3 สวนดวยกันคือ ความยั่งยืนในแงของ
สิ่งแวดลอม คือ การใชสียอมธรรมชาติ การใชเสนใยจากธรรมชาติ ใชทรัพยากรอยางคุ มคา ซึ่งลดผลกระทบตอ
สิ่งแวดลอมใหนอยท่ีสุด ตั้งแตกระบวนการผลิตไปจนตลอดหมดอายุการใชงานของผลิตภัณฑ ความยั่งยืนในแงของงาน
พ้ืนถ่ิน คือ การใชผาทอมือในชุมชน ท่ีไดมีการพัฒนาการใชสี การแทรกเสนดายพุงเพ่ือสรางพ้ืนผิวใหม ๆ ท่ีทันสมัยข้ึน 
และความยั่งยืนในแงของการใชงาน คือ เครื่องแตงกายท่ีมีรูปแบบท่ีมีความคลาสสิก สวมใสไดทุกยุคสมัย สอดคลองกับ
แนวโนมแฟชั่นที่จะเกิดขึ้น และสามารถนำไปสวมใสกับผลิตภัณฑอื่นเพื่อเพิ่มโอกาสการใชงานได เปนตน (2) เครื่อง
แตงกายของงานวิจัยมีลักษณะเดนจำเพาะคือ มีรูปแบบที่มีกลิ ่นอายของความเปนไทยพื้นถิ่น เชน ลายผา หรือ 
ลักษณะของรายละเอียดบนเสื้อผา เปนตน เปนเครื่องแตงกายที่ใชเสนใยธรรมชาติที่มีรูปแบบลำลองทางการและ
ลำลองปารตี้ ซึ่งแตกตางจากกลุมตลาดสินคาที่เนนการใชเสนใยธรรมชาติเหมือนกันที่เนนเครื่องแตงกายแบบลำลอง
เปนสวนใหญ ซึ่งเปนการเพ่ิมทางเลือกใหกับผูบริโภคในกลุมตลาดสินคาเดียวกัน   
       เมื่อไดขอมูลและแนวทางในการออกแบบผลิตภัณฑ ผูวิจัยไดทำการออกแบบผลิตภัณฑโดยใชหลัก Quality 
Function Deployment ในการวิเคราะหความตองการของผูบริโภค เมื ่อไดแบบรางจึงใชตารางกระจายหนาท่ี
วิเคราะหการออกแบบผลิตภัณฑจากผาทอมือของกลุมชาติพันธุไทลื้อ ในการคัดเลือกแบบรางโดยทำการคัดเลือกแบบ
รางที่ไดคาคะแนนสูงสุดจำนวน 3 แบบ จากนั้นนำแบบรางทั้ง 3 แบบ ไปทำการประเมินโดยผูทรงคุณวุฒิดานการ
ออกแบบ ดานการผลิต และดานวัสดุ ท้ังหมดจำนวน 9 คน พบวารูปแบบผลิตภัณฑจากผาทอมือของกลุมชาติพันธุไท
ลื้อ แบงออกได 3 ประเภท คือ 1) เครื่องแตงกายสตรี อยูในระดับที่เหมาะสมมาก2) รองเทา อยูในระดับที่เหมาะสม
มาก และ 3) กระเปา อยูในระดับท่ีเหมาะสมปานกลาง 
 5.3 ขอเสนอแนะ 
          5.3.1 ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย 
            5.3.1.1 ในการวิจัยครั ้งนี ้ ผู วิจัยไดลงพื้นที ่ชุมชนกลุมวิสาหกิจเพียงชุมเดียว ซึ่งอาจจะขาดความ
ครอบคลุมในเรื่องปญหาของกลุมวิสาหกิจชุมชนอ่ืน ตางอำเภอ อ่ืน ๆ 
          5.3.1.2 ในการทำวิจัยในครั้งตอไป ควรเพิ่มจำนวนของผูใหขอมูล และใหความสำคัญในการคดัเลือกผูท่ี
ใหขอมูล 
                 5.3.1.3 ในการทำวิจัยในครั้งตอๆไป ควรออกแบบงานวิจัยใหมีเน้ือหาและหลักฐานท่ีละเอียดมากข้ึน 
          5.3.2 ขอเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใชประโยชน 
                  5.3.2.1 จากผลการวิจัยจะชวยใหไดความรูในดานวัฒนธรรมการทอผาที่สามารถนำไปประยุกตใชเปน
แนวทางในการพัฒนาผลิตภัณฑอื่นๆ และเปนที่นิยมมากยิ่งขึ้น นำไปอยูการเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตของกลุมชุมชน
ตางพ้ืนท่ี  
                  5.3.2.2 จากผลการวิจัยจะทำใหรูถึงลวดลายท่ีเปนเอกลักษณของชาตพันธุ ตนกำเนิด จึงสามารถใชเปน
พ้ืนฐานในการใชทำวิจัยในดานการออกแบบ หรือการวิจัยทางดานอ่ืนตอไปได 
                  5.3.2.3 จากผลการวิจัยครั้งน้ีจะชวยใหกลุมผูที่สนใจใหม มีความรูความเขาใจไดดียิ่งขึ้น และนำไปตอ
ยอดการทำวิจัยในครั้งตอๆ ไปหรือไปตอยอดทางธุรกิจชุมชนไดอีกดวย  
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งานวิจัยฉบับน้ี 
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ประวัติศาสตรผาสะระบ่ันในวัฒนธรรมของชายไทยมุสลิม 

HISTORY OF TURBAN IN THE CULTURE OF THAI MUSLIM MEN 
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บทคัดยอ 

งานวิจัยนี ้เปนงานวิจัยเชิงคุณภาพ เพื ่อศึกษาที ่มาและประวัติศาสตรของผาสะระบั ่นในประเทศไทย 
ทำการศึกษาเอกสารงานวิจัยและสัมภาษณกลุมอนุรักษผาสะระบั่น จำนวน 6 คน กลุมนักวิชาการทางประวัติศาสตร 
จำนวน 3 คน วิเคราะหโดยใชวิธีการวิพากษวิจารณเพ่ือตีความขอมูลและสรุปผล การวิจัยพบวา “ผาสะระบ่ัน” เปนสิ่ง
มีคุณคาและเปนวัฒนธรรม แสดงใหเห็นถึงอัตลักษณสวนหนึ่งในการแตงกาย มีแหลงที่มาจากประเทศอาหรับ ใชบง
บอกถึงวิทยฐานะ ซึ่งในสมัยรัตนโกสินทรตอนตน การโพกผามีความนิยมมากขึ้นในกลุมผูนำทางศาสนาจนทำใหผูท่ี
เดินทางไปแสวงบุญ (ฮัจย) ท่ีประเทศซาอุดิอาระเบีย ซื้อเปนของฝากและของใชในงานสำคัญทางศาสนา ปจจุบันผาสะ
ระบั่นไดรับความนิยมในเชิงอนุรักษ เชิงเก็บสะสม และเชิงการผลิตเพื่อจำหนาย โดยมุงหวังที่จะสรางคุณคาทางดาน
จิตใจและมูลคาเพิ่ม ผาสะระบั่นมีความหลากหลายทางดานลวดลาย สีสัน และเนื้อผา ปจจุบันนิยมผาสะระบ่ัน
ประเภทซัลลีมมากท่ีสุดโดยมีลักษณะเปนผาทอขนสัตว สวนใหญมีขนาดอยูท่ี 150 x 50 เซนติเมตร ใชลวดลายพรรณ
พฤกษา มีสีสันท่ีหลากหลาย ซึ่งในอนาคต ผาสะระบ่ันจะเปนสิ่งท่ีหายากและตอยอดในเชิงธุรกิจ 

 

คำสำคัญ: ผาสะระบ่ันในประเทศไทย มุสลิมในประเทศไทย ประวัติศาสตรของผาสะระบ่ัน การโพกผาสะระบ่ัน 
 

ABTRACT 

This research is a qualitative research. To study the origin and history of Saraban in Thailand. 
The research papers were studied and interviewed by the Saraban Conservation Group 6 people and 
3 historical scholars, analyzed by using critical methods to interpret the data and draw conclusions. 
Research has shown “Saraban” are valuable and cultural, demonstrates part of the identity of the 
dress. It is sourced from Arab countries. It used to refer to academic standing. In the early Rattanakosin 
period, turbans wrapping grown in popularity among religious leaders to the point of making 
pilgrimages (Haj) in Saudi Arabia to buy as souvenirs and other important festival in religious. At 
present, there is a conservation group collecting and manufacturers to sell saraban fabrics with the 
aim of creating sentimental value and added value. Saraban has a variety of patterns, colors and 
texture. At present, Sallim is the most popular that woven with wool. Most of them are 150 x 50 
centimeters in size, using flora motifs, a variety of colors. In the future, saraban will be a rarity and a 
business extension. 

 

Keywords: Turban in Thailand, Muslim in Thailand, History of turban, Turban wrapping 
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1. ความเปนมาของปญหา  
 “ผาสะระบั่น” เปนคำที่ชาวมุสลิมไทยใชเรียกผาที่ใชสำหรับโพกบนศีรษะชองผูชายที่นับถือศาสนาอิสลาม โดย
การใชผาโพกศีรษะเปนสัญลักษณทางวัฒนธรรม ท่ีอยูกับชายชาวมุสลิมทั่วโลกมายาวนาน โดยอาจจะมีลักษณะท่ี
ปรับเปลี่ยนไปตามสถานที่ และวัฒนธรรม (Iffat Tehseen and Muhammad Azam Sameer, 2019) ในอดีตการ
โพกศีรษะของผูชายไมไดถูกมองวาเปนเรื่องของศาสนาแตเปนการใชโพกเพื่อการปองกันภัยและความปลอดภัยของ
ศีรษะ หรือในบางวัฒนธรรมใชเปนลักษณะการแตงกายของชนชั้นสูง เพื่อแสดงถึงอำนาจและฐานะทางสังคม (A 
Kalgidhar Trust, 2009) ตอมาไดมีการกอกำเนิดของศาสนาอิสลามในยุคของศาสดามูฮำหมัด ซ.ล. ถึงแมวาศาสนาจะ
ถือกำเนิดขึ้นมาแลวการโพกผาบนศีรษะก็ไมไดถูกยกเลิกแตคงไวซึ่งการเปนวัฒนธรรมที่ศาสนาสงเสริมใหกระทำ โดย
ทานศาสดามูฮำหมัด ซ.ล. ไดสรางตัวอยางการโพกผาสะระบ่ันโดยใสหมวกรองไวดานลางและปลอยชายผาหองลงกลาง
หลัง หรือหลังใบหูดานขวา โดยความยาวของชายผาที่เหลือจะอยูท่ีอยางนอย 4 นิ้ว อยางมากคือไมเกิน 1 ศอก และ
ไมไดระบุหรือบังคับเจาะจงวาตองใชสีใด หรือลวดลายแบบใด และทานยังสรางตัวอยางดวยการท่ีทานแตงตั้งทานอาลี 
เปนผูสืบทอดในตำแหนงผูนำมุสลิม โดยทานไดใชผาโพกบนศีรษะของทานอาลี การโพกผาจึงกลายเปนสัญลักษณท่ี
แสดงถึงเกียรติยศและอำนาจของผูท่ีโพก (Liyakat Takim, 2018) (อาลี เสือสมิง, 2563) (อับดุลลอฮ เสมวงค, 2564) 
ดวยเหตุเหลานี้ชาวอาหรับจึงไดเปรียบผาสะระบั่นไวดุจดั่ง “มงกุฎของชาวอาหรับ” โดยจะสังเกตเห็นไดจากกษัตริย 
หรือเหลาผูนำทางดานศาสนา แมกระท่ังจุฬาราชมนตรีหลาย ๆ ทานในประเทศไทยก็ไดโพกไวใหเห็นเปนตัวอยาง และ
เปนแนวทางในการปฏิบัติ กอใหเกิดเปนวัฒนธรรมท่ีแสดงใหเห็นถึงอัตลักษณท่ีถายทอดในรูปแบบสวนหน่ึงในการแตง
กายของชาวมุสลิม (อับดุลลอฮ เสมวงค, 2564) 

 

รูปท่ี 1 Show Sultan Qaboos Bin Said Al Said of Oman 
(ท่ีมา : https://www.aninews.in/news/national/general-news/india-to-observe-one-day-mourning-as-

mark-of-respect-to-oman-king20200112112338/) 

 

รูปท่ี 2 แสดงภาพทานจุฬาราชมนตรีคนท่ี 19 ของประเทศไทย (อาศิส พิทักษคุมพล) 

(ท่ีมา : https://siamrath.co.th/n/196185) 
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 คนไทยพบเห็นวัฒนธรรมการโพกสะระบั่นของชาวมุสลิมจำนวนมากในป พ.ศ. 2145 – 2170 จากการเขามา
ของกลุมคนเช้ือสายอาหรับ อินเดีย มลายู เปอรเชีย หรืออิหราน ท่ีเขามาสานสัมพันธเพ่ือทำการคา ตั้งถ่ินฐาน และเผย
แผศาสนา หรือแมกระท่ังการรับราชการ ในรัชสมัยของพระเจาทรงธรรม ยุคกรุงศรีอยุธยา (ประยูรศักดิ์ ชลายนเดชะ, 
2539) โดยจะเห็นไดจากหลักฐานภาพวาดลักษณะของชาวมุสลิมตางชาติบนประตูวัดพระเชตุพนวิมลมังคลาราม หรือ
วัดบางขุนเทียนนอก และจากภาพจิตรกรรมในอีกหลาย ๆ แหง (ธนภัทร ลิ้มหัสนัยกุล, 2563) แตชายชาวไทยท่ีนับถือ
ศาสนาอิสลามในยุคน้ันยังไมไดนำวัฒนธรรมการโพกผาสะระบ่ันแบบชาวมุสลิมตางชาติมาใชมากนัก จะพบแตกับเหลา
ขุนนาง ขันที หรือขาราชการระดับสูงเทานั้น จนกระทั่งในสมัยรัตนโกสินทร หรือราวป พ.ศ.2513 เปนตนมา ไดมีการ
จัดการเดินทางของผูที่เดินทางไปประกอบพิธีฮัจญของคนมุสลิมในประเทศไทยดวยเรือโดยสารไปยังนครมักกะฮ 
ประเทศซาอุดิอาระเบีย (จิราพร เปยสินธุ และคณะ, 2557) ในระหวางขากลับมายังประเทศไทย คนไทยมุสลิมท่ี
เดินทางไปประกอบพิธีฮัจย นิยมซื้อผาสะระบ่ันจากชาวอาหรับท่ีคาขายบนเรือโดยสารมาเปนของฝากใหกับเครือญาติ
และนำมาใชเอง จึงเกิดเปนคานิยมของมุสลิมชายไทยที่ผานการไปประกอบพิธีฮัจญมาแลว วาจะโพกผาสะระบั่นไป
ตามงานสำคัญตาง ๆ ทางศาสนา และคอย ๆ กระจายความนิยมไปสูกลุมตาง ๆ โดยเฉพาะในกลุมผูนำทางศาสนา 
อิหมาม ผูอาวุโส นักวิชาการ ครูสอนศาสนา และนักเรียนที่เรียนทางดานศาสนา ยุคนี้จึงถูกเรียกไดวาเปนจุดเริ่มตน
ของการใชงาน และเก็บสะสมผาสะระบั่นอยางเปนรูปธรรมเรื่อยมา แสดงใหเห็นถึงเรื่องราวความเกาแกของผาสะระ
บ่ันในประเทศไทยท่ีมีมายาวนาน  
 “ผาสะระบ่ันในประเทศไทย” เปนผาท่ีผลิตจากประเทศซีเรีย เยเมน อินเดีย และซาอุดิอาระเบีย เปนสวนใหญ 
มีรูปแบบที่แตกตางกันมากมาย ทั้งในเรื่องของ เนื้อผา ลวดลาย สีสัน ขนาด และกระบวนการผลิต มีการคาขายใน
ประเทศไทยจากผูท่ีเดินทางไปประกอบพิธีฮัจญ หรือนักศึกษาไทยท่ีเรียนอยูท่ีกลุมประเทศอาหรับนำเขามาขายและมี
ช่ือเรียกหลากหลายตามแหลงผลิต ลักษณะของผา หรือถูกตั้งช่ือตามความคิด ความเขาใจของผูซื้อผูขายในไทยเอง ทำ
ใหยากตอการทำความเขาใจของผูท่ีเริ่มตนสนใจ เพราะผาท่ีจะนำมาใชเปนผาสะระบ่ันน้ันไมไดถูกกำหนดไววาจะตองมี
ลักษณะอยางไร โดยมีท้ังผาท่ีมาจากผาแบบเดียวกันกับผาท่ีใชตัดชุด ผาปกท่ีเปนลวดลายแบบเดียวกับผาปูโตะ ผาขน
สัตว และผาผสมไหม หรือผาทอธรรมดา ๆ ท่ีเราพบเห็นไดท่ัวไป ข้ึนอยูกับกระแสนิยมและความช่ืนชอบของผูใช ซึ่งผา
สะระบั่นประเภทซัลลีม หรือผาทอลายโบราณ (ซัลลีม) ที่ทำมาจากขนสัตว เปนผาที่ชายไทยมุสลิมนิยมมากที่สุด มี
ประวัติศาสตรมายาวนานสวนใหญทำจากขนสัตว มาทอดวยกระบวนการทอที่ซับซอนจนเกิดเปนเปนลวดลายท่ี
สวยงามหลากสีสัน ผาชนิดน้ีจึงมีมูลคาท่ีสูงตามมา (สุพรรณษา รูรักษ, 2563) (อับดุลลอฮ เสมวงค, 2564)  

 

รูปท่ี 3 แสดงลักษณะการโพกผาสะระบ่ัน ประเภทผาทอลายโบราณ (ซัลลมี) 
(ท่ีมา : ผูวิจัย) 

 ปจจุบันความนิยมผาสะระบั่นมีเพิ่มมากขึ้นเรื่อย ๆ จากการจัดกิจกรรมการประกวดผาและประกวดการโพก 
ตลาดการคาขายและการพูดคุยแลกเปลี่ยนขอมูลท่ีกวางข้ึนในรูปแบบชองทางออนไลน จนมีกลุมผูท่ีอนุรักษ กลุมผูเก็บ
สะสม และกลุมผูผลิตเพื่อจำหนายผาสะระบั่นขึ้นมาชวยกันขับเคลื่อนวงการโดยมุงหวังที่จะสรางมูลคาเพิ่มและสราง
คุณคาทางดานจิตใจ โดยสิ่งตาง ๆ เหลานี้ทำใหชายไทยมุสลิม กลาที่จะแสดงออกถึงอัตลักษณที่เปนสวนหนึ่งใน
วัฒนธรรมการแตงกายของมุสลิมในประเทศไทยมากขึ้น โดยจะเห็นไดจากการแตงกายดวยการโพกผาสะระบ่ันไป
รวมงานสำคญัทางศาสนาทั้งงานเล็กและงานใหญของชายไทยมุสลิมทั่วไป ผนวกกับคานิยมท่ีผูโพกผาสะระบั่นมองวา
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เปนเปนสิ่งท่ีแสดงถึงการใหเกียรติตอสังคม ผูคน สถานท่ี และตอศาสนา  
 จากความเปนมาของปญหาดังกลาวขางตน งานวิจัยน้ีมุงเนนที่จะนำเสนอที่มาและประวัติศาสตรของผาสะระ
บ่ันในประเทศไทย โดยทำการศึกษาในภาคของเอกสารตาง ๆ และการสัมภาษณ นำไปสูการไดมาซึ่งเรื่องราว ลักษณะ 
วัสดุ และการผลิตผา เพ่ือใชเปนพ้ืนฐานขอมูลแกผูท่ีจะทำการศึกษาคนควาตอไป 

2. วัตถุประสงค  
 เพ่ือศึกษาท่ีมาและประวัตศิาสตรของผาสะระบ่ันในประเทศไทย 

3. วิธีการดำเนินการวิจัย  
 งานวิจัยน้ีเปนงานวิจัยเชิงคุณภาพ โดยผูวิจัยไดทำการศึกษาท่ีมาและประวัติศาสตรของผาสะระบ่ันในประเทศ
ไทย โดยมีข้ันตอนตามวัตถุประสงค ดังน้ี  
 3.1 เพื ่อศึกษาที ่มาและประวัติศาสตรของผาสะระบั ่นในประเทศไทย ซึ่งการดำเนินงานวิจัยนี ้เปนการ
ดำเนินการวิจัยเอกสาร (Documentary research) และการสัมภาษณ (Interview)  
  3.1.1 การวิจัยเอกสาร (Documentary research) ไดแก เอกสาร งานวิจัย และหอจดหมายเหตุมุสลิม
สยาม 
   3.1.1.1 การวิเคราะหขอมูล ใชการวิจารณหรือการประเมินภายนอก (External criticism or 
Extenal appraisal) เปนการรวบรวมขอมูลซึ่งผูวิจัยมุงที่จะเก็บเพื่อพิจารณาวาขอมูลนั้นตรงกับขอมูลที่วิจัยตองการ 
ไดแก หนังสือ บทความ วารสาร งานวิจัย และ หลักฐานบันทึกทางประวัติศาสตร 
 3.1.2 การสัมภาษณ (Interview) ผูวิจัยไดทำการสัมภาษณและคำนึงถึงจริยธรรมในการวิจัย ไดรับความ
ยินยอมโดยสมัครใจท่ีจะใหขอมูลในเรื่องเก่ียวกับการวิจัย (บุปฝา ศิริรัศมี, จรรยา เศรษฐบุตร และเบญจา ยอดดำเนิน-
แอ็ตติกจ, 2544) 
   3.1.2.1 กลุมเปาหมายผูใหขอมูลหลักทั้งหมดรวม 9 คน ไดแก กลุมอนุรักษผาสะระบั่น จำนวน 6 
คน นักวิชาการทางประวัติศาสตร จำนวน 3 คน โดยผูวิจัยใชวิธีสุมแบบเจาะจง (Purposive sampling) ซึ่งเปนกลุม
คนท่ีมีประสบการณมากในเรื่องน้ี (ทวีศักดิ์ นพเกสร. 2551)  
   3.1.2.2 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ไดแก การสัมภาษณ บันทึกภาพและการจดบันทึก โดยผูวิจัยใช
กลองถายภาพและการสัมภาษณโดยการจดบันทึกขอมูลเปนการเก็บรวบรวมขอมูล  
   3.1.2.3 การวิเคราะหขอมูล ไดจากการนำขอมูลปฐมภูมิท่ีเก็บรวบรวมไดจากการสัมภาษณท้ังหมด
มาทำการวิเคราะห โดยใชวิธีการวิพากษวิจารณเพ่ือตีความขอมูลท่ีได แลวสรุปในรูปของตารางและบรรยาย 
 

4. ผลการวิจัย 
 4.1. ผลการศึกษาท่ีมาและประวัติศาสตรของผาสะระบ่ันในประเทศไทย 
 4.1.1 คุณคาและแนวทางการโพกผาสะระบั่น จากการศึกษาประวัติศาสตรผาสะระบั่นในวัฒนธรรมของ
ชายไทยมุสลิมจากขอมูลปฐมภูมิและขอมูลทุติยภูมิ ผูวิจัยพบวา TURBAN หรือคำวาสะระบั่น ที่คนไทยใชเรียกผา
สำหรับการโพกศีรษะของชายไทยที่นับถือศาสนาอิสลาม ซึ่งตางจากการโพกของผูคนในศาสนาอื่น หรือบริบทอื่น ๆ 
ไดแก การโพกผาของชาวซิกซ การโพกผาของชาวเขา การโพกผาเพ่ือใชแรงงาน หรือการโพกผาแฟช่ัน โดยการโพกผา
สะระบ่ันของชายไทยมุสลิมน้ันจะมีลักษณะการโพกตามเรื่องราวท่ีเปนแนวทางในการปฏิบัติจากทานศาสดามูฮำหมัดฯ 
คือ “ทานโพกผาสะระบั่นโดยใสหมวกรองไวดานลางและปลอยชายผาหองลงกลางหลัง หรือหลังใบหูดานขวา โดย
ความยาวของชายผาที่เหลือจะอยูที่อยางนอย 4 นิ้ว อยางมากคือไมเกิน 1 ศอก” (อาลี เสือสมิง, 2563) (อับดุลลอฮ 
เสมวงค, 2564) ซึ่งไมไดระบุหรือบังคับเจาะจงวาตองใชสีใด หรือลวดลายแบบใด ทำใหผาสะระบ่ันมีความหลากหลาย
ในการนำมาใช หรือออกแบบและผลิตขึ้นมา สิ่งนี้ทำใหเห็นวาการใชผาสะระบั่นเปนสิง่ที่เหมาะสมแกการใหคุณคาใน
เรื่องการโพกผาสะระบ่ัน ตามแนวทางของศาสนาอิสลาม 
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รูปท่ี 4 แสดงภาพการใชผาสะระบ่ันของมุสลิมในประเทศไทยเพ่ือไปรวมงานสำคญั 
(ท่ีมา : ผูวิจัย) 

 4.1.2. เรื่องราวของผาสะระบ่ันตอคนมุสลิมในประเทศไทย 
    4.1.2.1 สมัยกรุงศรีอยุธยา คนไทยเริ่มพบเห็นวัฒนธรรมการโพกสะระบั่นของชาวมุสลิมเชื้อสาย
อาหรับ อินเดีย มลายู เปอรเชีย หรืออิหราน ที่เขามาเพื่อทำการคา ตั้งถิ่นฐาน และเผยแผศาสนา หรือแมกระทั่งการ
รับราชการ ตั ้งแต สมัยกรุงศรีอยุธยา สุโขทัย และเพิ่มขึ ้นเรื่อยมา (ประยูรศักดิ์ ชลายนเดชะ, 2539) โดยมีงาน
จิตรกรรมท่ีแสดงใหเห็นถึงลักษณะการแตงกายของชาวมุสลิมตางชาติในอดีตท่ีเขามาในประเทศไทยจากภาพจิตรกรรม
บนประตูวัดพระเชตุพนวิมลมงัคลารามราชวรมหาวิหาร จากภาพจะเห็นวาเปนลักษณะของชาวมุสลมิท่ีใชผาทอขนสตัว
พันอยูรอบศีรษะ (ธนภัทร ลิ้มหัสนัยกุล, 2563) (อาลี เสือสมิง, 2563) และงานจิตรกรรมตามผนังวัดอีกหลาย ๆ แหง  

 

รูปท่ี 5  แสดงภาพวาดลักษณะของชาวมุสลิม บนประตูวัดพระเชตพุนวิมลมังคลารามราชวรมหาวิหาร 
(ท่ีมา : https://readthecloud.co/foreigners-in-thai-painting/) 
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รูปท่ี 6  แสดงภาพลายรดน้ำขันทีมุสลมิ ภายในหอเขียนวังสวนผักกาด 
(ท่ีมา : https://teen.mthai.com/variety/148593.html) 

   4.1.2.2. สมัยรัตนโกสินทร ในชวงรัตนโกสินทรตอนตน มีภาพที่แสดงใหเห็นถึงลักษณะการแตง
กายขุนนางแขกที่ใชผาสะระบั่นโพกศีรษะและมีเหลาบริวาร เปนจิตรกรรมฝาผนังในวิหารหลวง วัดโสมนัสวิหาร (ณัฐ
วุฒิ เสาหเจริญบัณฑิต, 2559) ชวงตอมา ในราวป พ.ศ.2513 กระทรวงคมนาคมเปนผูจัดการผานบริษัทไทยเดินเรือ
ทะเล จำกัด ท่ีจัดหาเรือโดยสารใหมุสลิมท่ีเดินทางไปประกอบพิธีฮจัญ ท่ีนครมักกะฮ ประเทศซาอุดิอาระเบีย แทนกอน
หนานั้นที่มีการจัดการโดยเอกชน (จิราพร เปยสินธุ และคณะ, 2557) ในชวงยุคที่ใชการโดยสารดวยเรือ ระหวางการ
เดินทางกลับของกลุมผูที่ผานการประกอบพธิีฮัจญ คนไทยมักจะนิยมซื้อผาสะระบั่นจากชาวอาหรับที่นำผามาขายบน
เรือ เพื่อนำมาเปนของฝากแกญาติ หรือนำมาใชเอง โดยบางคนจะทำการฝกโพกศีรษะบนเรือ เพื่อเปนการแสดงออก
เชิงสัญลักษณวาตนเองไดผานการไปประกอบพิธีฮัจยมาแลว ผาสะระบ่ันจึงเปนท่ีรูจักมากข้ึนในหมูมุสลิมไทย แตความ
นิยมในการโพกผาสะระบั่นของยุคนี้ก็ยังไมแพรหลายมากนักเพราะผูคนยังมองวาเปนสิ่งที่คูควรกับผูที่ผานการไป
ประกอบพิธีฮัจญ ผูนำศาสนา ครูศาสนา หรือผูที่มีวิทยะฐานะทางสังคมเทานั้น โดยกลุมผูที่นิยมในการสะสมผาสะระ
บ่ันไดเรียกผาที่เขามาในยุคสมัยนี้วาเปน “ผาในยุคสมัยเรือ” (สุพรรณษา รูรักษ, 2563) (อับดุลลอฮ เสมวงค, 2564) 
เรื่องราวเหลานี้แสดงใหเห็นถึงเรื่องราวความเกาแกที่เปนจุดเริ่มตนคานิยมของการใชงาน การมอบของฝาก และการ
เก็บสะสมสิ่งท่ีมีคุณคาดวยผาสะระบ่ันของชาวมุสลิมในประเทศไทย 

 

รูปท่ี 7 แสดงภาพการแตงกายของขุนนางแขกและบริวาร จติรกรรมฝาผนังในวิหารหลวง วัดโสมนัสวิหาร 
(ท่ีมา : http://www.watsomanas.com/painting/mural/window-17-2.php) 

http://www.watsomanas.com/painting/mural/window-17-2.php
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รูปท่ี 8 แสดงภาพการเดินทางไปประกอบพิธีฮัจยโดยทางเรือของชาวไทยมสุลิมในอดตี 
(ท่ีมา : http://islamhouse.muslimthaipost.com/article/20259) 

 

รูปท่ี 9 แสดงภาพบรรยากาศการละหมาดวันศุกร ราวป พ.ศ.2515  
(ท่ีมา : หอจดหมายเหตมุุสลิมสยาม – Muslim Siam Forum & Archives,Thailand./ SUKRE SAREM) 

   4.1.2.3. ปจจุบัน ตั้งแตป พ.ศ.2557 เปนตนมา ผาสะระบ่ันมีความนิยมเพ่ิมข้ึนมาก (สุพรรณษา รู
รักษ, 2563) ในกลุมผูนำทางศาสนา อิหมาม ครู-นักวิชาการศาสนา นักเรียนศาสนา ผูอาวุโส หรือแมกระทั่งวัยรุน
มุสลิม สาเหตุเกิดจาก 1.) ความกลาท่ีจะแสดงออกถึงอัตลักษณท่ีเปนสวนหน่ึงในวัฒนธรรมการแตงกายของมุสลิมไทย
ในงานสำคัญตาง ๆ ทางศาสนา 2.) การจัดกิจกรรมท่ีสงเสริมในการใชและสะสมผาสะระบ่ัน 3.) การนำผาสะระบ่ันเขา
มาคาขายในประเทศไทยจากผูที่เดินทางการประกอบพิธีฮัจญ หรือนักศึกษาไทยที่เรียนอยูที่กลุมประเทศอาหรับ 4.) 
การคาขายที่เพิ่มขึ้นในรูปแบบของหนารานและการออกรานตามงานมัสยิดเพื่อจัดจำหนาย 5.) ชองทางออนไลนท่ี
สะดวกในการพูดคุยและคาขายมากข้ึน 6.) ลวดลายท่ีท่ีสวยงามหลากหลายของผาในปจจุบัน 7.) กระแสความนิยมของ
การอนุรักษและสะสมผาเกาและผาโบราณ (อับดุลลอฮ เสมวงค, 2564)   
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 4.2 ลักษณะของผาสะระบ่ันในประเทศไทย 
  ผูวิจัยจึงไดทำการจัดหมวดหมูใหญ ๆ ของ “ผาสะระบั่นในประเทศไทย” ขึ้นมา โดยแบงตามลักษณะและ
กระบวนการผลิต เพ่ือท่ีใหเกิดความงายตอการทำความเขาใจของบุคคลท่ัวไป ท้ังหมด 5 ประเภท ดังน้ี 

ตารางท่ี 1 แสดงการวิเคราะหผาสะระบ่ันในประเทศไทย 

ภาพผาสะระบ่ันในประเทศไทย ลักษณะและเร่ืองราว วัสดุ การผลิต 

1.ผาทอลายโบราณ (มุสลิมไทยเรยีก 
ผาซัลลีม) 

 

 

เป นผ  าท ี ่ ม ีประว ัต ิศาสตร มา
ยาวนาน มีสีสันที ่หลากหลาย มี
ลวดลายการทอเป นลายพรรณ
พฤกษา มีราคาสูง ผูคนนิยมนำมา
ตัดแบงกัน สวนใหญจะมีขนาดอยู
ท่ี150X 50 ซม. ข้ึนไป เน่ืองจากผา
เปนลายทางจึงไมสงผลตอการตัด
แบงแลวนำมาโพก เปนหน่ึงในผาท่ี
คนไทยนิยมมาก ผูที่ซื้อผาประเภท
น้ีไดในสมัยกอนคือผูท่ีมีฐานะท่ีดี 

 

ข น ส ั ต ว /
ผา/ผาผสม
ขนสัตว 

ผลิตโดยการทอที่ใช
เทคน ิคท ี ่ซ ับซ อน
เ พ ื ่ อ ส ร  า ง เ ป น
ลวดลายและส ีสัน
ตาง ๆ จากขนสัตว 
ปจจุบันเริ่มมีการทอ
โดยใชผ าแทนเปน
ผ าที ่มีประวัต ิการ
ผลิตท่ียาวนานหลาย
รอยป 

ภาพผาสะระบ่ันในประเทศไทย ลักษณะและเร่ืองราว วัสดุ การผลิต 
2.ผาปกลายพรรณพฤกษา 

 

 

เปนรูปแบบที่สามารถแยกยอย ได
หลายชื่อจาก ลวดลายของการปก 
ลายของผา หรือสีสัน หรือเรื่องราว
ของมัน เชน อบูฆอซาเลน บุคดา
ดีย บารอสมี เปนตน จึงเปนกลุม
ผาที ่สร างความสับสนแกบุคคล
ทั่วไปในการจำแนกชื่อของมัน มี
ลายปกเปนลายพรรณพฤกษา สีสัน
ส วนใหญจะอย ู  ในโทน เหล ือง 
น้ำตาล มวง แดง ขึ้นอยูกับผูผลิต 
นิยมทำชายผาใหเปนกรุยเพ่ือความ
สวยงาม เปนที ่นิยมมาตั ้งแตยุค
สมัยเรือ มีขนาดอยู ที ่ 150X150  
ซม. ข้ึนไป 

ผาฝาย/ 
ผ  า โพล ี เ อ
สเตอร /ผา
ผสมไหม 

ใชผาไดหลากหลาย
ชนิด นำปกลายดวย
ไหม ทั ้งในรูปแบบ
ของกา รป  กด  ว ย
เ ข ็ ม ค ว ั ก ใน แ บ บ
สม ัยก อน และใน
ร ู ปแบบของจ ั ก ร
ลูกโซหรือจักรท่ัวไป 
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3.ผาผสมขนสตัวปกลาย (กิชมีรียหรือ
แคชเมียร) 

 

มีสีสันและลวดลายที่หลากหลาย 
ลายส วนใหญจะเปนลายพรรณ
พฤกษาที่เปนกรอบสี่เหลี่ยม และ
ลายที ่มุมของสี่เหลี ่ยม คนมุสลิม
ไทยมักเรียกวา ผากิชมีรีย มีขนาด
ประมาณ 150X150ซม. ข้ึนไป 

ข น ส ั ต ว  
หรือผาผสม
ขนสัตว 

เปนผาขนสัตวที ่มี
การปกลายหลังจาก
การทอ 

4.ผาชีมัคหรือกัฟฟยะห 
 

 
 

เป นผ  าท ี ่ คนอาหร ับ  หร ื อคน
พื้นเมืองในอาหรับนิยมใชเปนปกติ 
มีโทนสีที ่ เร ียบงายเชน ขาว-ดำ 
ขาว-แดง เปนตน ลวดลายสวน
ใหญจะเปนกรอบสี ่เหลี ่ยมขนาด
ใหญมีลายเชน ลายใบมะกอก ลาย
ตารา งแหอวน  ม ี ขนาดอย ู  ท่ี  
150X150 ซม. ข้ึนไป 

ผาฝาย/ผา
ผสมขนสัตว 

ผลิตดวยการทอ แต
ด ัดแปลงลาดลาย
ตามการออกแบบ
ของประเทศตาง ๆ 
ในอาหรับ 

5.ผาทอท่ัวไป 
 

 
 

เป นผ าทอโดยท ั ่ วไปท ี ่ม ีความ
สวยงาม ที่คนทั่วโลกมักใชกัน ท้ัง
ใชในสวนของการตัดเสื ้อผา หรือ
งานแฟชั ่นทั ่วไป เปนรูปแบบท่ี
สามารถแยกยอยไดหลายชื่อของ
ผาสะระบ่ันท่ีคนมุสลิมไทยเรียกกัน 
เช น ผ าป าน ผ าบาล ี ผ าอะซีซี่  
(GINGHAM FABRIC หร ือผ าลาย
ตาราง) เป นต น เป นกล ุ มผ าท่ี
ป จจ ุบ ันก ็ม ีความน ิยมเพ ิ ่ม ข้ึน 
โดยเฉพาะผาอะซีซี่ ที่มีราคาสูงข้ึน
เรื ่อยๆจากความหายาก กรรมวิธี
การผลิต และความเกาแกของผา มี
ขนาดอยูท่ี 150X150 ซม. ข้ึนไป 
 

ผาฝาย/ผา
ผสมขนสัตว 

มีทั ้งการทอเปนผา
ชนิดเดียว หรือทอ
ดวยผาสลับกับขน
สัตว ต อมาการทอ
ด  ว ย ร ะ บ บ
เคร ื ่องจ ักรเด ิมถูก
ทดแทนดวยเครื่องท่ี
ทันสมัยมากขึ้น ทำ
ใหล ักษณะการทอ
ของผ าต างไปจาก
เด ิม ป จจ ุบ ันผ ู คน
เลยหันมาสนใจที่จะ
ตามหาผาในยุคเกา 
สงผลใหราคาคอย ๆ 
สูงข้ึน 

 จากตารางท่ี 1 สรุปไดวา จากการจำแนกผาสะระบั่นตามประเภทตาง ๆ และวิเคราะหน้ัน พบวาผาสะระบ่ันท่ีใช
กันในประเทศไทยนั้นมีความหลากหลายแตกตางกันไปในดานรูปแบบ ลวดลาย วัสดุ และการผลิต โดยมีกลุมผาท่ีท่ี
สามารถแยกยอยรายละเอียดออกไปไดอีก คือ กลุมของผาปกลายพรรณพฤกษา และผาทอท่ัวไป กลุมผาท่ีมีความนิยม
ในประเทศไทย คือผาทอลายโบราณ (ซัลลีม) ผาปกลายพรรณพฤกษา และผาลายตารางในกลุมของผาทอท่ัวไป  กลุม
ผาที่มีความเกาแกและเปนที่สนใจแกการสะสม ไดแก ผาทอลายโบราณ (ซัลลีม) ผาปกลายพรรณพฤกษา และผาลาย
ตารางในกลุมของผาทอทั่วไป สวนผาที่มีขนาดแตกตางไปจากประเภทอื่นมาก โดยมีขนาดอยูที่ 150X50 ซม. ขึ้นไป 
คือผาทอลายโบราณ (ซัลลีม) ซึ่งตางจากผาสะระบ่ันประเภทอ่ืนๆ ท่ีมีขนาด 150X150 ซม. ข้ึนไป 
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5. การอภิปรายและสรุปผล 
 ผลการวิจัย เรื่องประวัติศาสตรผาสะระบ่ันในวัฒนธรรมของชายไทยมุสลิม ผูวิจัยอภิปรายผล ดังน้ี 

 5.1 คนไทยไดพบเห็นวัฒนธรรมการแตงกายอันเปนอัตลักษณทางวัฒนธรรมของชายชาวมุสลิมจากชาวตางชาติ
ที่นับถือศาสนาอิสลาม ดังเห็นไดจากหลักฐานทางประวัติศาสตร ไดแกภาพวาดลักษณะของชาวอาหรับที่โพกผาสะระ
บ่ัน บนประตูวัดพระเชตุพนวิมลมังคลารามราชวรมหาวิหาร ภาพการแตงกายของขุนนางแขกและบริวาร จิตรกรรมฝา
ผนังในวิหารหลวง วัดโสมนัสวิหาร รวมถึงโบราณสถานอื่น ๆ ในประเทศไทย ที่มีจิตรกรรมฝาผนังบันทึกเรื่องราวไว 
และหลักฐานในหนังสือประวัติศาสตรของ ประยูรศักดิ ์ ชลายนเดชะ เรื ่องมุสลิมในประเทศไทย  ซึ่งตรงกับบท
สัมภาษณของ อาลี เสือสมิง และอับดุลลอฮ เสมวงค  ที่กลาวในบทสัมภาษณไววา ชาวมุสลิมเชื้อสายอาหรับ อินเดีย 
มลายู เปอรเชีย หรืออิหราน เขามาทำการคา ตั้งถ่ินฐาน เผยแผศาสนา และรับราชการในประเทศไทย เปนจำนวนมาก 
ตั้งแตสมัยกรุงศรอียุธยา สุโขทัย และเพิ่มขึ้นเรือ่ยมา เห็นไดจากงานจิตรกรรมโบราณตาง ๆ ที่แสดงใหเห็นถงึลักษณะ
การแตงกายของชาวมุสลิมตางชาติ เชน งานจิตรกรรมบนประตูวัดพระเชตุพนวิมลมังคลารามราชวรมหาวิหาร และ
ตามงานจิตรกรรมบนผนังวัดอีกหลาย ๆ แหง  
 5.2 ผาสะระบั่นในประเทศไทยที่นำมาเปนของฝากและการนำมาใชงานของมุสลิมชายในประเทศไทยอยาง
แพรหลายในยุคท่ีมีการ เดินทางไปประกอบพิธีฮัจญ ณ ประเทศซาอุดิอาระเบีย ในยุครัตนโกสินทร โดยสวนใหญมุสลิม
ชาวไทยนิยมซื้อจาก พอคาชาวอาหรับที่คาขายผาสะระบั่นอยูบนเรือ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัย (สุพรรณษา รูรักษ, 
2563) เรื่องบทบาทของชมรมคนรักผาสะระบ่ันตอการสรางกระแสนิยมการใชผาสะระบ่ันของชายไทยมุสลิม ท่ีกลาวถึง
เรื่องราวของคนไทยมุสลิมที่ไปทำพิธีฮัจญ และไดซื้อผาสะระบั่นในระหวางการเดินทางกลับประเทศไทยจากพอคาบน
เรือ 
 5.3 ผาสะระบั่นในประเทศไทยมีชื่อประเภทหรือลักษณะของการเรียกชือ่ที่หลากหลาย จากการตั้งชื่อผาสะระ
บ่ันจากเหลาพอคาตางชาติ และพอคาชาวไทย รวมถึงปจจุบันท่ีมีการผสมผสานลวดลายและประเภทของผาเขาดวยกัน 
สามารถนำมาจัดจำแนกเพื่อใหเกิดความเขาใจที่งายขึ้นจากบุคคลทั่วไปได โดยการจำแนกตามลักษณะ วัสดุ และการ
ผลิต จากผาแตละประเภทในบทสัมภาษณงานวิจัยของ (สุพรรณษา รูรักษ, 2563) เรื่องบทบาทของชมรมคนรักผาสะ
ระบ่ันตอการสรางกระแสนิยมการใชผาสะระบ่ันของชายไทยมุสลิม คือ 1.) ผาทอลายโบราณ (ซัลลีม) เปนผาท่ีมีความ
โดดเดนทั้งดานลักษณะ และการผลิตที่ซับซอนกวาผาแบบอื่น ๆ จึงไมมีความยากในการจำแนก 2.) ผาปกลายพรรณ
พฤกษา เปนผาที่สามารถจำแนกประเภทไดอีกหลากหลาย ซึ่งมีรายละเอียดความแตกตางที่แยกยอยออกไปอีกตาม
ลวดลาย หรือสีสัน แตโดยรวมแลวเปนผาเปลาท่ีใชการปกลวดลายพรรณพฤกษาลงบนผืนผา จึงรวมเปนกลุมของผาปก
ลายพรรณพฤกษา 3.) ผาผสมขนสัตวปกลาย เปนผาที่สามารถแยกประเภทไดชัดเจนจากลวดลาย วัสดุ และวิธีการ
ผลิตที่มีความใกลเคียงกัน 4.) ผาชีมัค สามารถรวมเปนผาประเภทเดียวกันไดจากลักษณะของลวดลายและสีที่มีความ
เดนชัด 5.) ผาทอท่ัวไป เปนผาทอเปนลวดลายท่ีใชสำหรับตัดเย็บเครื่องแตงกายท่ัวไป สามารถจำแนกไดอีกหลากหลาย
ช่ือ หลายลวดลาย แตสามารถรวมอยูในรูปแบบเดียวกันไดดวยรูปแบบการผลิต และท่ีมาของผา ท่ีมีเปาหมายเดิมของ
ผูผลิตคือผาสำหรับตัดเย็บท่ัวไป  
 ความผูกพันของชายไทยมุสลิมที่มีตอผาสะระบั่นมายาวนาน และกำลังเปนที่นิยมมากขึ้นในปจจุบัน จาก
เรื ่องราวอันเปนศิลปะการแตงกายท่ีสวยงามและเปนอัตลักษณสวนหนึ่งของชายไทยมุสลิม ผู วิจัยจึงเล็งเห็นถึง
ความสำคัญของเรื่องดังกลาว ซึ่งทำใหผูวิจัยเกิดแนวความคิดในการที่จะอนุรักษและพัฒนาผานงานออกแบบผาสะระ
บ่ัน หรือสิ่งท่ีจะชวยสงเสริมในการอนุรักษข้ึนมาเพ่ือเปนพ้ืนฐานแนวทางของงานวิจัยในอนาคตตอไป 
 5.4 ขอเสนอแนะ  
 5.4.1 ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย 
   5.4.1.1 ในการศึกษาครั้งนี้ไดรวบรวมเนื้อหา หลักฐานจากขอมูลแหลงตางๆ ซึ่งการทำวิจัยในครั้ง
ตอๆไป ควรออกแบบงานวิจัยใหมีเน้ือหาและหลักฐานท่ีละเอียดมากข้ึน 
   5.4.1.2 ในการทำวิจัยในครั้งตอไป ควรเพ่ิมจำนวนและใหความสำคัญกับการคัดเลือกผูใหขอมูล 
   5.4.1.3 ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยนำผาสะระบั่นที่ไดรับความนิยมมาจำแนก ซึ่งอาจจะขาดความ
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ครอบคลุมถึงผาสะระบ่ันประเภทอ่ืน ๆ 
  5.4.2 ขอเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใชประโยชนครั้งตอไป 
   5.4.2.1 จากผลวิจัยจะทำใหรูถึงที่มาและประวัติศาสตร รวมทั้งการจำแนกลวดลายและการผลิต
ของผาสะระบ่ัน จึงสามารถใชเปนพ้ืนฐานในการใชทำวิจัยในดานการออกแบบ หรือดานอ่ืน ๆ ได 
   5.4.2.2 ผลการวิจัยสามารถนำไปประยุกตใชเปนแนวทางในการพัฒนา หรือปรับปรุง ผาสะระบ่ัน
ใหมีคุณคา และเปนท่ีนิยมมมากยิ่งข้ึนได 
   5.4.2.3 ที่มาและประวัติศาสตร รวมถึงการจำแนกลวดลาย และการผลิต จะชวยใหกลุมผูอนรุักษ
และผูท่ีสนใจใหม มีความรูความเขาใจไดดียิ่งข้ึน 
 

6. กิตติกรรมประกาศ  
งานวิจัยฉบับนี้สำเร็จลุลวงไดดวยความชวยเหลืออยางดีอยางยิ่งจากที่ปรึกษา ผูเชี่ยวชาญ กลุมผูที่ใชและผูท่ี

สะสมผาสะระบ่ัน ท่ีใหคำปรึกษาและขอเสนอแนะแกงานวิจัยฉบับน้ี 
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บทคัดยอ 

งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาอิทธิพลของปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ 7 ดาน ท่ีมีผลตอการรับรู

ภาพลักษณตราสินคาของการรถไฟแหงประเทศไทย (รฟท.) งานวิจัยน้ีใชแบบสอบถามแบบออนไลนในการเก็บรวบรวม

ขอมูลจากกลุมตัวอยางดวยเทคนิควิธีการสุมตัวอยางแบบลูกโซ ซึ่งเปนชาวไทยที่ใชบริการการเดินทางของ รฟท. ใน

เสนทางภายในเขตกรุงเทพมหานคร จำนวน 356 คน ผลการวิเคราะหขอมูลดวยสถิตเิชิงพรรณนา ไดแก คาเฉลี่ยและ

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน พบวา กลุมตัวอยางรับรูสวนประสมทางการตลาดบริการของการ รฟท. ดานราคา (Price) ใน

ระดับสูงที่สุด รองลงมา ไดแก ดานกระบวนการใหบริการ (Process) พนักงาน (People) สิ่งอำนวยความสะดวก 

(Physical Evidence) สถานที ่และเวลา (Place and Time) ผลิตภัณฑ (Product) และการสงเสริมการตลาด 

(Promotion) ตามลำดับ สำหรับการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงอนุมาน ผลการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ (Multiple 

Regression Analysis) ชี้ใหเห็นวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ 4 ดาน คือ ดานราคา (Price) ดานการ

สงเสริมการตลาด (Promotion) ดานกระบวนการใหบริการ (Process) และดานสิ่งอำนวยความสะดวก (Physical 

Evidence) มีอิทธิพลตอการรับรูภาพลักษณตราสินคาของ รฟท. อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

คำสำคัญ: สวนประสมทางการตลาดบริการ ภาพลักษณตราสินคา การรถไฟแหงประเทศไทย โลจิสติกส 

ABSTRACT 

 This research aimed to examine the influence of seven-dimensional service marketing mix on 

perceived brand image of the state railway of Thailand (SRT). Online questionnaire was used to collect 

data by using snowball sampling technique from 356 samples who are Thai passengers using SRT’s 

train services within Bangkok area. The results of descriptive statistics (i.e., mean and standard 

deviation) showed that the samples perceived the price dimension of service marketing mix of the 

SRT at the highest level, followed by process, people, physical evidence, place and time, product 

and promotion, respectively. For inferential statistics, the results of multiple regression analysis 

indicated that four dimensions of service marketing mix, namely, price, promotion, process, and 

physical evidence, influenced the perceived brand image of SRT at significance level of 0.01.  
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1. ความเปนมาของปญหา 

 ระบบการคมนาคมขนสงเปนปจจัยพื ้นฐานที ่สำคัญตอการพัฒนาประเทศทั ้งดานเศรษฐกิจและสังคม 
โดยเฉพาะการสงเสริมโลจิสติกสเพื่อการทองเที่ยว ซึ่งตองอาศัยการเชื่อมตอของโครงขายการคมนาคม เพื่อใหเกิด
ประสิทธิภาพของการไหลเวียนของผูคนและนักทองเที่ยว ปจจุบันประเทศไทย โดยเฉพาะกรุงเทพมหานคร มุงพัฒนา
และสงเสริมการใชบริการการเดินทางดวยระบบโครงขายรถไฟฟาเขตเมืองเปนสำคัญ (กระทรวงคมนาคม, 2559) ดวย
เหตุน้ีการรถไฟแหงประเทศไทย (รฟท.) จึงมีบทบาทสำคัญในการสงเสริมระบบการคมนาคมขนสงและการใหบริการ
การเดินทางทางรถไฟ เพ่ือยกระดับโลจิสติกสในเขตเมืองและระหวางเมืองใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
 อยางไรก็ด ีรฟท. ยังมีขอจำกัดในการพัฒนาคุณภาพการใหบริการ ทั้งดานสภาพของขบวนรถไฟและรางรถไฟ 
ความลาชาในการเดินทาง ท่ีสำคัญ รฟท. ยังคงประสบปญหากับภาวะขาดทุนอยางตอเน่ืองทุกปจากปญหาการบริหาร
เงินทุนภายในองคกร นอกจากนี้ยังตองเผชิญปญหาดานภาพลักษณจากการจัดปญหาดานตาง ๆ ทำใหผูที่เขามาใช
บริการรูสึกไมมั่นใจในสิ่งอำนวยความสะดวกและคุณภาพของการบริการ เชน ความสะอาดของสุขา การตรงตอเวลา
ของขบวนรถไฟ การปฏิบัติงานของพนักงาน ความปลอดภัย และการใหขอมูลขาวสาร เปนตน (กานทอง บุหรา, 2559; 
จิรภัทร จำรัสรักษ และคณะ, 2559) ซึ่งลวนเปนปจจัยที่กระทบตอภาพลักษณของ รฟท. อยางมาก แมวา รฟท. และ
ภาครัฐจะพยายามแกไขปญหาดังกลาวมาโดยตลอด แตก็ยังไมประสบผลสำเร็จตามเปาหมายเทาที่ควร เห็นไดจาก
จำนวนผูโดยสารที่ใชรถไฟในการเดินทางลดลงในทุกป เมื่อเทียบกับรัฐวิสาหกิจสาขาขนสงรายอื่น เชน การรถไฟฟา
ขนสงมวลชนแหงประเทศไทย บริษัท ขนสง จำกัด และ การทางพิเศษแหงประเทศไทย เปนตน (สำนักงาน
คณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ, ม.ป.ป.) ทั้งน้ีเนื่องจากผูโดยสารมีทางเลือกในการคมนาคมรูปแบบอื่นที่สามารถ
ตอบสนองความตองการดานความสะดวกสบายไดมากกวา โดยเฉพาะในเขตกรุงเทพมหานคร แมวาในชวงที่ผานมา 
รฟท. พยายามดำเนินกลยุทธทางการตลาดในการขยายตลาดไปยังกลุมลูกคากลุมใหมและเพื่อเพิ่มปริมาณผูโดยสาร 
โดยจัดการบริการและแคมเปญการเดินทางเพื่อดึงดูดกลุมลูกคาที่เปนนักทองเที่ยวใหมาใชบริการ แตก็ยังไมสามารถ
ดึงดูดผูโดยสารใหมาใชการบริการการเดินทางดวยรถไฟเพ่ิมข้ึนไดมากนัก 
 แมวา รฟท. จะมุงพัฒนาคุณภาพการบริการใหดียิ่งข้ึน แตยังจำเปนที่ตองมีความเขาใจแนวทางการสงเสริม
การตลาดสำหรับธุรกิจบริการและสามารถวิเคราะหการรับรูของผูใชบริการประกอบการดำเนินกลยุทธทางการตลาด
บริการ (Service marketing strategies) จากมุมมองของผู โดยสาร เพื ่อใหบรรลุผลลัพธที ่ต องการไดอยางมี
ประสิทธิผล รวมทั้งยกระดับภาพลักษณของ รฟท. ใหเปนองคกรที่มุงเนนการบริการ (Service organization) อยาง
แทจริง 
 ดวยเหตุน้ีผูวิจัยจึงเห็นถึงความสำคัญของทฤษฎีสวนประสมทางการตลาดบริการ (Marketing mix 7P’s) และ
สงเสริมภาพลักษณของ รฟท.เพื่อใหสามารถนำผลการศึกษาที่ไดไปเปนแนวทางการสงเสริมการรับรูภาพลักษณของ  
(Perceived brand image) ตอไป 
 ทฤษฎีสวนประสมทางการตลาดบริการ 

สวนประสมทางการตลาดบริการ (Marketing mix หรือ 7P’s) เปนทฤษฎีการรวมกันขององคประกอบทาง
การตลาดดานการบริการ (Service marketing) 7 ดาน ไดแก ผลิตภัณฑ (Product) ราคา (Price) สถานที่และเวลา 
(Place and Time) การสงเสริมการขาย (Promotion) บุคลากร (People) กระบวนการ (Process) และสิ่งอำนวย
ความสะดวกดานกายภาพ (Physical Evidence) โดยมีความเหมาะสมกับการดำเนินกลยุทธการตลาดขององคกรท่ี
มุงเนนการบริการ เนื่องจากการบริการเปนการสงมอบประสบการณใหแกลูกคา ซึ่งเสมือนเปนสินคาที่จับตองไมได 
และตองอาศัยพนักงานผูสงมอบบริการและกระบวนการข้ันตอนการบริการตาง ๆ ควบคูกับสิ่งอำนวยความสะดวกและ
ผลิตภัณฑที ่จับตองได ทั ้งนี ้สวนประสมทางการตลาดบริการมีความสำคัญมากกับธุรกิจในการสรางกลยุทธทาง
การตลาดบริการ เพ่ือใหลูกคาเกิดความพึงพอใจและดึงดูดใจใหผูบริโภคหันมาใชบริการของตราสนิคาน้ัน เมื่อเกิดความ
พึงพอใจในตัวผูบริโภคแลว ผูบริโภคจะกลับมาใชสินคานั้นซ้ำตอไปเรื่อย ๆ จนเกิดความเชื่อมั่นและภักดีในตราสินคา 
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(Brand Loyalty) (Wirtz, 2018; Zeithaml et al., 1996) ทั้งน้ีสวนประสมทางการตลาดแบบ 7P’s มีองคประกอบ
ดังตอไปน้ี 

1) ผลิตภัณฑ (Product) ซึ่งควรเหมาะกับงานท่ีผูบริโภคตองการ ใชงานไดจริงและเปนสิ่งท่ีผูบริโภคคาดหวังวา
จะไดรับ สามารถวัดคุณภาพของผลิตภัณฑไดจากความสะดวกสบาย ความเหมาะสม ความสะอาด และความปลอดภัย 

2) ราคา (Price) กลาวถึงการกำหนดราคาการใหบริการมีความเหมาะสมกับระดับการใหบริการ 
3) สถานท่ีและเวลา (Place and Time) การเลือกชองทางการขายและบริการท่ีผูบริโภคสามารถเขาถึงบริการ

ได 
4) การสงเสริมการขาย (Promotion) การโฆษณาประชาสัมพันธการท่ีถูกตองและชัดเจน และมีแพคเก็จพรอม

สวนลดท่ีสามารถจูงใจกลุมผูบริโภคใหมาใชบริการ 
5) บุคลากร (People) เปนสวนหน่ึงของธุรกิจท่ีสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพใหกับการบริการจนเปนท่ีพึงพอใจแก

ผูบริโภค โดยวัดคุณภาพไดจากการมีมนุษยสัมพันธที่ด ีการพูดจา การใหขอมูลและแนะนำตาง ๆ แกผูบริโภคไดอยาง
ครบครัน 

6) กระบวนการ (Process) ซึ่งเกี่ยวกับการบริการและการปฏิบัติงานที่นำเสนอใหกับผูใชบริการ โดยพิจารณา
จากข้ันตอนในการจำหนายท่ีสะดวกรวดเร็ว การใหบริการแมนยำถูกตองสม่ำเสมอ มีชองทางในการจำหนายท่ีเพียงพอ
และชองทางใหบริการท่ีหลากหลาย 

7) สิ่งอำนวยความสะดวกดานกายภาพ (Physical Evidence) เปนองคประกอบท่ีเห็นถึงลักษณะทางกายภาพ
และการนำเสนอใหกับผูบริโภคไดเห็นเปนรูปธรรม โดยพิจารณาจากความเพียงพอของสิ่งอำนวยความสะดวกตอความ
ตองการของผูบริโภค สัญลักษณหรือสิ ่งชี ้แนะที่ชัดเจนและเขาใจงาย ความเปนระเบียบเรียบรอยสบายตาของ
ทัศนียภาพโดยรอบ 

แนวคิดและทฤษฎีการรับรู 
 การรับรู (Perception) เปนหนึ่งในปจจัยที่มีสวนกำหนดพฤติกรรมของผูบริโภค กรณีการบริการการเดินทาง 
หากผูโดยสารตองการที่จะเดินทางดวยวิธีใดนั้น เปนผลจากกระบวนการการรับรูตอรูปแบบของระบบขนสงตาง ๆ 
แนวคิดการรับรูจึงเหมาะสมที่จะใชในการวิเคราะหรปูแบบการปฏิสัมพันธระหวางผูใหบริการและผูรับบริการ ซึ่งการ
รับรูเกิดขึ้นไดโดยที่บุคคลนั้น ไมตองมีประสบการณหรือความรูเกี่ยวกับสิ่งนั้นมากอน เชน การที่คนเราตัดสินใจที่จะ
เดินทางไปที่ใด เกิดจากการรับรูเกี่ยวกับสถานที่นั้นหรือรับรูถึงรูปแบบการเดินทางนั้น ๆ เปนประการแรก (เลิศพร 
ภาระสกุล, 2556) 
 การรับรูของบุคคลใดบุคคลหน่ึงเกิดข้ึนจากกระบวนการประมวลขอมูลเปนลำดับ 4 ระยะ ระยะท่ี 1 ไดแกการ
สัมผัสกับสิ่งกระตุน (Exposure) อาทิ กลุมลูกคาเปาหมายรับทราบขาวสารจากโฆษณา ประชาสัมพันธ การบอกตอ
ของคนรูจัก จึงเกิดการประมวลขอมูลและเกิดเปนการใหความสนใจ (Attention) (ระยะที่ 2) และเขาสูระยะท่ี 3 คือ 
แปลความหมาย (Interpretation) ซึ่งใน 3 ระยะแรกน้ีเปนกระบวนการการรับรูโดยธรรมชาติผานการมองเห็น ไดยิน 
รับรส กลิ่น และสัมผัส แลวสงตอไปเปนประสบการณทางสมอง เพื่อประมวลผล แปลความหมาย และเขาสูระยะที่ 4 
ไดแก การจดจำ (Memory) ซึ่งเกิดข้ึนเมื่อลูกคาประมวลผลสิ่งท่ีสัมผัสแลวเกิดความสนใจมาก ก็จะเก็บขอมูลท่ีรับรูน้ัน
ตอไปสูความจำระยะยาวในรปูของประสบการณ ซึ่งมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อหรือใชบริการของลูกคาที่ไดรับขอมูล
ตาง ๆ เหลาน้ัน ซึ่งกลาวไดวากระบวนการรับรูเก่ียวของกับอารมณ จิตใจและการตอบสนองเชิงพฤติกรรมของผูบริโภค 
(วุฒิ สุขเจริญ, 2559) 

แนวคิดเกี่ยวของภาพลักษณตราสินคา 
 ภาพลักษณตราสินคา (Brand image) เปนภาพท่ีเกิดข้ึนในใจของผูบริโภคท่ีมีตอตราสนิคาขององคกรใดองคกร
หนึ่ง และสั่งสมเปนความทรงจำที่เชื่อมโยงกับองคกรและผลิตภัณฑหรือการบริการนั้น ๆ (Kotler and Armstrong, 
2010) ภาพลักษณตราสินคายังมีความสำคัญตอการตัดสินใจซื้อของลูกคาและการรับรูถึงคุณคาของตราสินคา (Brand 
equity) (Faircloth et al., 2001) โดยสวนใหญตราสินคามักอาศัยวิธีการโฆษณา เพื่อสรางภาพลักษณและสงเสริม
การขายสินคา Ballantyne et al. (2006) ระบุวาภาพลักษณเปนคุณสมบัติของสินคาที่เกี่ยวของกับตราสินคา ซึ่ง
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สามารถสรางกำไรไดและเปนการอธิบายใหเห็นคุณลักษณะของสินคาและบริการ สงผลใหลูกคาท่ีมีทัศนคติเชิงบวกตอ
ตราสินคาน้ัน ตัดสินใจเลือกใชสินคาหรือบริการมากกวาของคูแขง (Brand choice)  
 ภาพลักษณของตราสินคามีความสำคัญตอการตัดสินใจเลือกใชบริการของลูกคาและมุมมองเชิงบวกตอองคกร 
โดยการที่จะทำใหลูกคาเลือกใชบริการไดนั้น ภาพลักษณของตราสินคาตองมีความเชือ่มโยงและสรางความรูสึกใหแก
ลูกคาใหรับรูถึงความมีเอกลักษณท่ีแตกตางเก่ียวกับตราสินคา (Uniqueness) เพ่ือสรางความทรงจำและการจดจำของ
ลูกคา รวมถึงความช่ืนชอบ (Favorability) ซึ่งมาจากความนาสนใจและนาดึงดูดของคุณลักษณะของสินคาและบริการ 
ทำใหลูกคารูสึกถึงความเชื่อมโยงกับตราสินคาและรับรูถึงประโยชนที่ตอบสนองความตองการได และตองสงเสริมให
ลูกคาสามารถรับรูถึงความแข็งแกรงของความรูสึกท่ีเชื่อมโยงกับตราสินคา (Strength) เมื่อลูกคารับรูขอมูลเกี่ยวกับ
สินคาและบริการ ซึ่งจะนำไปสูการตัดสินใจใชบริการดังกลาว (Keller and Swaminathan, 2020) 

กลาวไดวาการดำเนินกลยุทธทางการตลาดบริการของผูใหบริการ มีความสัมพันธเชิงบวกอยางมากตอการ
สงเสริมการรับรูของผูใชบริการที่มีตอภาพลักษณการบริการขององคกรนั้น ๆ มีการศึกษาวิจัยเชิงประจักษที่แสดงให
เห็นวาสวนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลตอภาพลักษณตราสินคาในธุรกิจประเภทตาง ๆ (จันทรจิรา นันตีสู และอุมา
วสี ศรีบุญลือ, 2561; ชนินทร พุ มบัณฑิต, 2564; อัมพล ชูสนุก และจิดาภา รัตนชัยบรรดาล, 2556) อยางไรก็ดี
การศึกษาถึงอิทธิพลของสวนประสมทางการตลาดบริการตอภาพลักษณตราสินคาของ รฟท. ยังมีอยูอยางจำกัด ดังน้ัน
การวิจัยเชิงประจักษครั้งน้ี จึงกำหนดวัตถุประสงคการวิจัยหลักและสมมติฐานการวิจัยไวดังน้ี 

 
2. วัตถุประสงคการวิจัย 

2.1 เพื ่อศึกษาสวนประสมทางการตลาดบริการและระดับการรับรูภาพลักษณตราสินคาของ รฟท. ของ
ผูโดยสารชาวไทย ในเสนทางภายในเขตกรุงเทพมหานคร 

2.2 เพื่อศึกษาอิทธิพลของปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีตอการรับรูภาพลักษณตราสินคาของ 
รฟท.  

3. สมมุติฐานการวิจัย 

 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการมีอิทธิพลเชิงบวกตอภาพลักษณตราสินคาของ รฟท. (H1) 

4. วิธีการดำเนินการวิจัย 

 ในการศึกษาวิจัยเรื่องอิทธิพลของปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการตอการรับรูภาพลักษณตราสินคาของ
การรถไฟแหงประเทศไทย มีการกำหนดตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม และกรอบแนวคิดการวิจัยดังตอไปน้ี 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

รูปท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

H1 

สวนประสมทางการตลาดบริการ 

- ผลิตภณัฑ (Product) 
- ราคา (Price) 
- สถานท่ีและเวลา (Place and Time) 
- การสงเสริมการตลาด (Promotion) 
- พนักงานผูใหบริการ (People) 
- กระบวนการใหบริการ (Process) 
- สิ่งอำนวยความสะดวก (Physical Evidence) 

การรับรูภาพลักษณตราสินคา 
ของการรถไฟแหงประเทศไทย 
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 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั ้งน้ี (n) ไดแก ผูที ่ใชบริการการเดินทางของ รฟท. ในเสนทางภายในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยกำหนดขนาดตัวอยางดวยการวิเคราะหอำนาจการทดสอบ (Power analysis) ผานการใช
โปรแกรม G*Power เวอรชั่น 3.1.9.6 โดยตั้งคาการทดสอบขนาดตัวอยางโดยเลือก Test Family เปนตระกูลสถิติ F-
Test กำหนดขนาดอิทธิพลเทากับ 0.05 คาความคลาดเคลื่อน (Error probability of α) เทากับ 0.05 อำนาจการ
ทดสอบ (Power level) เทากับ 0.80 และตัวแปรทำนาย (Predictors) จำนวน 7 ตัวแปร ซึ่งผลจากการคำนวณพบวา
การวิจัยครั้งน้ีควรมีขนาดตัวอยางข้ันต่ำไมนอยกวา 295 ตัวอยาง ซึ่งการวิจัยครั้งน้ีเก็บรวบรวมขอมูลท่ีมีความสมบูรณ
ไดจำนวนท้ังสิ้น 356 ชุด ซึ่งมากกวาเกณฑขนาดตัวอยางข้ันต่ำท่ีคำนวณได โดยมีลักษณะของกลุมตัวอยางดังท่ีแสดงใน
ตารางท่ี 1 
 แบบสอบถามประกอบดวยขอคำถาม 4 สวน ไดแก สวนท่ี 1 ขอคำถามดานปจจัยสวนบุคคลและพฤติกรรมการ
เดินทาง โดยเปนคำถามแบบเลือกตอบ สวนที่ 2 เปนขอคำถามดานสวนประสมทางการตลาดบริการของผูใชบริการ 
รฟท. 7 องคประกอบ สวนท่ี 3 เปนขอคำถามดานการรับรูภาพลักษณตราสินคาของ รฟท. โดยสวนท่ี 2 และ 3 เปนขอ
คำถามที่ใหผูตอบทำการประเมินระดับความคิดเห็นโดยใชมาตรวัด Likert rating scale 5 ระดับ และสวนที่ 4 เปน
ขอเสนอแนะแบบคำถามปลายเปดที่เกี่ยวของกับสวนประสมทางการตลาดบริการและการรับรูภาพลักษณตราสินคา
ของ รฟท. 
 การศึกษาครั้งน้ีผูวิจัยนำแบบสอบถามทีอ่อกแบบไวใหที่ปรึกษา ซึ่งเปนผูเชี่ยวชาญดานการจัดการบริการและ 
โลจิสติกสเพ่ือการทองเท่ียวตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) และทดสอบคุณภาพความเช่ือมั่น 
(Reliability) ของเครื่องมือการวิจัย โดยนำแบบสอบถามไปทดสอบใช (Tryout) กับกลุมตัวอยาง 30 คน จากน้ันนำผล
ที่ไดไปวิเคราะหคาความเชื่อมั่นโดยใชสูตรสัมประสิทธิ์ (Alpha Coefficient) โดยคาแอลฟา (α) ของทุกตัวแปรมีคา
ระหวาง 0.761 ถึง 0.911 ซึ่งมีคามากกวาเกณฑขั้นต่ำท่ี 0.700 (Hair et al., 2010) กลาวไดวาแบบสอบถามมีความ
เหมาะสมท่ีจะนำไปใชเก็บรวบรวมขอมูล 
 ผูวิจัยไดทำการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางในชวงเดือนเมษายน - พฤษภาคม ดวยเทคนิควิธีการสุม
ตัวอยางแบบลูกโซ (Snowball Sampling) โดยสงแบบสอบถามออนไลนผานสื่ออิเล็กทรอนิกส ไดแก แอปพลิเคชัน
สนทนา เว็บไซตและสื่อสังคมออนไลน ไปยังกลุมตัวอยางท่ีมีประสบการณการใชบริการการเดินทางของ รฟท.  
 
ตารางท่ี 1 ลักษณะขอมูลสวนบุคคลและพฤติกรรมการเดินทางของกลุมตัวอยาง จำนวน 356 คน 

ขอมูล จำนวน รอยละ ขอมูล จำนวน รอยละ 
เพศ   วัตถุประสงคในการใชบริการการเดินทาง 

ชาย 205 57.6 ทำงาน/ติดตอธุรกิจ  63 17.7 
หญิง 131 36.8 ทองเท่ียว 234 65.7 
LGBTQ 20  5.6 อ่ืนๆ 59 16.6 

ชวงอายุ   ความถี่ในการใชบริการการเดินทาง 
ต่ำกวา 20 ป 30 8.4 นอยกวา 5 ครั้งตอเดือน 304 85.4 
ระหวาง 20-30 ป 187 52.5 5-10 ครั้งตอเดือน 30 8.4 
ระหวาง 31-40 ป 49 13.8 มากกวา 10 ครั้งตอเดือน 22 6.2 
ระหวาง 41-50 ป 33 9.3 ชวงเวลาในการเดินทาง   
51 ป ข้ึนไป  57 16.0 กอน 6.00 น. 26 7.3 

อาชีพ   6.00 น.–9.00 น. 144 40.4 
นักเรียน/นิสิต/นักศึกษา 146 41.0 9.01 น. –12.00 น. 85 23.9 
รับราชการ 48 13.5 12.01 น.–15.00 น. 39 10.9 
พนักงานบริษัท 75 21.1 15.01 น.–18.00 น. 28 7.9 
คาขาย/ธุรกิจสวนตัว  41 11.5 ตั้งแต 18.01 น. เปนตนไป 34 9.6 
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อ่ืนๆ 46 12.9 

 

รายได   
ต่ำกวา 10,000 บาท 127 35.7 
10,000-20,000 บาท 107 30.1 
20,001-30,000 บาท 50 14.0 
30,001-40,000 บาท 36 10.1 
40,001 บาทข้ึนไป 36 10.1 

 
5. ผลการวิจัย 

 การวิจัยครั้งน้ีใชโปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิตใินการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงพรรณนา ไดแก ความถ่ี รอยละ 
คาเฉลี่ย (𝑥̅𝑥) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และสถิติเชิงอนุมาน ไดแก สถิติการวิเคราะหการถดถอยพหุ (Multiple 
Regression Analysis) เพ่ือบรรลุวัตถุประสงคการวิจัย โดยลักษณะขอมูลของกลุมตัวอยาง แสดงไวในตารางท่ี 1 
 การวิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงพรรณนา เพื่อตอบวัตถุประสงคการวิจัยขอที่ 1 พบวาผลการศึกษาถึงระดับ
ความคิดเห็นตอสวนประสมทางการตลาดบริการ 7 ดาน และระดับการรับรูภาพลักษณตราสินคาของกรณีศึกษา เปน
ดังตารางตอไปน้ี 
 
ตารางท่ี 2 ระดับความคิดเห็นตอสวนประสมทางการตลาดบริการและการรับรูภาพลักษณตราสินคาของ รฟท.  

ตัวแปร           𝒙𝒙�              S.D.                ระดับการ
รับรู 

สวนประสมทางการตลาดบริการ (ภาพรวม)  3.53           0.937            มาก           
      ดานผลิตภณัฑ (Product)   3.46            0.924                     มาก
  
      ดานราคา (Price)    3.82            0.924                       มาก
  
      ดานสถานท่ีและเวลา (Place and Time)   3.47            0.932              มาก
  
      ดานการสงเสรมิการตลาด (Promotion)  3.31            0.975                     ปานกลาง 
      ดานพนักงานผูใหบริการ (People)   3.56         0.934               มาก
  
      ดานกระบวนการใหบริการ (Process)   3.62           0.862               มาก
  
      ดานสิ่งอำนวยความสะดวกดานกายภาพ  3.49           0.925              มาก
  
      (Physical Evidence) 

การรับรูภาพลักษณตราสินคาของ รฟท.     3.52            0.937                   มาก
      

 
จากตารางที่ 2 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอสวนประสมทางการตลาดบริการในภาพรวมอยูใน

ระดับมาก (𝑥̅𝑥 = 3.53) เมื่อพิจารณารายขอ พบวาผูตอบแบบสอบถามรับรูถึงราคา (Price) สูงที่สุด (𝑥̅𝑥 = 3.82) ซึ่งอยู
ในระดับมาก รองลงมา คือ ดานกระบวนการใหบริการ (Process) (𝑥̅𝑥 = 3.62) พนักงานผูใหบริการ (People) (𝑥̅𝑥 = 
3.56) สิ่งอำนวยความสะดวกดานกายภาพ (Physical Evidence) (𝑥̅𝑥 = 3.49) สถานที่และเวลา (Place and Time) 
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(𝑥̅𝑥 = 3.47) และผลิตภัณฑ (Product) (𝑥̅𝑥 = 3.46) ตามลำดับ ซึ่งแปลความหมายไดวาผู ตอบแบบสอบถามมีความ
คิดเห็นตอสวนประสมทางการตลาดบริการท้ัง 6 ดานอยูในระดับมาก สวนดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) (𝑥̅𝑥 
= 3.31) พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอดานดังกลาวระดับต่ำที่สุด ทั้งนี้อยูในระดับปานกลาง และผูตอบ
แบบสอบถามมีระดับการรับรูตอภาพลักษณตราสินคาของ รฟท. ในภาพรวมอยูในระดับมาก (𝑥̅𝑥 = 3.52)  
 
ตารางที่ 3  ผลการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติ Multiple Regression เพื่อทำนายอิทธิพลของสวนประสมทางการตลาด
บริการท่ีมีตอการรับรูภาพลักษณตราสินคาของ รฟท. 

ตัวแปร b SE β t Sig. อันดับ 
ดานผลิตภณัฑ (Product) 0.085 0.046 0.084 1.824 0.069 - 
ดานราคา (Price) 0.226 0.037 0.240 6.154** 0.000 1 
ดานสถานท่ีและเวลา (Place and Time) 0.083 0.054 0.081 1.532 0.127 - 
ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) 0.197 0.043 0.222 4.607** 0.000 2 
ดานพนักงานผูใหบริการ (People) 0.057 0.050 0.062 1.146 0.252 - 
ดานกระบวนการใหบริการ (Process) 0.196 0.067 0.185 2.926** 0.004 3 
ดานสิ่งอำนวยความสะดวกดานกายภาพ 
(Physical Evidence) 

0.131 0.056 0.135 2.337** 0.020 4 

R = 0.804, R2 = 0.647, Adjusted R2 = 0.640, SEE = 0.46828, DF = 7,348, F = 91.075** 

หมายเหต:ุ  ** หมายถึง  มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
 
เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคการวิจัยขอที่ 2 ผูวิจัยทดสอบสมมติฐานการวิจัยดวยสถิติการวิเคราะหการถดถอย

พหุ (Multiple Regression Analysis) ดวยวิธี enter เพื่อใหทราบถึงอิทธิพลของสวนประสมทางการตลาดบริการ 7 
ดาน (ดานผลิตภัณฑ ราคา สถานท่ีและเวลา การสงเสริมการตลาด พนักงานผูใหบริการ กระบวนการใหบริการ และสิ่ง
อำนวยความสะดวกดานกายภาพ) ท่ีมีตอการรับรูภาพลักษณตราสินคาของ รฟท. 

ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย H1 พบวา สวนประสมทางการตลาดบริการสามารถทํานายการรับรู
ภาพลักษณตราสินคาของ รฟท. ของกลุมตัวอยางไดรอยละ 64.70 (R2 = 0.647) และเมื่อพิจารณาคาสัมประสิทธ์ิ
ถดถอยเชิงพหุดวยคามาตรฐาน (β) พบวา ผลการศึกษายอมรับสมมติฐานการวิจัยไดบางสวน กลาวคือ ตัวแปรสวน
ประสมทางการตลาดบริการดานราคา (Price) มีอิทธิพลตอการรับรูภาพลักษณตราสินคาของ รฟท. มากที่สุด (β = 
0.240) ตามดวยดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) (β = 0.222) กระบวนการใหบริการ (Process) และดานสิ่ง
อำนวยความสะดวกดานกายภาพ (Physical Evidence) ตามลำดับ อยางไรก็ดี ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดาน
ผลิตภัณฑ (Product) สถานท่ีและเวลา (Place and Time) และพนักงานผูใหบริการ (People) พบวา ไมมีอิทธิพลตอ
การรับรูภาพลักษณตราสินคาของ รฟท. สำหรับงานวิจัยน้ี 

6. อภิปรายผลและสรุปผล 

 การอภิปรายผลการวิจัยแบงออกเปน 3 สวนดังน้ี 
1. ความคิดเห็นตอสวนประสมทางการตลาดบริการของ รฟท. ของผูโดยสารชาวไทย 

 จากผลการศึกษาแสดงใหเห็นวา ผูใชบรกิารชาวไทยที่ใชบริการของ รฟท. มีระดบัความคิดเห็นตอสวนประสม
ทางการตลาดบริการของ รฟท. ในดานราคา (Price) สูงท่ีสุด ท้ังน้ีเน่ืองดวยผูใชบริการสวนใหญมีรายไดต่ำกวา 10,000 
บาท จึงมักตองการราคาคาบริการท่ีสอดคลองกับรายรับของผูใชบริการ โดยคาบริการของการเดินทางดวยรถไฟตองมี
ความเหมาะสมกับระยะทางโดยสารและมีราคาถูกกวาเมื่อเทียบกับการขนสงมวลชนรูปแบบอ่ืน อาทิ รถไฟฟามหานคร 
และรถไฟฟาบีทีเอส สอดคลองกับผลการศึกษาของพัทธมน เกียรติบัณฑิต (2562) ท่ีพบวาผูโดยสารใหความสำคัญกับ
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ปจจัยดานราคาในการตัดสินใจเลือกใชบริการรถไฟในระดับมาก รวมท้ังการศึกษาของฉัตรสุดา แสงประชาทัย (2562) 
และ ทรงยศ ปรุงเรณ ู(2559) ท่ีพบวาผูโดยสารรับรูดานราคาท่ีสมเหตุสมผลของรถไฟไทยในระดับมากท่ีสุด  

2. ระดับการรับรูภาพลักษณตราสินคาของ รฟท. ของผูโดยสารชาวไทย 

 ระดับการรับรูภาพลักษณตราสินคาของ รฟท. พบวาผูโดยสารรับรูอยูในระดับมาก โดยเฉพาะดานเอกลักษณเฉพาะตัว 

เนื่องดวยการเดินทางดวยรถไฟระบบรางของ รฟท.มีลักษณะของขบวนรถและสถาปตยกรรมของสถานี โดยเฉพาะ

รถไฟกรุงเทพฯ (สถานีหัวลำโพง) ท่ีมีความเปนเฉพาะตัว มีภาพลักษณแบบคลาสสิคท้ังสถานีและขบวนรถไฟ สงผลให

ผูใชบริการรับรูไดถึงภาพลักษณตราสินคาของ รฟท. ดานดังกลาวไดชัดเจน อยางไรก็ดี ยังมีชองวางในการพัฒนา

ยกระดับการรับรูภาพลักษณตรงสินคาของ รฟท. ไดอีกมาก เพื่อนำไปสูการรับรูในระดับสูงสุดของผูใชบริการ โดย 

รฟท. ควรผลักดันกลยุทธการสรางความผูกพันตอตราสินคา (Brand engagement) และความภักดีของผูใชบริการ 

(Customer loyalty) รวมทั ้งเนนใหความสำคัญกับการใหบริการที ่ตรงใจและสอดคลองกับความตองการของ

ผูใชบริการมากยิ่งข้ึน เพ่ือสรางใหผูใชบริการรูสึกประทับใจ พรอมสนับสนุนการใหบริการของ รฟท. อยางตอเน่ือง และ

รูสึกภาคภูมิใจในรัฐสาหกิจของไทย ซึ่งสอดคลองผลลัพธ (Outcome) ของการดำเนินกลยุทธดานการจัดการตลาด

บริการ (Wirtz, 2018; Zeithaml et al., 1996) 

3. อิทธิพลของปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีตอการรับรูภาพลักษณตราสินคาของ รฟท.  

 ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย H1 พบวาปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการมีอิทธิพลตอการรับรูภาพลักษณตรา
สินคาของ รฟท. ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการบริการของ รฟท. ที่ผานมา (ฉัตรสุดา แสงประชาทัย, 
2562; ทรงยศ ปรุงเรณู, 2559) นอกจากนี้มีผลการศึกษาที่ชี้ใหเห็นถึงอิทธิพลของสวนประสมทางการตลาดที่มีตอ
ภาพลักษณในหลากหลายบริบท เชน การเรียกใชบริการรถจักรยานยนตรับจางทางออนไลน (Rahman et al., 2019) 
บริการจัดสงสินคาผานทางออนไลน (Savitri et al., 2020) และโรงพยาบาล (Djawoto and Soekotjo, 2020) 
 เมื่อพิจารณาปจจยัสวนประสมทางการตลาดเปนรายดาน พบวาราคา (Price) การสงเสรมิการตลาด 
(Promotion) ดานกระบวนการใหบริการ (Process) และสิ่งอำนวยความสะดวกดานกายภาพ (Physical evidence) 
เปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการรับรูภาพลักษณตราสินคาของ รฟท. สอดคลองกับ Djawoto and Soekotjo (2020) ท่ี
ศึกษาพบวาปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานราคา การสงเสริมการตลาด กระบวนการใหบริการ และสิ่งอำนวย
ความสะดวกดานกายภาพ มผีลตอภาพลักษณตราสินคาเชนกัน อยางไรก็ดผีลการศึกษาดังกลาว ไมสอดคลองกับผล
การศึกษาของอัมพล ชูสนุก และ จิดาภา รัตนชัยบรรดาล (2556) ท่ีพบวา ปจจัยดานราคาของสวนประสมทางการตลาด
ไมมีอิทธิพลตอภาพลักษณตราสินคา ในบริบทของรานคาปลีก สำหรับการศึกษาในบริบทของการเดินทางโดยสารรถไฟ 
สอดคลองกับการศึกษาของทรงยศ ปรุงเรณู (2559) ท่ีระบุถึงความสัมพันธเชิงบวกของปจจัยดานราคา การสงเสริม
การตลาดและการใหบริการ กับภาพลักษณสถานีรถไฟหัวลำโพงอยางมีนัยสำคญัทางสถิติ นอกจากน้ีการศึกษาของ 
Djawoto and Soekotjo (2020) พบวา ราคา กระบวนการใหบรกิาร และสิ่งอำนวยความสะดวกดานกายภาพ เปน
ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการรับรูภาพลักษณตราสินคา นอกจากน้ี Mukherjee et al. (2016) ศึกษาพบวาสิ่งอำนวยความ
สะดวกดานกายภาพเปนปจจัยสำคัญอีกประการท่ีมีอิทธิพลเชิงบวกตอการรับรูภาพลักษณตราสินคาอีกดวย  
 ผลการศึกษาครั้งน้ีช้ีใหเห็นวา หาก รฟท. ตองการสงเสริมภาพลักษณท่ีดีในสายตาของผูใชบริการชาวไทย ควร
ใหความสำคญักับการพัฒนากลยทุธการตลาดบริการดานราคาและการสงเสริมการตลาดเปนสำคัญ โดยเฉพาะการ
รักษาระดับคาโดยสารท่ีเหมาะสมกับคุณภาพการบริการท่ีไดรับ ซึ่งการปรับเพ่ิมราคาคาบริการ เพ่ือผลประกอบการท่ีดี
ข้ึน ในขณะท่ีการบริการโดยรวมยงัไมไดรับการพัฒนาท่ีดีเพียงพอ อาจสงผลลบตอภาพลักษณตราสินคามากยิ่งข้ึนได ท่ี
สำคัญ แม รฟท. มุงเนนการบริการในเสนทางระหวางเมืองเปนสำคัญ แตการเดินทางสัญจรทางรางภายในเขต
กรุงเทพมหานคร ยังคงมีผูใชบริการจำนวนมาก ดังน้ันในบริบทการขนสงมวลชนในเขตเมือง  รฟท. อาจตองอยูในสภาพ
การแขงขันกับการขนสงรูปแบบอ่ืน ๆ อาทิ รถไฟฟา รถโดยสารประจำทาง ดังน้ันการกำหนดราคาเชิงกลยุทธ 
(Strategic pricing) ตองคำนึงถึงราคาท่ีแขงขันไดเชนกัน ท้ังน้ีปจจัยดานราคามีความสัมพันธกับการสงเสริมการตลาด 
การจัดทำการประชาสัมพันธสงเสริมภาพลักษณและแสดงใหเห็นถึงการเปนองคกรท่ีมุงเนนบริการ รวมท้ังการจัดทำ
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แพคเก็จและสวนลดอยางตอเน่ือง อาจเปนกลยุทธท่ีชวยยกระดับภาพลักษณในสายตาของกลุมผูโดยสารเปาหมายของ 
รฟท. ไดอีกทางหน่ึง 
 นอกจากนี้การออกแบบกระบวนการใหบริการใหมีความสะดวกและรวดเร็ว แมนยำและเชื่อถือได รวมทั้งการ
ใหความสำคัญกับความสะอาด มาตรการการปองกันการคัดกรองโรคระบาดที่เขมงวดจะชวยสรางความไววางใจและ
นำไปสูภาพลักษณที่ดีขึ้นไดเชนกัน อีกทั้งการสงเสริมคุณภาพของสิง่อำนวยความสะดวกที่จับตองไดและบรรยากาศท่ี
เปนระเบียบเรียบรอย อาทิ พื้นที่พักคอย รานอาหาร หองน้ำ และ ATM ภายในสถานีตนทางปลายทาง สถานีชุมทาง
และสถานีรายทาง รวมไปถึงปายสัญลักษณบอกทางและการใหขอมูลเสนทางและตารางเวลาที่ชัดเจน เขาใจงาย เปน
อีกปจจัยท่ีชวยเก้ือหนุนให รฟท. เปนองคกรท่ีมีภาพลักษณของตราสินคาท่ีเปนท่ีจดจำและดึงดูดใหผูโดยสารหันมาใช
บริการมากขึ้น และจะนำมาซึ่งผลประกอบการที่ดีขึ้นและเปนระบบขนสงมวลชนทางรางทางเลือกอันดับตน ๆ ของ
ผูใชบริการในกรุงเทพมหานครไดตอไป  
 อยางไรก็ดี การศึกษาครั้งน้ีพบวาปจจัยดานผลิตภัณฑ (ความสะดวกสบาย ท่ีน่ังและสุขอนามัยภายในขบวนรถ) 
ดานสถานท่ีและเวลา (ความสะดวกของจุดจำหนายตั๋ว ภายในสถานีและความตรงเวลาของขบวนรถ) และดานพนักงาน
ผูใหบริการ (มนุษยสัมพันธ การใหขอมูลคำแนะนำและทักษะการทำงานของพนักงาน) ไมมีอิทธิพลตอการรับรู
ภาพลักษณตราสินคาของ รฟท. ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากการวิจัยนี้เปนการศึกษาในบริบทของเสนทางรถไฟชานเมือง 
(Commuter lines) ท่ีใหบริการแกผูโดยสารภายในเขตเมือง ซึ่งมีระยะการเดินรถสั้น และผูโดยสารสวนใหญใชบริการ
รถไฟชานเมืองเพ่ือเขาออกเมืองไปยังสถานท่ีทำงานและกลับบานเปนกิจวัตรประจำวัน อีกท้ังยังจอดรับสงผูโดยสารทุก
สถานี (การรถไฟแหงประเทศไทย, ม.ป.ป.)ดังน้ันการบริการและสิ่งอำนวยความสะดวกบนขบวนรถไฟจึงอาจไมจำเปน
สำหรับผูโดยสารมากนัก นอกจากน้ีดวยคาโดยสารท่ีมีราคาประหยัดและผูโดยสารมักใชเวลาอยูภายในขบวนรถไมนาน
นัก ความคาดหวังตอความสะดวกสบายและการบริการภายในขบวนรถและสถานีของผูโดยสารจึงอยูในระดับต่ำและ
ปจจัยเหลานั้นไมสามารถกระตุนและสงผลตอการรับรูภาพลักษณของ รฟท. ไดมาก เมื่อเปรียบเทียบกับผลิตภัณฑ
ประเภทฟุมเฟอยและบริการที่มีราคาสูงกวา (Dhaliwal et al., 2020). ตัวอยางเชน การเดินทางดวยรถไฟฟาขนสง
มวลชนและการโดยสารเครื่องบิน  
 สำหรับการศึกษาวิจัยครั้งตอไป ควรศึกษาเพ่ิมเติมถึงผลลัพธของการดำเนินกลยุทธการตลาดบริการอ่ืน ๆ อาทิ 
การบอกตอปากตอปาก (Word-of-Mouth) ความตั้งใจที่จะใชบริการซ้ำ (Intention to reuse) คุณคาของตราสินคา 
(Brand equity) ความผูกพันของลูกคา (Customer engagement) โดยอาจพิจารณาความพึงพอใจของลูกคาเปนตัว
แปรสงผาน นอกจากนี้ เพื่อใหครอบคลุมขอบเขตการบริการของ รฟท. งานวิจัยที่เกี่ยวของในอนาคต ควรศึกษา
เพิ่มเติมในเสนทางระหวางเมือง ทั้งเสนทางระยะสั้นและระยะยาว เพื่อตอยอดการศึกษาครั้งน้ีและใหเห็นภาพที่กวาง
ข้ึนของการรับรูของผูโดยสารเพ่ิมเติมจากงานวิจัยครั้งน้ี 
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บทคัดยอ 

งานวิจัยนี ้มีวัตถุประสงคเพื ่อศึกษา 1) ระดับการรับรู คุณภาพการบริการของการขนสงดวยรถโดยสาร
สาธารณะที่ใหบริการมายังสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง (สจล.) และระดับการรับรูดาน
ความปลอดภัยในการเดินทางของนักศึกษา สจล. 2) อิทธิพลของคุณภาพการบริการของการขนสงดวยรถโดยสาร
สาธารณะที่มีตอความปลอดภัยในการเดินทางของนักศึกษา สจล. การวิจัยน้ีเก็บรวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถาม
ออนไลนจากกลุมตัวอยาง ซึ่งเปนนักศึกษาระดับปริญญาตรีของ สจล. จำนวน 250 คน จากนั้นวิเคราะหขอมูลดวย
สถิติเชิงพรรณนา (คาเฉลี ่ยและสวนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน) และทดสอบสมมติฐานการวิจัยดวยสถิติ Multiple 
regression analysis  

ผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางรับรูคุณภาพการบริการของการขนสงดวยรถโดยสารสาธารณะในภาพรวมดาน
ราคาสูงท่ีสุด รองลงมา คือ ดานฟงกชันการใชงาน ความสะดวก และการใหขอมูลขาวสาร สวนดานความปลอดภัยใน
การเดินทางในภาพรวม นักศึกษา สจล. รูสึกถึงความปลอดภัยบริเวณจุดจอดใหบริการมากที่สุด และรูสึกความ
ปลอดภัยจากภัยคุกคามและอุบัติเหตุของรถโดยสารสาธารณะต่ำท่ีสุด 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวาคุณภาพการบริการของการขนสงดวยรถโดยสารสาธารณะ ซึ่งประกอบดวย
ปจจัยความสะดวก การใหขอมูลขาวสารและฟงกชันการใชงาน สามารถทํานายการรับรู ดานความปลอดภัยใน 
การเดินทางไดรอยละ 66.20 โดยความสะดวกมีอิทธิพลตอการรับรูความปลอดภัยในการเดินทางของนักศึกษา สจล. 
มากท่ีสุด ตามมาดวยการใหขอมูลขาวสาร และฟงกชันการใชงาน 

คำสำคัญ: รถโดยสารสาธารณะ คุณภาพการบริการ การขนสง ความปลอดภัยในการเดินทาง 

 

ABSTRACT 

 The objectives of this research were to examine 1 )  the level of perceived quality of public 
transport services to the King Mongkut’s Institute of Technology Ladkrabang (KMITL) and the level of 
perceived travel safety among KMITL students; 2 )  the influence of public transport service quality 
on KMITL students’ perceived travel safety. Data were collected using the online questionnaire from 
250 samples who were undergraduate students of KMITL. The data were analyzed by using 
descriptive statistics (mean and standard deviation). Multiple regression analysis was also used to 
test the research hypothesis.  

http://library.car.chula.ac.th/search?/a%7bu0E13%7d%7bu0E31%7d%7bu0E10%7d%7bu0E1E%7d%7bu0E23%7d+%7bu0E1E%7d%7bu0E32%7d%7bu0E19%7d%7bu0E42%7d%7bu0E1E%7d%7bu0E18%7d%7bu0E34%7d%7bu0E4C%7d%7bu0E17%7d%7bu0E2D%7d%7bu0E07%7d%2C/a|b3d1b0bec3+bed2b9bee2b8d4ecb7cda7/-3%2C-1%2C0%2CB/exact&FF=a|b3d1b0bec3+bed2b9bee2b8d4ecb7cda7&1%2C36%2C
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 The results showed that the samples perceived the overall of public transportation service 
quality in terms of price at highest level, followed by functionality, comfort, and information, 
respectively.  For the overall of perceived travel safety, KMITL students felt the most secure at bus 
stop while felt the lowest secure about the threats and accidents of the public transport. 
 The result of hypothesis testing revealed that the dimensions of public transport service 
quality, namely, comfort, information, and functionality were able to predict the perceived travel 
safety by 66.20%. Convenience dimension had the most effect on the perceived travel safety among 
KMITL students, followed by dimensions of information and functionality, respectively. 

Keywords: public transport, service quality, transportation, travel safety 
 

1. ความเปนมาของปญหา 

 ความปลอดภัยบนทองถนน (Road safety) เปนปจจัยสาเหตุที่สำคัญท่ีสงผลใหไทยเปนประเทศที่มีอัตราการ
สูญเสียบนทองถนนสูงเปนอันดับ 2 ของโลกและเปนอันดับ 1 ของอาเซียน (32.7 คน ตอประชากร 1 แสนคน) 
(World Health Organization, 2018) แมกระนั้นก็ตาม การเดินทางทางถนนดวยรูปแบบการขนสงสาธารณะ 
(Public transport) ยังคงเปนท่ีนิยมจากผูโดยสาร โดยเฉพาะรถโดยสารสาธารณะ ซึ่งเปนการเดินทางท่ีสามารถ
อำนวยความสะดวกดานการเขาถึงพื้นที่ตาง ๆ ใหแกผูโดยสารไดมากที่สุดรูปแบบหนึ่ง และเปนการขนสงสาธารณะ 
ท่ีหนวยงานภาครัฐและเอกชนควรใหความสำคัญ เน่ืองจากมีผูใชบริการอยูเปนจำนวนมาก โดยเฉพาะในพ้ืนท่ี ท่ีมีการ
พักอาศัยของผูคนอยางหนาแนน ถึงแมวารถโดยสารสาธารณะมักไดรับการกลาวถึงในแงลบเกี่ยวกับคุณภาพการ
บริการ (Service quality) อยางตอเนื่อง แตดวยคาโดยสารที่ไมแพงและคุณลักษณะที่สามารถเขาถึงพื้นที่ตาง ๆ ใน
เขตเมืองไดเปนอยางดี จึงทำใหผูโดยสารสวนใหญยังคงเลือกใชบริการของรถโดยสารสาธารณะอยูเปนประจำ เชน 
รถเมล รถสองแถว เปนตน  
 อยางไรก็ดีความปลอดภัยในการเดินทาง (Travel safety) เปนปญหาสำคัญอันดับแรกที่ภาคสวนตาง ๆ 
จำเปนตองใหความสำคัญ ปญหาสำคัญอีกประการของไทย ไดแก ความเสี่ยงและการเสียชีวิตบนทองถนนของ 
กลุมวัยรุนและเยาวชนของไทยมีอัตราสูงเปนอันดับ 1 ของอาเซียน ซึ่งวัยรุนและเยาวชนถือเปนกลุมเสี่ยงมากที่สุด 
(World Health Organization, 2562) สถาบันการศึกษาจึงเปนอีกพื้นที ่ควรใหความสำคัญ โดยเฉพาะสถาบัน
เทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง (สจล.) ซึ่งโดยลักษณะที่ตั้ง สจล. เปนสถาบันการศึกษาที่ตั้งอยูใน
บริเวณที่หางจากถนนสายหลักคอนขางมาก ทำใหนักศึกษาตองใชบริการของรถโดยสาธารณะ อาทิ รถตู แท็กซี่ และ
รถสองแถว ในการเดินทางทางเขาและออกจากสถาบันเปนจำนวนมากข้ึนในแตละวัน  
 กลาวไดวานักศึกษาเปนกลุมเสี ่ยงสูงที ่มีโอกาสประสบปญหาดานปลอดภัยในการเดินทาง โดยปจจุบัน 
การเดินทางมายัง สจล. ดวยการขนสงสาธารณะน้ัน นักศึกษานิยมเลือกใชบริการของรถโดยสารสาธารณะ 3 ประเภท 
ไดแก 1) รถสองแถว เปนรถโดยสารมาตรฐาน 3(ฉ) ซึ่งเปนรถที่ใชในการขนสงผูโดยสารตามเสนทางที่กำหนด เปน 
รถขนาดเล็กที่ไมมีเครื่องปรับอากาศ มีจำนวนที่นั่งไมเกิน 12 ที่นั่ง และมีลักษณะที่นั่งเปนสองแถว 2) รถตูสาธารณะ 
เปนรถโดยสารมาตรฐาน 2 (จ) มีเครื่องปรับอากาศที่ใชในการขนสงผูโดยสารที่มีจำนวนที่นั่งไมเกิน 20 ที่นั่ง และ  
3) รถแท็กซี่ หรือรถยนตรับจาง เปนบริการรถโดยสารแบบไมประจำทาง ใชรับจางบรรทุกคนโดยสารไมเกิน 7 คน  
ซึ่งมีความสะดวกสบายภายในหองโดยสารมากกวาสองรูปแบบแรก (สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา, 2524) 

คุณภาพการบริการของรถโดยสารสาธารณะ 
รถโดยสารสาธารณะแตละรูปแบบมีความสะดวกสบายในการเดินทางขั้นพื้นฐาน โดยมีระดับการบริการท่ี

แตกตางกันออกไป ดังท่ีกลาวขางตน คุณภาพของการขนสงสาธารณะท่ีนักศึกษาไดรบัจากการบริการสามารถสงผลตอ
ทิศทางของความรู สึกตอผู ใหบริการและเปนปจจัยสำคัญที่มีแนวโนมกระทบตอการรับรู ดานความปลอดภัยใน 
การเดินทางของผู ใชบร ิการได ทั ้งน้ีคุณภาพการบริการ (Service quality) ผลลัพธที ่ขึ ้นจากการประเมินผล 
การปฏิบัติการใหบริการที ่ร ับรู ไดกับความคาดหวังของผู ใชบริการ โดยเปนการประเมินระหวางการสงมอบ 
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(Parasuraman et al., 1985) ในมิติของการใหบริการการขนสงสาธารณะ Friman et al. (2020) กลาวถึงทฤษฎี
ดังกลาวในบริบทของการขนสงสาธารณะวา การประเมินวารถโดยสารสาธารณะนั้น ๆ มีคุณภาพเพียงพอที่จะ
ใหบริการและเปนไปดวยความสมเหตุสมผลหรือไม สามารถวัดไดจากตัวบงช้ี 4 ประการ ไดแก 

1) ฟงกชันของรถโดยสารสาธารณะ (Functionality) หมายถึง ความสามารถในการทำงานของรถโดยสารวา
เปนไปตามท่ีควรจะเปนหรือไม ตอบสนองความตองการของผูใชบริการหรือไม เวลาในการเดินรถ (travel time) ของ
รถโดยสารสาธารณะเปนไปตามตารางและตรงตอเวลา  การเดินรถเปนไปตามตารางออกรถที่สามารถเชื่อถือได 
(reliability) และความถ่ีในการออกรถ (frequency) แตละเท่ียวก็มีผลตอการใชงานของผูโดยสาร เชนกัน 

2) การใหขอมูลแกผูโดยสาร (Information) คือ การสื่อสารขอมูลไปยังผูโดยสาร การกระจายขอมูลเพื่อให
ผูโดยสารรับรูถึงขาวสาร ประกอบดวย  การแจงเตือนในกรณีที่เกิดอุบัติเหตุหรือเหตุไมคาดคิดขณะเดินทาง (During 
critical incidents) ท่ีสามารถเขาถึงผูโดยสารทุกคน รวมถึงการใหขอมูลบริเวณจุดจอดรถ (Bus stops) เกี่ยวกับ 
ขอควรปฏิบัติ ขอหาม หรือปายบอกขอมูลของรถโดยสารสาธารณะน้ัน ๆ 

3) ความสะดวกสบาย (Comfort) เปนบริการที่จัดใหแกผูรับบริการ โดยเปนไปในลักษณะท่ีปฏิบัติไดงาย ไม
เปนการสรางภาระยุงยากใหแกผูใชบริการมากจนเกินไป มีสิ่งอำนวยความสะดวกตอบโจทยการใชงาน การเดินทาง
เปนไปดวยความสะดวกสบาย มีการตกแตงแบบทันสมัย ไมเกา (Modern) บนรถโดยสารสาธารณะมีความสะอาด 
(Clean)  และรักษาความสะอาดอยูเสมอ และจำนวนท่ีน่ังบนรถโดยสารสาธารณะ (Seat) มีเพียงพอตอผูโดยสาร 

4) ราคา (Cost) คือ คาใชจ ายในการใหบริการรถโดยสารสาธารณะจะตองมี ราคาสมเหตุสมผลกับ 
การใหบริการและความไกลของเสนทาง (Price) และมีความคุมคาเงิน (Value) 

ความปลอดภัยในการเดินทาง 
การรับรู เกี ่ยวกับความปลอดภัยในการเดินทาง เปนประสบการณสวนตัวและความคาดหวังในเร ื ่อง 

ความปลอดภัยในขณะเดินทาง ซึ่งรวมถึงความเสี่ยงที่คำนวณไดจากการไดรับอันตรายหรือความรูสึกทางอารมณท่ี
เกี่ยวของกับอันตรายที่อาจเกิดขึ้น โดยความปลอดภัยในการเดินทาง ควรพิจารณาใหความสำคัญครอบคลุม 3 ชวง
ดวยกัน ไดแก ความปลอดภัยบริเวณปายรถโดยสาร ความปลอดภัยระหวางการโดยสาร ภัยคุกคามและอุบัติเหต ุซึ่ง
ประเด็นภัยคุกคามน้ีครอบคลุมถึงความรูสึกปลอดภัยจากมาตรการการปองกันโรคระบาดของผูใหบริการ 

ท้ังน้ีมีการศึกษาเชิงประจักษท่ีพบวาปจจัยคุณภาพการบริการของรถโดยสารสาธารณะมีอิทธิพลตอการรับรูถึง
ความปลอดภัยในการเดินทางของผูโดยสาร (Friman et al., 2020; Lättman et al., 2016) จากความสำคัญของ
ปญหา และการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ จึงกลาวไดวาจำเปนที่ตองศึกษาเจตคติของผูใชบริการการขนสง
สาธารณะ ไดแก นักศึกษา สจล. ท่ีถือเปนกลุมเสี่ยงในการเดินทางดังกลาว เพ่ือประโยชนในการพัฒนาการบริการท่ีจะ
สามารถนำไปสูการสงเสริมความปลอดภัยในการเดินทางของผูใหบริการตอไป 

2. วัตถุประสงคการวิจัย 

จากความสำคัญของปญหาและวรรณกรรมขางตน จึงสามารถกำหนดวัตถุประสงคการวิจัยไดดังน้ี 
1. เพื่อศึกษาระดับการรับรูคุณภาพการบริการของการขนสงดวยรถโดยสารสาธารณะที่ใหบริการมายัง สจล. 

และระดับการรับรูดานความปลอดภัยในการเดินทางของนักศึกษา สจล.  
2. เพื ่อศึกษาอิทธิพลของคุณภาพการบริการของการขนสงดวยรถโดยสารสาธารณะที ่มีตอการรับรู 

ความปลอดภัยในการเดินทางของนักศึกษา สจล. 

3. สมมติฐานงานวิจัย  

 การรับรูคุณภาพการบริการของการขนสงสาธารณะมีอิทธิพลตอการรับรูดานความปลอดภัยในการเดินทาง
ของนักศึกษา สจล. (H1) 
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4. วิธีการดำเนินการวิจัย 

 ในการศึกษาวิจัยเรื่องคุณภาพการบริการของการขนสงรถโดยสารสาธารณะกับการรับรูดานความปลอดภัย
ในการเดินทางของนักศึกษา สจล. มีการกำหนดตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม และกรอบแนวคิดการวิจัยดังตอไปน้ี 

 

 

 

 

 

 
 

รูปท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัยและตัวแปรท่ีใชในการศึกษา 

  
 ประชากรที่ใชในการศึกษา (N) ไดแก นักศึกษาระดับปริญญาตรีของ สจล. ซึ่งในปการศึกษา 2563 มีจำนวน
ทั้งสิ้น 19,044 คน (สำนักทะเบียนและประมวลผล, 2564) ผูวิจัยกำหนดขนาดตัวอยางโดยการวิเคราะหอำนาจการ
ทดสอบ (Power analysis) ดวยการใชโปรแกรม G*Power เวอรช่ัน 3.1.9.6 และตั้งคาการทดสอบขนาดตัวอยางโดย
เลือก Test Family เปนตระกูลสถิติ F-Test โดยกำหนดขนาดอิทธิพลเทากับ 0.05 คาความคลาดเคลื่อน (Error 
probability of α) เทากับ 0.05 อำนาจการทดสอบ (Power level) เทากับ 0.80 และตัวแปรทำนาย (Predictors) 
จำนวน 4 ตัวแปร ซึ่งไดขนาดตัวอยางข้ันต่ำเทากับ 244 ตัวอยาง  
 ผู ว ิจ ัยดำเนินการเก ็บรวบรวมขอม ูลจากกลุ มต ัวอย างโดยใชแบบสอบถามแบบออนไลน (Online 
questionnaire) เปนเครื่องมือในการวิจัย แบบสอบถามแบงออกไดเปน 4 สวน ประกอบดวย  
 สวนท่ี 1: ขอมูลเก่ียวกับสวนบุคคลและพฤติกรรมการเดินทาง  
 สวนท่ี 2: การประเมินคุณภาพการบริการของรถโดยสารสาธารณะ 4 ดาน ไดแก ดานฟงกชันการใชงาน 
ประกอบดวยประเด็นคำถามเก่ียวกับความตรงเวลา ความเหมาะสมของเวลาในการเดินทางและความถ่ีของรถโดยสาร 
ดานการใหขอมูลขาวสาร ประกอบดวยประเด็นคำถามเกี่ยวกับการใหขอมูลของผูใหบริการเดินรถ ขอมูลการรับมือ
กรณีเกิดอุบัติเหตุ ขอมูลการปฏิบัติตัวในการปองกันการแพรระบาดของโรค COVID-19 ดานราคา ประกอบดวย
ประเด็นคำถามเกี่ยวกับของความคุมคาเงิน ความเหมาะสมของราคาคาโดยสารเมื่อเทียบกับระยะทางและบริการท่ี
ไดรับ และดานความสะดวกสบาย ประกอบดวยประเด็นคำถามเก่ียวกับความสะดวกสบายภายในรถโดยสาร พนักงาน
ขับรถและอุปกรณภายในรถ อาทิ เบาะท่ีน่ัง ความสะอาด  
 สวนท่ี 3: สวนการประเมินการรับรูความปลอดภัยในการเดินทางดวยรถโดยสารสาธารณะ 3 ประเด็น ไดแก 
ประเด็นความปลอดภัยบริเวณจุดใหบริการ อาทิ จุดจอดมีความปลอดภัย ไมเปลี่ยวและมีแสงสวางเพียงพอในเวลา
กลางคืน ประเด็นความปลอดภัยระหวางการโดยสาร อาทิ ความรูสึกมั่นใจในความปลอดภัยบนรถโดยสารขณะ
เดินทาง การรับรูถึงมาตรการความปลอดภัยในการเดินทาง มีอุปกรณปองกันกรณีเกิดเหตุฉุกเฉนิ และประเด็นความ
ปลอดภัยดานภัยคุกคามและอุบัติเหต ุอาทิ ความรูสึกปลอดภัยจากการคุมคามทางเพศและอาชญากรรมบนรถโดยสาร 
อุบัติเหตุในการข้ึนและลงรถ และจากการแพรระบาดของเช้ือไวรัส COVID-19 
 สวนท่ี 4: ขอคิดเห็นเพ่ิมเติม  
 สำหรับสวนท่ี 1 เปนขอถามแบบเลือกตอบ สวนท่ี 2 และ 3 เปนขอคำถามท่ีใหผูตอบการประเมินระดับความ
คิดเห็นโดยใชมาตรวัดแบบ Likert rating scale 5 ระดับ โดยกำหนดใหระดับ 5 หมายถึง มากที่สุด และระดับ 1 
หมายถึง นอยท่ีสุด และสวนท่ี 4 เปนขอคำถามปลายเปด 
 ท้ังน้ีกอนดำเนินการเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยตรวจคุณภาพของแบบสอบถาม โดยการทดสอบใช (Tryout) กับ
กลุมตัวอยาง 30 คน เพื่อตรวจสอบความนาเชื ่อถือ (Reliability) ของแบบสอบถาม จากนั้นตรวจสอบคาความ

H1 การรับรูความปลอดภัยในการเดินทาง 
(Perceived Travel Safety) 

คุณภาพการบริการของการขนสงสาธารณะ 

(Public Transport Service Quality) 

- ฟงกชันการใชงาน (Functionality) 

- ขอมูลขาวสาร (Information) 

- ราคา (Cost) 
- ความสะดวกสบาย (Comfort) 
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นาเชื ่อถือดวยคาสัมประส ิทธ ิ ์แอลฟาของครอนบัค (Cronbach’s alpha coefficient) ผลการทดสอบพบวา 
คาสัมประสิทธิ์แอลฟาอยูระหวาง 0.751 ถึง 0.927 ซึ่งมากกวา 0.700 ดังนั้นแบบสอบถามนี้มีความเหมาะสมและ 
มีคุณภาพท่ีจะนำไปใชเก็บขอมูลจริงตอไป (Hair et al., 2010) 
 ผูวิจัยทำการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง (n) ซึ่งเปนนักศึกษาระดับปริญญาตรีของ สจล. ท่ีใชบริการรถโดยสาร
สาธารณะในการเดินทางมายังสถาบัน ทั ้งนี ้กระบวนการเก็บรวบรวมขอมูลของการศึกษานี้ ดำเนินการในเดือน
เมษายน 2564 ซึ่งเปนชวงที่ สจล. ปดทำการเปนการชั่วคราว เน่ืองจากสถานการณการแพรระบาดของโรค COVID-
19 ระลอกที่ 3 ผูวิจัยจึงใชเทคนิควิธีการสุมตัวอยางแบบลูกโซ (Snowball sampling) ในการดำเนินการเก็บขอมูล
ดวยการสงแบบสอบถามออนไลนผานสื่ออิเล็กทรอนิกส ไดแก แอปพลิเคชันสนทนา เว็บไซตและสื่อสังคมออนไลน ไป
ยังกลุมตัวอยาง ทั้งนี้การศึกษาน้ีไดจำนวนขอมูลที่สมบูรณสำหรับนำใชในการวิเคราะหขอมูลทางสถิติทั้งสิ้น 250 ชุด 
ซึ่งมีจำนวนมากกวาขนาดตัวอยางข้ันต่ำท่ีคำนวณได 

5. ผลการวิจัยและการอภิปรายผล 

 ผูวิจัยดำเนินการวิเคราะหขอมูลจำนวน 250 ชุด ดวยโปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ ดวยสถิติเชิงพรรณนา 
ไดแก ความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย (𝑥̅𝑥) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และสถิติเชิงอนุมาน ไดแก สถิติการวิเคราะห
การถดถอยพหุ (Multiple regression analysis) โดยลักษณะของขอมลูสำหรับงานวิจัยครั้งน้ี แสดงไวในตารางท่ี 1  

ตารางท่ี 1 ลักษณะขอมูลสวนบุคคลและพฤติกรรมการเดินทางของกลุมตัวอยาง จำนวน 250 คน 

ขอมูล จำนวน รอยละ ขอมูล จำนวน รอยละ 

เพศ   รายรับเฉลี่ยตอเดือน   
ชาย 53 21.2 ต่ำกวา 5,000 บาท 60 24.0 
หญิง 175 70 5,000 - 10,000 บาท 121 48.4 
LGBTQ 22 8.8 10,001 - 15,000 บาท 49 19.6 

ชวงอายุ   15,001 ข้ึนไป 20 8.0 
ไมเกิน 20 ป 124 49.6 ประเภทรถโดยสารท่ีใชบริการบอยคร้ัง 
21 ปข้ึนไป 126 50.4 รถสองแถว 123 49.2 

คณะท่ีสังกัด   รถตู 66 26.4 
วิศวกรรมศาสตร 26 10.4 รถแท็กซี ่ 61 24.4 
เทคโนโลยีการเกษตร 26 10.4 ความถี่ท่ีใชบริการรถโดยสารตอสัปดาห 
วิทยาศาสตร 42 16.8 1 – 2 ครั้ง 130 52.0 
บริหารธุรกิจ 33 13.2 3 – 4 ครั้ง 69 27.6 
ศิลปศาสตร 76 30.4 มากกวา 5 ครั้งข้ึนไป 51 20.4 
อ่ืน ๆ 47 18.8  

ระดับชั้นการศึกษา   
ปริญญาตรีช้ันปท่ี 1 45 18.0 
ปริญญาตรีช้ันปท่ี 2 87 34.8 
ปริญญาตรีช้ันปท่ี 3 91 36.4 
ปริญญาตรีช้ันปท่ี 3 ข้ึนไป 27 10.8 

หมายเหตุ: LGBTQ หมายถึง กลุมนักศึกษาท่ีมีความหลากหลายทางเพศหรือเพศทางเลอืก ประกอบดวย เลสเบ้ียน (L) 
เกย (G), ไบเซ็กชวล (B) บุคคลขามเพศ (T) และบุคคลท่ีกำลังคนหาตัวเองหรือเพศไรกรอบ (Q)  
 



   การประชุมวิชาการระดับชาติทางศิลปศาสตรประยุกต ครั้งท่ี 10  

  (The 10th National Conference on Applied Liberal Arts: NCAA2021) 
 
 

172 
 

 เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคการวิจัยขอท่ี 1 ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลเพ่ือใหทราบถึงระดับคุณภาพการใหบริการของ
รถโดยสารสาธารณะ ประกอบดวย 4 ดาน ไดแก ดานฟงกชันการใชงาน ดานการใหขอมูลขาวสาร ดานราคา และดาน
ความสะดวก สวนการวิเคราะหระดับการรับรูความปลอดภัยในการใชบริการของกลุมตัวอยาง ประกอบดวย 3 ชวง 
ไดแก ความปลอดภัยบริเวณจุดใหบริการ ความปลอดภัยระหวางการโดยสาร และดานภัยคุกคามและอุบัติเหตุ 
 

ตารางท่ี 2 คาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการประเมินคณุภาพการบริการของรถโดยสารสาธารณะ 

ประเภท 
รถโดยสาร 

คุณภาพการบริการของรถโดยสาธารณะ 
ระดับความคิดเห็น 

อันดับ 
𝑥̅𝑥 S.D. แปลผล 

รถสองแถว ดานฟงกชันการใชงาน 3.25 0.73 ปานกลาง 2 
ดานการใหขอมลูขาวสาร 2.59 0.86 นอย 4 
ดานราคา 3.91 0.76 มาก 1 
ดานความสะดวกสบาย 2.82 0.79 ปานกลาง 3 
ภาพรวม 3.14 0.60 ปานกลาง - 

รถตู ดานฟงกชันการใชงาน 3.23 0.72 ปานกลาง 2 
ดานการใหขอมลูขาวสาร 2.87 0.98 ปานกลาง 4 
ดานราคา 3.57 0.77 มาก 1 
ดานความสะดวกสบาย 2.98 0.86 ปานกลาง 3 
ภาพรวม 3.16 0.73 ปานกลาง - 

รถแท็กซี ่ ดานฟงกชันการใชงาน 3.55 0.76 มาก 1 
ดานการใหขอมลูขาวสาร 3.34 0.95 ปานกลาง 4 
ดานราคา 3.39 0.78 ปานกลาง 3 
ดานความสะดวกสบาย 3.53 0.86 มาก 2 
ภาพรวม 3.45 0.71 มาก - 

 
ผลการวิเคราะหคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคุณภาพการบริการของรถโดยสารสาธารณะจำแนก

ตามประเภทรถโดยสารสาธารณะ (ตารางท่ี 2) แสดงใหเห็นวากลุมตัวอยาง ซึ่งเปนนักศึกษา สจล. เห็นวาคุณภาพการ
บริการของการขนสงสาธารณะโดยรวมประเภทรถแท็กซี่ อยูในระดับมาก (𝑥̅𝑥 = 3.45) ซึ่งสูงกวาคุณภาพการบริการ
การขนสงสาธารณะประเภทรถตู (𝑥̅𝑥 = 3.16) และรถสองแถว (𝑥̅𝑥 = 3.14) ซึ่งอยูในระดับปานกลาง และเมื่อพิจารณา
คุณภาพการบริการของรถโดยสารสาธารณะแตละประเภทเปนรายดาน พบวา  

1) ประเภทรถสองแถว กลุมตัวอยางเห็นวาคุณภาพการบริการดานราคามีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด (𝑥̅𝑥 = 3.91) ซึ่งอยูใน
ระดับมาก รองลงมาไดแกดานฟงกชันการใชงาน (𝑥̅𝑥 = 3.25) ดานความสะดวกสบาย (𝑥̅𝑥 = 2.98) ซึ่งอยูในระดับปาน

กลาง และดานการใหขอมูลขาวสารมีคาเฉลี่ยท่ีนอยท่ีสุด (𝑥̅𝑥 = 2.59) และอยูในระดับนอย  
2) ประเภทรถตู กลุมตัวอยางเห็นวาคุณภาพการบริการดานราคามีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด (𝑥̅𝑥 = 3.57) ซึ่งอยูในระดับ

มากเชนกัน รองลงมาไดแกดานฟงกชันการใชงาน (𝑥̅𝑥 = 3.23) ดานความสะดวกสบาย (𝑥̅𝑥 = 2.82) และดานการให

ขอมูลขาวสารมีคาเฉลี่ยท่ีนอยท่ีสุด (𝑥̅𝑥 = 2.87) ตามลำดับ และอยูในระดับปานกลาง 
3) ประเภทรถแท็กซี่ กลุมตัวอยางเห็นวาคุณภาพการบริการดานฟงกชันการใชงานมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด (𝑥̅𝑥 = 

3.55) ใกลเคียงกับดานความสะดวกสบาย (𝑥̅𝑥 = 3.53) ซึ่งอยูในระดับมาก รองลงมาไดแกดานราคา (𝑥̅𝑥 = 3.39) และ

ดานการใหขอมูลขาวสารมีคาเฉลี่ยท่ีนอยท่ีสุด (𝑥̅𝑥 = 3.34) ตามลำดับ ซึ่งอยูในระดับปานกลาง 
 อภิปรายไดวากลุมตัวอยางรับรูถึงปจจัยดานราคาไดชัดเจนกวาดานอื่น โดยเฉพาะการโดยสารรถสองแถว

และรถตู ซึ่งเปนการโดยสารไปพรอมกับผูโดยสารจำนวนมากในแตละเที่ยว ทั้งน้ีเนื่องดวยคาโดยสารของรถโดยสาร
สาธารณะสองประเภทดังกลาวมีราคาที่ไมแพง รวมทั้งมีความเหมาะสมกับระยะทางที่ใชบริการและบริการที่ไดรับ  
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ผลการศึกษาดังกลาวสอดคลองกับการศึกษาของประภากร อุนอินทร และปรียาณัฐ เอ๊ียบศิริเมธี (2559) ท่ีพบวาอัตรา
คาโดยสารเปนเหตุผลสำคัญในการตัดสินใจเลือกใชบริการรถโดยสารสาธารณะประจำทางมากท่ีสุด และสอดคลองกับ
ผลการศึกษาของวร ัมพร ศร ีเนตร และภาชญา เช ี ่ยวชาญ (2562) ที ่พบวาผ ู  โดยสารรับรู ด านราคาและ 
ความสะดวกสบายของการเดินทางดวยรถตูโดยสารประจำทางสายภาคตะวันออกและพึงพอใจอยูในระดับมาก  
ผลการศึกษาดังกลาวชี้ใหเห็นวารถโดยสารสาธารณะไมเพียงแตรถโดยสารสาธารณะที่เดินทางเขาสูพื้นที่ในเขตเมือง
เฉพาะพ้ืนท่ีเทาน้ันท่ีตองมีการปรับปรุง แตรวมถึงรถโดยสารสาธารณะลักษณะอ่ืน ๆ ในประเทศไทย  
 สำหรับการโดยสารดวยรถแท็กซี่ กลุมตัวอยางใหความสำคัญกับฟงกชันการใชงานและความสะดวกสบายมาก
ท่ีสุด ท้ังน้ีเน่ืองดวยคาโดยสารของรถแท็กซี่สูงกวารถโดยสารสาธารณะประเภทอ่ืน ผูโดยสารจึงมักยินดีจายคาบริการ
ในอัตราที่สูงกวา เพื่อใหไดรับอรรถประโยชนดานเวลา ความรวดเร็ว ความยืดหยุนในการเรียกใชบริการ การกำหนด
เสนทาง จุดจอดรถท่ีมากกวา (นิวัฒ ไกรขาวและพิพัฒน นนทนาธรณ, 2563) 

ตารางท่ี 3 คาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการรับรูความปลอดภัยในการเดินทางดวยรถโดยสารสาธารณะ 

ประเภท 
รถโดยสาร 

ประเด็นความปลอดภัยในการเดินทาง 
ดวยรถโดยสารสาธารณะ 

ระดับการรับรู 
อันดับ 

𝑥̅𝑥 S.D. แปลผล 
รถสองแถว ความปลอดภัยบริเวณจุดใหบริการ 3.37 0.77 มาก 1 

ความปลอดภัยระหวางการโดยสาร 2.87 0.83 ปานกลาง 2 
ความปลอดภัยดานภัยคุกคามและอุบัติเหต ุ 2.79 0.72 ปานกลาง 3 
รวม 3.01 0.64 ปานกลาง - 

รถตู ความปลอดภัยบริเวณจุดใหบริการ 3.52 0.73 มาก 1 
ความปลอดภัยระหวางการโดยสาร 3.09 0.87 ปานกลาง 2 
ความปลอดภัยดานภัยคุกคามและอุบัติเหต ุ 2.99 0.90 ปานกลาง 3 
รวม 3.20 0.73 ปานกลาง - 

รถแท็กซี ่ ความปลอดภัยบริเวณจุดใหบริการ 3.62 0.82 มาก 1 
ความปลอดภัยระหวางการโดยสาร 3.37 0.92 ปานกลาง 2 
ความปลอดภัยดานภัยคุกคามและอุบัติเหต ุ 3.35 0.89 ปานกลาง 3 
รวม 3.45 0.80 มาก - 

 
 ผลการวิเคราะหคาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการรับรูความปลอดภัยในการเดินทางดวยรถโดยสาร
สาธารณะโดยรวมและจำแนกตามประเภทรถโดยสาร ดังแสดงไวในตารางที่ 3 แสดงใหเห็นวา กลุมตัวอยาง ซึ่งเปน
นักศึกษา สจล. มีระดับความคิดเห็นตอการรับรูเกี่ยวกับประเด็นความปลอดภัยในการใชบริการการเดินทางโดยรวม
ดวยรถแท็กซี่ อยูในระดับมาก (𝑥̅𝑥 = 3.45) ซึ่งสูงกวาการรับรูความปลอดภัยในการเดินทางดวยรถตู (𝑥̅𝑥 = 3.20) และรถ
สองแถว (𝑥̅𝑥 = 3.01) ตามลำดับ (อยูในระดับปานกลาง) และเมื่อพิจารณาความปลอดภัยในการเดินทางดวยรถโดยสาร
สาธารณะแตละประเภทเปนรายดาน พบวา  

1) ประเภทรถสองแถว การรับรูปลอดภยับริเวณจุดใหบริการของกลุมตัวอยางมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด (𝑥̅𝑥 = 3.37) 
ซึ่งอยูในระดับมาก รองลงมาไดแกความปลอดภัยชวงระหวางการโดยสาร (𝑥̅𝑥 = 2.87) และความปลอดภัยตอภัย

คุกคามและอุบัติเหตุ (𝑥̅𝑥 = 2.79) ซึ่งรับรูในระดับปานกลาง  
2) ประเภทรถตู การรับรูปลอดภัยบริเวณจุดใหบริการของกลุมตัวอยางมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด (𝑥̅𝑥 = 3.52) ซึ่งอยู

ในระดับมาก รองลงมาไดแกความปลอดภัยชวงระหวางการโดยสาร (𝑥̅𝑥 = 3.09) และความปลอดภัยตอภัยคุกคามและ

อุบัติเหตุ (𝑥̅𝑥 = 2.79) ซึ่งรับรูในระดับปานกลาง 
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3) ประเภทรถแท็กซี่ การรับรูปลอดภัยบริเวณจุดใหบริการของกลุมตัวอยางมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด (𝑥̅𝑥 = 3.62) ซึ่ง
อยูในระดับมาก รองลงมาไดแกความปลอดภัยชวงระหวางการโดยสาร (𝑥̅𝑥 = 3.37) และความปลอดภัยตอภัยคุกคาม

และอุบัติเหตุ (𝑥̅𝑥 = 3.35) ซึ่งรับรูในระดับใกลเคียงกันคือระดับปานกลาง 
จากผลการศึกษา สามารถอภิปรายไดวา กลุมตัวอยาง ซึ่งเปนนักศึกษา สจล. รับรูถึงความปลอดภัยบริเวณจุด

ใหบริการมากท่ีสุดในทุกประเภทของรถโดยสารสาธารณะ เน่ืองจากความปลอดภัยบริเวณดังกลาวเปนความปลอดภัย
ที่ไมเกี่ยวของกับการเคลื่อนที่ของรถโดยสารบนทองถนนโดยตรง ซึ ่งหากผูโดยสารอยูภายในรถโดยสารที่มีการ
เคลื่อนท่ีไปแลว และพนักงานขับรถเร็วกวาท่ีควรจะเปนหรือรถโดยสารรับผูโดยสารเกินจำนวนความจุ ผูโดยสารจึงมัก
รับรูวาในชวงระหวางการโดยสารบนรถที่เคลื่อนที่ดวยความเร็ว หรือมีความหนาแนน อาจเปนชวงที่สามารถเกิด
อุบัติเหตุและมีความเสี่ยงไดมากกวาการอยู ณ จุดรอรถโดยสาร ซึ่งผลการศึกษาครั้งน้ีสอดคลองกับงานวิจัยของ 
นิลาวัลย ทรงศรี และปริญญา ศรีรักษา (2560) ท่ีศึกษาปญหาและปจจัยที่มีผลตอความตองการของผูรับบริการรถ
โดยสารประจำทางขนสงมวลชลกรงุเทพ (ขสมก.) เขต.8 รถปรับอากาศสาย 8 และพบวา ผูใชบริการใหความปลอดภยั
ในการใชบริการนอยที่สุด ซึ่งเปนเหตุมาจากลักษณะการขับขี่ของพนักงานขับรถ อาทิ เบี่ยงไปทางชองขวา ไมหยุด
รับ–สง มีการขับเร็วปาดซาย แซงขวาและเบรกแรง ทำใหเกิดความไมปลอดภัยได  
 
ตารางท่ี 4 ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัยดวยสถิติ Multiple Regression Analysis 

สมมติฐานการวิจัยตัวแปร 
ความปลอดภัยในเดินทางดวยรถโดยสารสาธารณะในภาพรวม 

b SE β t-test P-value อันดับ 
ดานฟงกชันการใชงาน  0.148 0.050 0.151 2.956** 0.003 3 
ดานการใหขอมลูขาวสาร 0.139 0.039 0.185 3.531** 0.000 2 
ดานราคา 0.058 0.039 0.064 1.496 0.136 - 
ดานความสะดวกสบาย 0.447 0.046 0.539 9.759** 0.000 1 
คาคงท่ี (Constant) 0.709 0.146  4.849** 0.000 - 

   R2= 0.662 

หมายเหต:ุ ** หมายถึง มีนัยสำคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
 
 เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคการวิจัยขอที่ 2 ผูวิจัยทดสอบสมมติฐานการวิจัย H1 ดวยสถิติการวิเคราะหการ
ถดถอยพหุ (Multiple Regression Analysis) เพ่ือใหทราบถึงอิทธิพลของคุณภาพการบริการของรถโดยสารสาธารณะ 
(ดานฟงกชันการใชงาน ดานการใหขอมูลขาวสาร ดานราคา และดานความสะดวก) ที่มีตอการรับรูความปลอดภัยใน
เดินทางดวยรถโดยสารสาธารณะในภาพรวม (เปนคาเฉลี่ยจากการรับรู ความปลอดภัย 3 ประเด็น ไดแก ความ
ปลอดภัยบริเวณจุดใหบริการ ความปลอดภัยระหวางการเดินทาง และความปลอดภัยดานภัยคุกคามและอุบัติเหตุ) ผล
การทดสอบสมมติฐานการวิจัย (ตารางท่ี 4) พบวาคาประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ (R2) เทากับ 0.662 หมายความวา 
คุณภาพการบริการของรถโดยสารสาธารณะ 3 ดาน คือ ดานฟงกชันการใชงาน ดานการใหขอมูลขาวสาร และดาน
ความสะดวก สามารถทํานายระดับการรับรูดานความปลอดภัยในการเดินทางในภาพรวมของกลุมตัวอยางในทิศทาง
เดียวกันไดรอยละ 66.20 และเมื่อพิจารณาอันดับความสำคัญพบวา ความสะดวกสบายมีอิทธิพลตอการรับรูดานความ
ปลอดภัยในการเดินทางในภาพรวมมากที่สุด (β = 0.539, p ≤ 0.01) รองลงมาไดแก ดานการใหขอมูลขาวสาร (β = 
0.185, p ≤ 0.01) และดานฟงกชันการใชงาน (β = 0.151, p ≤ 0.01) ทั้งนี ้คุณภาพการบริการของรถโดยสาร
สาธารณะดานราคา พบวาไมมีอิทธิพลตอการรับรูดานความปลอดภัยในการเดินทางในภาพรวม จากผลการวเิคราะห
ขอมูลดังกลาว จึงสรุปไดวา ผลการศึกษาครั้งน้ีสอดคลองกับสมมติฐานการวิจัยบางสวน (Partially supported) 
 ผลการศึกษาแสดงใหเห็นวานักศึกษาของ สจล. รับรูไดวาหากผูใหบริการหรือผูมีสวนเก่ียวของสามารถสงเสริม
การบริการของรถโดยสารสาธารณะในดานความสะดวกสบาย การใหขอมูลขาวสารและดานฟงกชันการใชงานใหมี
คุณภาพในระดับสูง ก็จะสงผลทำใหนักศึกษา สจล. เกิดความรู สึกท่ีปลอดภัยแกตนเองมากขึ้นได สอดคลองกับ
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งานวิจัยของ Friman et al. (2020) ท่ีพบวาความสะดวกสบายและขอมูลขาวสาร เปนสองมิติคุณภาพท่ีเช่ือมโยงมาก
ที่สุดกับการรับรูดานความปลอดภัยในการเดินทางของผูโดยสาร แสดงใหเห็นวาประสบการณดานความสะดวกสบาย
ระดับสูงและการใหขอมูลที่ทั่วถึงและชัดเจนสามารถสรางความรู สึกความปลอดภัยในการเดินทางดวยรถขนสง
สาธารณะใหแกผูโดยสารได  
 

6. สรุปผลและขอเสนอแนะ 

 กลาวโดยสรุปไดวา นักศึกษาของ สจล. เห็นดวยกับคุณภาพการบริการดานราคาคาใชจายของรถโดยสาร
สาธารณะประเภทรถสองแถวและรถตู ในการเดินทางเขามายังสถาบัน เปนอันดับ 1 ตามมาดวยดานฟงกชันการใช
งาน ดานความสะดวกสบายและดานการใหขอมูลขาวสาร สวนความเห็นตอคุณภาพการบริการของรถโดยสาร
สาธารณะประเภทรถแท็กซี่นั้น นักศึกษามองเห็นคุณภาพการบริการดานฟงกชันการใชงานและความสะดวกของรถ
แท็กซี่ท่ีใชบริการการเดินทางมายังสถาบัน เปนอันดับตน ๆ  
 อยางไรก็ตาม นักศึกษายังคงตองการใหบริการรถโดยสารสาธารณะมีการปรับปรุงการบริการใหดียิ่งขึ้น ท้ัง
ความตรงตอเวลา ความถ่ีของรถโดยสาร การใหขอมูลเกี่ยวกับเสนทาง ขอมูลในการรับมือกับอุบัติเหตุ เพื่อความรูสึก
ปลอดภัยทั้งตอรางกายภายนอกและสุขภาพ โดยเฉพาะในชวงการแพรระบาดของโรค COVID-19 รวมทั้งสภาพ
โดยท่ัวไปของรถโดยสาร คุณภาพของพนักงานขับรถและพนักงานบริการ อีกท้ังผูใหบริการควรใหความสำคัญกับความ
สะดวกและความสะอาดของหองโดยสารเปนสำคัญ อยางไรก็ดีแมวาปจจัยทางดานราคามีระดับการรับรูมากท่ีสุด แต
ในการปรับปรุงการใหบริการควรคำนึงถึงเรื ่องราคาคาโดยสารที่เหมาะสมและความรู สึกคุ มคาเงินดวยเชนกัน 
เนื่องจากจากผลการศึกษาพบวาทั้ง 4 ดาน ไมมีดานใดที่อยูในระดับมากที่สุด แสดงวายังคงมชีองวางที่ผูใหบริการรถ
โดยสารสาธารณะแตละประเภทจะสามารถปรับปรุงคุณภาพของการบริการ เพ่ือใหผูโดยสารไดรับคุณภาพการบริการ
และความปลอดภัยสูงสุด  
 ผลการศึกษายังชี้ใหเห็นอีกวา การบริการของรถโดยสารสาธารณะยังมีชองที่สามารถยกระดับการรับรูดาน
ความปลอดภัยในการใชบริการรถโดยสารสาธารณะของนักศึกษา สจล. ไปสูระดับมากที่สุด โดยผูใหบริการและผูมี
สวนเกี่ยวของกับการเดินรถโดยสารสาธารณะประเภทรถสองแถวและรถตู ควรใหความสำคัญกับการสรางความรูสึก
มั่นใจดานความปลอดภัยใหแกผูโดยสารระหวางการโดยสารบนรถโดยสารสาธารณะ ดวยการอบรมใหความรูและ
สรางทัศนคติของพนักงานขับรถในดานมารยาทในการขับรถ การใชความเร็วอยางเหมาะสมและปลอดภัย อีกท้ัง 
ผูใหบริการรถโดยสารสาธารณะควรตองเนนการดำเนินมาตรการความปลอดภัยตาง ๆ เพ่ือสรางความเช่ือมั่นในการใช
บริการจากนักศึกษา สจล. ดูแลความสมบูรณและความพรอมใชงานของอุปกรณปองกันกรณีฉุกเฉิน เชน ราวจับ เข็ม
ขัดนิรภัย นอกจากนี้ผูใหบริการรถโดยสารประจำทางตองสงเสริมความรูสึกปลอดภัยจากภัยคุกคามรูปแบบตาง ๆ 
ขณะอยูบนรถโดยสารใหมากขึ้น โดยเฉพาะความปลอดภัยจากอาชญากรรม ภัยคุกคามทางเพศ อุบัติเหตุเมื่อขึ้นและ
ลงรถ อีกทั้งการกำหนดมาตรการปองกันการแพรระบาดของโรค COVID-19 ที่เครงครัด เพื่อความสบายใจและความ
มั่นใจของนักศึกษา สจล. 
 นอกจากนี้ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย พบวา ปจจัยคุณภาพการบริการของรถโดยสารสาธารณะที่มี
อิทธิพลสูงสุดตอการรับรูความปลอดภัยในเดินทางดวยรถโดยสารสาธารณะในภาพรวม ไดแก ปจจัยดานความ
สะดวกสบาย ซึ่งเกี่ยวของกับสภาพรถโดยสารที่ดี พนักงานบริการและพนักงานขับรถที่ดี มีอุปกรณอำนวยความ
สะดวกดานความปลอดภัยและการบริการ มีความสะอาดและมีที่นั่งเพียงพอ แสดงใหเห็นวาหากนกัศึกษา สจล. รับรู
ถึงคุณภาพการบริการดานความสะดวกสบายในระดับสูง ก็จะสงผลทำใหนักศึกษาเกิดความรูสึกท่ีปลอดภัยในการ
เดินทางแกตนเอง นอกจากน้ีผูใหบริการรถโดยสารสาธารณะและผูมีสวนเกี่ยวของควรมุงเนนการใหความสำคัญกับ
คุณภาพการบริการดานสื่อสารขอมูลขาวสารเก่ียวกับการเดินทางและการปฏิบัติตนเพ่ือความปลอดภัยในการเดินทาง
ในชวงตาง ๆ มากขึ้น ควบคูกับการปรับปรุงอุปกรณในหองโดยสาร วิธีการขับรถอยางปลอดภัยของพนักงานขับรถ 
การบริการที่มีความสะดวกสบาย และความสะอาดของหองโดยสารและตัวรถโดยสาร ก็จะชวยใหนักศึกษารู สึก
ปลอดภัยในการเดินทางมากขึ้นเชนเดียวกัน อีกทั้งบรรยากาศและประสบการณการเดินทางโดยสารท่ีมีคุณภาพ จะ
สะทอนใหเห็นถึงความใสใจทั้งดานการบริการและการใหความสำคัญกับความปลอดภัยของผูใหบริการรถโดย
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สาธารณะ ซึ่งผูโดยสารจะสัมผัสและรับรูไดถึงความใสใจเหลานี้ จนเกิดความพึงพอใจสูงสุดและมีแนวโนมที่จะใช
บริการซ้ำอยางตอเนื่อง ผลลัพธเหลานี้จะเปนผลดีตอผลการดำเนินงานของผูใหบริการ ที่สำคัญคุณภาพการบริการ
และความปลอดภัยในการเดินทางดวยรถโดยสารสาธารณะที่สูงขึ้นจะเปนสวนสำคัญที่ชวยลดอัตราการเกิดอุบัติเหตุ
และการสูญเสียชีวิตของประชาชนจากการเดินทางโดยสารทางถนนของประเทศไทยลงได โดยเฉพาะความปลอดภัย
ของกลุมนักศึกษา ซึ่งถือวาเปนกำลังพลและแรงงานทักษะสำคัญในการพัฒนาประเทศดานตาง ๆ ในอนาคต 
 สำหรับงานวิจัยครั้งตอไปควรศึกษาเพิ่มเติมโดยพิจารณาคนหาปจจัยเชิงสาเหตุอื่น ๆ ที่อาจสงผลกระทบตอ
การรับรูดานความปลอดภัยในการเดินทางดวยรถโดยสารสาธารณะ อาทิ สภาพถนน พฤติกรรมการโดยสารของ
ผูโดยสาร รวมทั้งความแตกตางของระดับการรับรูความปลอดภัยของเพศชายและเพศหญิง เนื่องจากมีแนวโนมที่เพศ
หญิงจะออนไหวตอความปลอดภัยมากกวาเพศชาย งานวิจัยครั้งน้ี เปนการศึกษาในภาพรวมของรถโดยสารสาธารณะ 
ดังน้ันงานวิจัยในอนาคตควรพิจารณาเจาะลึกในการศึกษาถึงรูปแบบการขนสงดวยรถโดยสารสาธารณะแตละประเภท 
เน่ืองจากรถโดยสารสาธารณะแตละประเภท อาทิ รถสองแถว รถตู รถแท็กซี่ มีลักษณะทางกายภาพและการบริการท่ี
แตกตางกัน ซึ่งอาจสงผลตอการรับรูถึงคุณภาพการบริการและความปลอดภัยในการเดินทางของรถโดยสารสาธารณะ
แตละประเภทแตกตางกัน ท้ังน้ีเพ่ือนำผลการศึกษาไปตอยอดสงเสริมคุณภาพของการบริการของรถโดยสารสาธารณะ 
ยกระดับความปลอดภัยในการเดินทาง และลดความเสี่ยงและอุบัติเหตุของการเดินทางทางถนนตอไป 
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http://www.reg.kmitl.ac.th/public/statistic_std_faculty_gender_all_show.php
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บทคัดยอ 

 เนื่องจากปจจุบันอุตสาหกรรมการทองเที่ยวและการบริการมีการขยายตัวอยางรวดเร็วและตอเนื่องในหลายๆ 
ประเทศท่ัวโลก เน่ืองจากอุตสาหกรรมการทองเท่ียวมีบทบาทท่ีสำคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจและสรางรายไดสูประเทศ
น้ัน ๆ หลายประเทศจึงใหความสำคัญกับอุตสาหกรรมการทองเท่ียวมากข้ึน ผานการสงเสริมการทองเท่ียวในรูปแบบตาง ๆ 
เพื่อดึงดูดนักทองเที่ยวใหมายังจุดหมายทางการทองเที่ยว ผานการสงเสริมผานรูปแบบสื่อสังคมออนไลน ประกอบกลับ
กลุมนักทองเท่ียว Generation Y มีลักษณะนิสัยท่ีตื่นตัวตอการใชเทคโนโลยีและมีความสนใจดานการทองเท่ียว การศึกษา
พฤติกรรมการใชสื่อสังคมออนไลนกอนการเดินทางของนักทองเที่ยว Generation Y ในกรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงค
เพื่อศึกษาพฤติกรรมของนักทองเที่ยว Generation Y ที่สงผลตอการตัดสินใจกอนการเดินทางทองเที่ยวโดยใชสื่อสังคม
ออนไลน การวิจัยเชิงปริมาณและเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามจากกลุมตัวอยางของนักทองเท่ียว Generation Y 
ที่เคยใชสื่อสังคมออนไลนกอนการเดินทาง จำนวน 400 คน คาสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก จำนวน คาเฉลี่ย คา
รอยละ คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
 จากการศึกษาพบวากลุมประชากรอยูในชวงอายุระหวาง 21-23 ป สวนใหญสถานภาพโสด มีรายไดเฉลี่ยต่ำกวา
หรือเทากับ 15,000 บาท มีการใชงานสื่อสังคมออนไลนเฉลี่ยตอวันมากกวา 5 ชั่วโมงขึ้นไป โดยใชสื่อสังคมออนไลน
ประเภท Instagram การวิเคราะหพฤติกรรมของนักทองเที่ยว Generation Y กับการใชสื่อสังคมออนไลนสามารถแบง
ออกเปน 4 ดาน ไดแก ดานลักษณะการทองเที่ยวมีความสำคัญระดับปานกลาง ดานการใชสื่อสังคมออนไลนกอนการ
เดินทาง มีระดับความสำคัญมาก ดานลักษณะของแหลงทองเที่ยว มีระดับความสำคัญปานกลาง และดานองคประกอบ
ทางการทองเท่ียว (6As) มีระดับความสำคัญมาก  
 จากการวิจัยครั ้งนี ้ ทำใหทราบถึงพฤติกรรมการใชสื ่อสังคมออนไลน กอนการเดินทางของนักทองเที ่ยว 
Generation Y ในกรุงเทพมหานคร และเปนแนวทางในการกำหนดกลยุทธทางการตลาด การวางแผนธุรกิจเพ่ือ
ผูประกอบการในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวและการบรกิารในการสงเสริมการทองเที่ยวที่เหมาะสม ตรงตามความตองการ
ของนักทองเท่ียว 
 
 

คำสำคัญ: พฤติกรรมนักทองเท่ียว GENERATION Y การใชสื่อสังคมออนไลน 
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ABSTRACT 

Currently, tourism and service industry are expanding rapidly and continuously in many 
countries around the world. As the tourism industry plays an important role in driving the economy 
and generating income to the country. Many destinations are focusing on the tourism industry through 
various forms of tourism promotion especially social media platforms. Generation Y tourists are more 
active in the use of technology, and they are interested in tourism. The objective of this study was 
to study the behavior of Generation Y tourists that affect their decision making before travel from 
social media usage. Quantitative research has been applied, and data collecting from a questionnaire 
with a sample of 400 participants, Generation Y tourists who had used social media before their trips. 
The statistical values used in the data analysis were number, mean, percentage, standard deviation. 

The study found that the participants are between 21-23 years of age, mostly are single. The 
participants have an average income of less than or equal to 15,000 baht and average daily use of 
social media for more than 5 hours. They were using social media like Instagram as their priority. The 
analysis of Generation Y tourists' behavior and the use of social media can be divided into four 
aspects: firstly, tourism characteristics were moderate importance. Secondly, the use of social media 
before traveling was very important. Thirdly, tourist attractions were a medium priority. Lastly, the 
tourism component (6As) had great importance. 

From this study, to understand the behavior of using social media before the traveling of 
Generation Y tourists in Bangkok. It may use as a guideline for formulating marketing strategies, 
business planning for tourism entrepreneurs and suggest an appropriate tourism promotion services 
that accordance with the needs of tourists. 
 
Keywords: Tourist Behavior, Generation Y, Social Media Usage  

 
1. ความเปนมาของปญหา 

         จากสถานการณปจจุบันจะเห็นไดวามีการสงเสริมการทองเที่ยวและการบริการเปนอยางมาก โดยใชกลไกการ
สงเสริมที่หลากหลายรูปแบบ อาทิ สื่อโฆษณาทางโทรทัศน และการใหขอมูลจากผูทรงอิทธิพลในสื่อสังคมออนไลน 
(Influencers) อุตสาหกรรมการทองเที่ยวของประเทศไทยเปนกลไกสำคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจในประเทศ 
(กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา, 2558) ท้ังยังท่ีมีศักยภาพทางการทองเท่ียวมากพอท่ีจะตอบสนองตอความตองการท่ี
หลากหลายของนักทองเที่ยวแตละชวงวัย ทั้งยังไดรับการสนับสนุนทางการทองเที่ยวจากหลากหลายภาคสวน รวมไป
ถึงการพัฒนาสื่อดิจิทัลเพ่ือตอบสนองใหกับนักทองเท่ียว เพ่ือเปนสิ่งดึงดูดในการเดินทางและตัดสินใจมายังประเทศไทย
ของนักทองเท่ียวใหมีปริมาณท่ีสูงข้ึน (สุภาวรรณ นวลนิล, 2557) 
         การทองเท่ียวมีการขยายตัวอยางตอเนื่องทำใหนักทองเที่ยวเลือกออกเดินทางกันมากขึ้น สวนหนึ่งก็มาจาก
ความเปนโลกยุคเปนโลกาภิวัตน (Globalization) โดยในหลาย ๆ ประเทศทั่วโลกจึงเลือกใชสื่อดิจิทัลมาใชในการ
นำเสนอสถานท่ีทองเท่ียวในรูปแบบตาง ซึ่งสงผลตอการเขาถึงขอมูลท่ีชวยในการวางแผนและตัดสินใจกอนการเดินทาง
ทองเที่ยว เชน        การสำรองการเดินทางในเรื่องของตั๋วเครื่องบิน รถไฟ โรงแรม และแหลงทองเที่ยวไดดวยตัวเอง 
สงผลใหเกิด Platform ของสื่อสังคมออนไลนท่ีหลากหลายตามมาเพ่ือเปนตัวชวยในการตัดสินใจ โดยเฉพาะในกลุมคน 
Generation Y ท่ีใชสื่อสังคมออนไลนเสมือนเปนสวนหน่ึงของชีวิตก็เปนได (สยามรัฐ, 2562) 

Generation Y คือ กลุมคนที่เกิดในชวงที่มีการพัฒนาและวิวัฒนาการทางดานเทคโนโลยีเกิดขึ้น จึงเรียกไดวา
กลุมเจเนเรชั่นนี้คือกลุมที่โตมากับเทคโนโลยีและไดรับประโยชนจากการใชชีวิตจากเทคโนโลยีเต็ม ๆ ไมวาจะเปนการ
หาขอมูลหรือการสนทนากับบุคคลอื่นผานชองทางออนไลน เปนตน อีกทั้งยังทำใหคนกลุมนี้สามารถทำหลาย ๆ สิ่งได
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ในเวลาเดียวกัน ทำใหมีความแตกตางจากคนรุนกอน ๆ อยางเห็นไดชัด (Glass, 2007; เมธิตา เปยมสุธานนท 2557; 
ขวัญชนก กมลศุภจินดา, 2557) ประชากรกลุมน้ีมีลักษณะเฉพาะคือมีความเปนตัวของตัวเองสูง กลาแสดงออกชอบ
ความเปนอิสระ ความอดทนต่ำ ปรับตัวตัวเขาหาเทคโนโลยีสมัยใหม มองการเปลี่ยนแปลงในแงบวก นิยมการสื่อสาร
ผานสื่อสังคมออนไลน (Social Media) มีความคิดสรางสรรค Srithongsuk และ Cheyjunya (2017) พฤติกรรม
เหลานี้สงผลทำใหคนกลุมนี้มีการวางแผนการทองเที่ยวที่แตกตางออกไปจากเจเนเรชั่นอื่น ๆ หลายหลายหนวยงาน
รวมถึงธุรกิจการทองเที่ยวและการบริการใหความสำคัญกับคนกลุม Generation Y เนื่องจากเปนกลุมประชากรที่มี
สัดสวนสูงที่สุดดวยชวงอายุระหวาง 21-37 ป ซึ่งเปนกลุมประชากรที่มีรายไดสงู มีกำลังซื้อสูง โดยนักเศรษฐศาสตรมี
การคาดการณวาคนกลุมนี้ใชจายรวมกันรวม 2 แสนลานดอลลารสหรัฐตอป ที่สำคัญเอเชียเปนทวีปที่มีประชากร 
Generation Y มากที่สุดดวยจำนวนมากกวา 1 พันลานคนหรือรอยละ 86 ของ ประชากร Generation Y ทั่วโลก 
(ประชาชาติธุรกิจ, 2561) 
          คณะผูวิจัยจึงมีความสนใจในการศึกษาถึงประเด็นรูปแบบพฤติกรรมการใชสื่อสังคมออนไลนกอนการเดินทาง
ของนักทองเที่ยว Generation Y ในกรุงเทพมหานคร รวมไปถึงแรงจูงใจและการตัดสินใจกอนที่จะเดินทางทองเที่ยว
โดยมีสื่อสังคมออนไลนเปนปจจัยหลักสำคัญตอการตัดสินใจ ดังนั้นการศึกษาพฤติกรรมขางตนจะสามารถกำหนด
แนวทางท่ีจะใชในการพัฒนาสงเสริมนวัตกรรมการทองเท่ียวและการบริการผานสื่อสังคมออนไลนได และนำมาพัฒนา
ตอยอดระบบเทคโนโลยีสารสนเทศทางการทองเที่ยวและการบริการใหสามารถเชื่อมโยงกันไดอยางมีประสิทธิภาพ 
และนำไปเปนกลยุทธเพ่ือใชในการแกปญหาและลดขอผิดพลาดใหเกิดข้ึนนอยท่ีสุด 
 

2. วัตถุประสงคการวิจัย 

         เพื ่อศึกษาพฤติกรรมนักทองเที ่ยว Generation Y ในกรุงเทพมหานครกับการใชสื ่อสังคมออนไลนในการ
ตัดสินใจกอนการเดินทาง 
ใ   

3. วิธีการดำเนินการวิจัย 

  การวิจัยครั้งนี้ เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการ
เก็บรวบรวมขอมูลศึกษาพฤติกรรมการใชสื ่อสังคมออนไลนกอนการเดินทางของนักทองเที่ยว Generation Y ใน
กรุงเทพมหานคร 

1. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถามท่ีผูวิจัยสรางข้ึนในการศึกษาครั้งน้ี โดยรวบรวม
ขอมูลนักทองเที่ยว Generation Y ในกรุงเทพมหานครที่เคยใชสื่อสังคมออนไลนเพื่อการทองเที่ยว จำนวน 400 คน  
  2. ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ขอมูลที่ไดจากการศึกษาคนควารวบรวมงานวิจัยบทความ วารสาร 
เอกสาร สัมมนา สถิติในรายงานตาง ๆ เพ่ือเปนสวนประกอบของเน้ือหาและนำไปใชในการวิเคราะหขอมูล  

ประชากรและกลุ มตัวอยาง ประชากรที ่ ใช ในการวิจ ัยคร ั ้งน ี ้ ค ือ น ักทองเที ่ยว Generation Y ใน
กรุงเทพมหานครและเปนผูท่ีเคยใชสื่อสังคมออนไลนกอนการเดินทางทองเท่ียว ผูวิจัยไดกำหนดขนาดของกลุมตัวอยาง
โดยใชสูตรการกำหนดขนาดตัวอยางของ Taro Yámana (1973) จำนวน 400 คน 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ การเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยโดยการใช
แบบสอบถาม (Questionnaire Survey) จำนวน 400 ชุด โดยแบงออกเปน 3 สวน ดังน้ี 

สวนท่ี 1 แบบสอบถามเกี ่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม เปนแบบสอบถามปลายปด (Close-
Ended Response Question) จำนวน 6 ขอไดแก เพศ อายุ สถานภาพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน ความถ่ีในการใชงานสื่อ
สังคมออนไลนประเภทของสื่อสังคมออนไลน 

สวนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมของการเดินทางทองเที่ยวของผูตอบแบบสอบถาม โดยผูวิจัยได
อางอิงจาก องคการทองเที่ยวโลก (World Tourism Organization) เปนแบบสอบถามปลายเปด และแบบ Likert 
Scale จำนวน 35 ขอ โดยมี 5 ระดับ คือ 
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คะแนน 5 หมายถึง ความสำคัญมากท่ีสุด 
   คะแนน 4 หมายถึง ความสำคัญมาก 
   คะแนน 3 หมายถึง ความสำคัญปานกลาง 
   คะแนน 2 หมายถึง ความสำคัญนอย 
   คะแนน 1 หมายถึง ความสำคัญนอยท่ีสุด 

 
สวนท่ี 3 เปนคำถามปลายเปด เพ่ือใหผูตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็น และขอเสนอแนะอ่ืน ๆ 
การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ ผูวิจัยไดตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยให

ผูเชี่ยวชาญจำนวน 3 ทาน ตรวจสอบความถูกตองชัดเจน ความครอบคลุมของเนื้อหา และความสอดคลองระหวางขอ
คำถามกับวัตถุประสงคการวิจัยตามคุณลักษณะของตัวแปรเพื่อประเมินคาความตรงเชิงเนื ้อหาดวยคาดัชนีความ
สอดคลอง (IOC: Item Objective Congruence) เกณฑในการพิจารณาคัดเลือกขอคำถาม โดยขอคำถามที่มีคาดัชนี
ความสอดคลองมากกวาหรือเทากับ 0.5 ข้ึนไป ถือวาเปนขอคำถามท่ีสอดคลองกับวัตถุประสงค ผูวิจัยนำแบบสอบถาม
มาปรับปรุงแกไขใหเหมาะสมตามคำแนะนำของผู เชี ่ยวชาญแลวนำไปทดลองใช (Try Out) กับนักทองเที ่ยว 
Generation Y ท่ีอาศัยอยูในกรุงเทพมหานคร ท่ีมีคุณสมบัติเดียวกลุมตัวอยางโดยเปนคนละกลุมกับกลุมตัวอยาง เพ่ือ
หาความเที่ยงตรง (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยใชสูตรสัมประสิทธิ ์แอลฟาของครอนบารค (Cronbach’s 

Alpha (α)) โดยไดคาความเชื ่อมั ่นอยางนอย 0.7 (Cronbach, 1990) จากนั้นปรับปรุงบางขอตามคำแนะนำของ
ผูเช่ียวชาญแลวจึงนำแบบสอบถามไปใชกับกลุมตัวอยางจริง 
   วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล การวิจัยในครั้งน้ีผูวิจัยไดกำหนดวิธีการเก็บรวมรวบขอมูล โดยใชวิธีการสุมตัวอยาง
แบบสะดวก (Convenient Sampling) จากกลุมตัวอยางนักทองเท่ียว Generation Y ในกรุงเทพมหานคร จำนวน 
400 คน นำมาจัดระบบขอมูลโดยใชโปรแกรมสำเร็จรูป กอนนำไปวิเคราะหประมวลผลและแปลความหมายขอมูล เพ่ือ
ทำรายงานผลการวิจัย  
  การวิเคราะหขอมูล เมื่อผูวิจัยไดแบบสอบถามตามจำนวนที่ตองการแลว จากนั้นดำเนินการตรวจสอบความ
ถูกตอง ครบถวนของขอมูลแลว จึงนำขอมูลที่ไดแปลงเปนรหัสตัวเลข (Code) บันทึกลงคอมพิวเตอร นำไปสูการ
วิเคราะหและประมวลผลขอมูล โดยใชโปรแกรมสำเร็จรูปเพ่ือทำการวิเคราะหทางสถิติ ดังน้ี 

วิเคราะหดวยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยอาศัยการวิเคราะหขอมูลทางสถิติ ไดแก 
ความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน มาทำการการวิเคราะหเน้ือหา (Content Analysis)  
 กรอบแนวคิดการวิจัย การศึกษาพฤติกรรมการใชสื ่อสังคมออนไลนกอนการเดินทางของนักทองเที ่ยว 
Generation Y ในกรุงเทพมหานคร มีกรอบแนวคิดดังน้ี 

 
รูปท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 



   การประชุมวิชาการระดับชาติทางศิลปศาสตรประยุกต ครั้งท่ี 10  

  (The 10th National Conference on Applied Liberal Arts: NCAA2021) 
 
 

182 
 

4. ผลการวิจัย 

       กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ นักทองเที่ยว Generation Y ที่ใชสื่อสังคมออนไลนกอนการเดินทาง
ทองเท่ียว จำนวน 400 คน เก็บรวบรวมขอมูลโดยแบบสอบถาม (Questionnaire) และใชโปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ 
ในการวิเคราะหขอมูล โดยการวิเคราะหเชิงพรรณนา ไดแก รอยละ คาเฉลี่ย คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
      ดานขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญเปนเพศหญิงโดยคิดเปนรอยละ 56.3 อายุระหวาง 21-23 ป 
โดยคิดเปนรอยละ 53.5 มีสถานภาพโสดจำนวน โดยคิดเปนรอยละ 82.8 มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ำกวาหรือเทากับ 
15,000 บาท คิดเปนรอยละ 49.0 โดยใชงานสื่อสังคมออนไลนโดยเฉลี่ยตอวันมากกวา 5 ชั่วโมงขึ้นไป คิดเปนรอยละ 
37.5 สวนใหญเลือกใชสื่อสังคมออนไลนประเภท Instagram คิดเปนรอยละ 42.3  
 

ตารางท่ี 1 พฤติกรรมการทองเท่ียวผานดานลักษณะการเดินทางทองเท่ียวของผูตอบแบบสอบถาม   

ดานลักษณะการเดินทางทองเท่ียว 
n = 400 ระดับ

ความสำคัญ 
ลำดับท่ี 𝑥̅𝑥 S.D. 

1. เดินทางทองเที่ยวเพือ่ธุรกิจ (Business) 2.02 1.25 นอย 7 
2. เดินทางทองเที่ยวคนเดียว (Solo Travel) 2.68 1.11 ปานกลาง 5 
3. เดินทางทองเที่ยวกับเพื่อน (Travel With Friend) 4.19 0.96 มาก 1 
4. เดินทางทองเที่ยวกับครอบครัว (Family Travel) 4.12 0.93 มาก 2 
5. เดินทางทองเที่ยวแบบกลุม (Travel With Group) 2.82 1.34 ปานกลาง 3 
6. เดินทางทองเที่ยวแบบหรูหรา (Luxury Travel) 2.67 1.14 ปานกลาง 6 
7. เดินทางทองเที่ยวแบบผจญภัย (Adventure Travel) 2.76 1.22 ปานกลาง 4 

รวม 3.44 0.48 มาก 

จากตารางท่ี 1 พบวานักทองเท่ียวเลือกลักษณะการเดินทางทองเท่ียวมากท่ีสุด คือเดินทางทองเท่ียวกับเพ่ือน 
ในระดับความสำคัญโดยรวมอยูในระดับมากที่สุดตามดวยเดินทางทองเที่ยวกับครอบครัว พบวาระดับความสำคัญ
โดยรวมอยูในระดับมากและ เดินทางทองเที ่ยวแบบกลุม พบวาระดับความสำคัญโดยรวมอยูในระดับปานกลาง 
ตามลำดับ 

 

ตารางท่ี 2 พฤติกรรมการทองเท่ียวผานดานการใชสื่อสังคมออนไลนกอนการเดินทางของผูตอบแบบสอบถาม   

ดานการใชสื่อสังคมออนไลนกอนการเดินทาง 
n = 400 ระดับ

ความสำคัญ 
ลำดับท่ี 𝑥̅𝑥 S.D. 

1. ศึกษาขอมูลกอนการเดินทาง 4.03 0.90 มาก 4 
2. วางแผนกอนการเดินทาง (จัดทริป) 4.23 0.85 มากที่สุด 2 
3. จองยานพาหนะกอนการเดินทาง เชน รถทัวร รถไฟ 3.94 1.15 มาก 6 
4. จองที่พักกอนการเดินทาง 4.30 0.95 มากที่สุด 1 
5. ติดตอผูใหบริการทางดานการทองเที่ยว 2.88 1.29 ปานกลาง 7 
6. เลือกเสนทางเดินทางที่ถูกตองปลอดภัยและรวดเร็ว 4.11 0.89 มาก 3 
7. เปรียบเทียบราคาและความคุ มคาของกิจกรรมการ
ทองเที่ยว 

3.95 0.99 มาก 5 

รวม 3.92    0.61        มาก 

จากตารางท่ี 2 พบวานักทองเท่ียวมีพฤติกรรมการใชสื่อสังคมออนไลนกอนการเดินทางมากท่ีสุดคือ จองท่ีพัก
กอนเดินทาง พบวาระดับความสำคัญโดยรวมอยูในระดับมากที่สุด ตามดวยวางแผนกอนการเดินทาง พบวาระดับ
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ความสำคัญโดยรวมอยูในระดับมากที่สุด และเลือกเสนทางเดินทางที่ถูกตองปลอดภัยและรวดเร็วในการเดินทางไปยัง
สถานท่ีทองเท่ียว พบวาระดับความสำคัญโดยรวมอยูในระดับมาก ตามลำดับ 

ตารางท่ี 3 พฤติกรรมการทองเท่ียวผานดานลักษณะของแหลงทองเท่ียวของผูตอบแบบสอบถาม   

ดานลักษณะของแหลงทองเท่ียว 
n = 400 ระดับ

ความสำคัญ 
ลำดับท่ี 𝑥̅𝑥 S.D. 

1. ทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม (Cultural tourism) 2.98 1.09 ปานกลาง 5 
2. ทองเที่ยวเชิงธุรกิจ (Business tourism) เชน ติดตอ
ธุรกิจ 

2.04 1.27 นอย 14 

3. ทองเที่ยวเชิงนิเวศ (Ecotourism) เชน น้ำตก ภูเขา 3.65 1.04 มาก 1 
4. ทองเที่ยวเชิงอาหาร (Gastronomy tourism)  2.99 1.14 ปานกลาง 4 
5. ทองเที่ยวในชนบท (Rural tourism)  3.00 1.16 ปานกลาง 3 
6. ทองเที่ยวทางทะเลและทางน้ำ (Coastal & inland 
water)  

3.64 1.16 มาก 2 

7. ทองเที่ยวเชิงผจญภัย (Adventure tourism 2.90 1.17 ปานกลาง 7 
8. ทองเที่ยวชานเมืองหรือในเมือง (Urban or City 
tourism)  

2.91 1.27 ปานกลาง 6 

9. ทองเที่ยวเชิงสขุภาพ (Health tourism) 2.48 1.20 นอย 10 
10. ทองเที่ยวภูเขา (Mountain tourism)  2.77 1.27 ปานกลาง 8 
11. ทองเที่ยวเพื่อสขุภาพ (Wellness tourism)  2.36 1.25 นอย 11 
12. ทองเที่ยวเพื่อการศึกษา (Education tourism)  2.52 1.20 นอย 9 
13. ทองเที่ยวเชิงการแพทย (Medical tourism) 2.08 1.15 นอย 13 
14. ทองเที่ยวเชิงกีฬา (Sports tourism)  2.23 1.23 นอย 12 

รวม    2.75 0.77     ปานกลาง 

จากตารางที่ 3 พบวานักทองเที ่ยวเลือกลักษณะของแหลงทองเที ่ยวมากที่สุดคือ ทองเที ่ยวเชิงนิเวศ 
(Ecotourism) พบวาระดับความสำคัญโดยรวมอยูในระดับมาก ตามดวยทองเที่ยวทางทะเลและทางน้ำ (Coastal & 
inland water) พบวาระดับความสำคัญโดยรวมอยูในระดับมากและ ทองเที่ยวในชนบท (Rural tourism) เชน เที่ยว
ชุมชน พบวาระดับความสำคัญโดยรวมอยูในระดับปานกลาง ตามลำดับ 

 

ตารางท่ี 4 พฤติกรรมการทองเท่ียวผานดานองคประกอบทางการทองเท่ียวของผูตอบแบบสอบถาม 

ดานองคประกอบทางการทองเท่ียว 
n = 400 ระดับ

ความสำคัญ 
ลำดับท่ี 𝑥̅𝑥 S.D. 

1.ส่ิงดึงดูดทางดานการทองเที่ยว 4.14 0.74 มาก 4 
2.ความสะดวกสบายในการเขาถึง 4.29 0.82 มากที่สุด 3 
3.ส่ิงอำนวยความสะดวกที่ครบครัน 4.34 0.73 มากที่สุด 2 
4.สถานที่ต้ังมีความสะอาดและมีความปลอดภัย 4.45 0.73 มากที่สุด 1 
5.รูปแบบกิจกรรมมีความเหมาะสม 3.64 1.07 มาก 5 
6.มีขอมูลสารสนเทศที่เพียงพอตอความตองการ 3.57 1.04 มาก 6 

รวม 4.07    0.55 มาก 
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จากตารางท่ี 4 พบวานักทองเท่ียวเลือกองคประกอบทางการทองเท่ียว มากท่ีสุดคือ สถานท่ีตั้งมีความสะอาด
และมีความปลอดภัย พบวาระดับความสำคัญโดยรวมอยูในระดับมากที่สุดตามดวย สิ่งอำนวยความสะดวกที่ครบครัน 
ท่ีระดับความสำคัญโดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุดและ ความสะอาดสบายในการเขาถึง พบวาระดับความสำคัญโดยรวม
อยูในระดับมากท่ีสุด ตามลำดับ 

5. การอภิปรายและสรุปผล 

นักทองเท่ียว Generation Y ในกรุงเทพมหานครมีพฤติกรรมการใชสื่อสังคมออนไลนกอนการเดินทาง โดยรวม
อยูท่ีสำคัญมากและสวนใหญจะใชสื่อสังคมออนไลนในการเลือกองคประกอบทางการทองเท่ียว (6As) ซึ่งสอดคลองกับ
ทฤษฎีของ Buhalis (2000) และ Steven (2008) ที่กลาววาการทองเที่ยวนอกจากเปนอุตสาหกรรมที่เปนเอกลักษณ
เฉพาะและแตกตางจากอุตสาหกรรมอื่นๆ แลวยังมีลักษณะพิเศษ คือ อุตสาหกรรมไรตัวตน เปนการรวมตัวของ
อุตสาหกรรมอ่ืน ๆ ดวยองคประกอบทางการทองเท่ียว 6 ประการและสอดคลองกับงานวิจัยของ บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา 
(2555) ไดกลาวไววา พฤติกรรมของนักทองเท่ียวเปนปฏิกิริยาของของนักทองเท่ียวท่ีเก่ียวของโดยตรงกับการไดรับหรอื
การใชบริการทางการทองเท่ียว รวมไปถึงการตัดสินใจ ดานลักษณะขอมูลท่ัวไป ไดแก สถานภาพ เพศ ชวงอายุ รายได
เฉลี่ยตอเดือน ความถี่ในการใชสื่อสังคมออนไลน และประเภทการใชสื่อสังคมออนไลน มีความสัมพันธกับพฤติกรรม
การใชสื่อสังคมออนไลนกอนการเดินทาง ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากพฤติกรรมของนักทองเที่ยว Generation Y นั้นยอม
แตกตางกันไปตามขอมูลทั่วไป โดยนักทองเที่ยวที่มีสถานภาพแตกตางกันจะมีพฤติกรรมการใชสื่อสังคมออนไลนกอน
การเดินทาง ดานการเลือกลักษณะของแหลงทองเที่ยวที่ตางกัน เนื่องจากสถานภาพโสดมีอิสระตอการเลือกลักษณะ
ของแหลงทองเที่ยวมากกวาสถานภาพไมโสด ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ จิราพร รุจิวัฒนากร (2556) ที่กลาวไววา 
สถานภาพสมรสของบุคคลจะบงบอกถึงอิสระในการตัดสินใจและอิทธิพลตอกระบวนการคิดขอมูลขาวสาร สวนเพศท่ี
ตางกันยอมมีพฤติกรรมการใชสื่อสังคมออนไลนกอนการเดินทางที่แตกตางกัน โดยเฉพาะเพศหญิงที่มีความแตกตาง
มากที่สุด เนื่องจากเพศหญิงตองใชเวลาในการตัดสินใจมากกวาเพศชายและเพศทางเลือก ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัย
ของกฤษติกา คงสมพงษ (2555) ไดระบวุา เพศชายมีความสามารถในการตัดสินใจโดยไมตองปรึกษาคนอื่น ทำใหการ
ซื้อและบริโภคสินคาจะตัดสินใจเร็ว และมีประสิทธิภาพมากกวาผูหญิง สวนผูที่มีชวงอายุที่แตกตางกันจะมีพฤตกิรรม
การใชสื ่อสังคมออนไลนกอนการเดินทางตางกัน โดยชวงอายุระหวาง 36-37 ป จะมีความแตกตางมากที่สุด ซึ่ง
สอดคลองกับงานวิจัยของ Janis และ Rife (1959) ไดสรุปผลวิจัยวาการชักจูงจิตใจหรือโนมนามจิตใจจะยากขึ้นตาม
อายุของคนที่เพิ่มมากขี้นดวย และอายุยังมีความสัมพันธเกี่ยวกับของกับการรับขาวสารและใชสื่ออีกดวย สวนผูที่มี
รายไดเฉลี่ยตอเดือนที่แตกตางกันจะมีพฤติกรรมการใชสื่อสังคมออนไลนกอนการเดินทางตางกัน โดยผูที่มีรายได
มากกวา 45,000 บาท จะมีความแตกตางมากท่ีสุด ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ รายไดในดานการขาย การตลาด การ
จัดการ และการบริหารธุรกิจนั้น โดนทั่วไปพบวา รายไดมีความสัมพันธกับการเปดรับสื่อสูง สวนผูที่มีความถี่ในการใช
สื่อสังคมออนไลนที่แตกตางกันจะมีพฤติกรรมการใชสื่อสังคมออนไลนกอนการเดินทางตางกัน โดยผูที่ใชสื่อสังคม
ออนไลนมากกวา 5 ชั่วโมงขึ้นไป จะมีพฤติกรรมที่แตกตางมากที่สุด ซึ่งไมสอดคลองกับงานวิจัยของสำนักยุทธศาสตร 
สำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (องคการมหาชน) กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม (2560) โดย
กลาววา Generation Y ใชโซเชียลมีเดีย โดยมีจำนวนช่ัวโมงการใชอินเตอรเน็ตโดนเฉลี่ยอยูท่ี 3 ช่ัวโมง 42 นาทีตอวัน 
นอกจากน้ีผูท่ีใชประเภทสื่อสังคมออนไลนท่ีแตกตางกันจะมีพฤติกรรมการใชสื่อสังคมออนไลนกอนการเดินทางตางกัน 
โดยใชสื่อสังคมออนไลนที่สงผลตอพฤติกรรมการใชสื่อสังคมออนไลนของนักทองเที่ยว Generation Y คือ Twitter 
เนื ่องจากเปนสื ่อสังคมออนไลนในรูปแบบบลอก ซึ ่งสอดคลองกับงานวิจัย Bilgihan, Okumus และ Cobanoglu 
(2013) ซึ่งทำการศึกษาเรื่อง นักเดินทาง Generation Y กับเว็บไซตเครือขายสังคมออนไลนพบวา นักทองเที่ยวใช 
ONS (Optical Service Network) เพ่ือรับขอมูลเก่ียวกับการเดินทางและแบงประสบการณ ความคิดเห็น รีวิวโรงแรม
และแพ็คเกจการเดินทาง  

จากการศึกษาพฤติกรรมนักทองเที่ยว Generation Y ทำใหพบวา นักทองเที่ยว Generation Y มีพฤติกรรม
การใชสื่อสังคมออนไลนกอนการเดินทางเฉลี่ยมากกวา 5 ช่ัวโมงข้ึนไปตอวันมากท่ีสุด 
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6. ขอเสนอแนะ 

         ในการวิจัยในครั้งนี้ ผลของการวิจัยสามารถนำขอมูลไปตอยอดเพ่ือเปนแนวทางในการพัฒนาควรขยายกลุม
ตัวอยางท่ีมีความหลากหลายและแตกตางจากการศึกษาในครั้งน้ี เชน นักทองเท่ียวกลุม Millennial หรือ นักทองเท่ียว 
กลุม Baby boomer และเนื่องจากงานวิจัยนี้ เปนการวิจัยเฉพาะนักทองเที่ยว Generation Y ในกรุงเทพมหานคร
เทานั ้น ซึ่งการวิจัยครั ้งตอไปควรศึกษาพฤติกรรมของนักทองเที ่ยวในจังหวัดอื ่นหรือประเทศอื่นดวยเพื่อความ
หลากหลายและครอบคลุมมากยิ่งข้ึน 
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บทคัดยอ 

 การวิจัยเรื่องการศึกษาปจจัยการตลาดดานการบริการเพื่อการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ ของนักทองเที่ยวกลุม Baby 
Boomer ในกรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยการตลาดดานการบริการตอการทองเที่ยวเชิงสุขภาพของ
นักทองเที่ยวกลุม Baby Boomer ในกรุงเทพมหานคร โดยใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ และเก็บรวบรวมขอมูลโดยใช
แบบสอบถามจากกลุมตัวอยาง นักทองเท่ียว Baby Boomer Generation ในกรุงเทพมหานคร ท่ีมีอายุ 50 ปข้ึนไป จำนวน 
400 คน ซึ่งไดจากการสุมตัวอยางแบบสะดวก และวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสำเร็จรูปเพื่อทำการวิเคราะหทางสถิติ 
สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล คือ สถิติเชิงพรรณนา ไดแก คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติ
เชิงอนุมาน ไดแก Independent Sample T-test และการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) 
 ผลการวิจัยพบวา นักทองเท่ียวกลุม Baby Boomer สวนใหญเปนเพศชาย 200 คน และเพศหญิง 200 มีอายุ 56-
60 ป เปนผูมีสถานภาพสมรส สวนใหญประกอบอาชีพรับจางทั่วไป โดยมีรายไดตอเดือนอยูที่ 15,001-30,000 บาท ให
ความสำคัญของตอปจจัยการตลาดดานการบริการเพ่ือการทองเท่ียวเชิงสุขภาพมากท่ีสุดตามลำดับดังน้ี ดานพนักงานบริการ 
(People) ใหความสำคัญมากที่สุดในเรื่องของความเปนมิตร ใหความดูแลเอาใจใส มีความกระตือรือรน และมีความรู
ความสามารถตามลำดับ สวนดานกระบวนการใหบริการ (Process) ใหความสำคัญมากที่สุดในเรื่องของการมีสุขอนามัยใน
การบริการ มีระบบคัดกรอง COVID-19 มีขั้นตอนการใหบริการที่มีแบบแผน และคำแนะนำเกี่ยวกับขอควรระวังตามลำดับ 
อีกทั้งดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ (Physical Evidence) ใหความสำคัญมากที่สุดในเรื่องสถานที่ใหบริการมีความสะอาด
ตามเกณฑมาตราฐานของกระทรวงสาธารณสุขมากที่สุด มีสภาพแวดลอมและบรรยากาศที่ผอนคลาย การใหบริการตองไม
กอใหเกิดผลเสียตอสิ่งแวดลอม และสถานที่ใหบริการจะตองมีชื่อเสียงเปนที่รูจักโดยทั่วไป จากการศึกษานี้ผูประกอบการ
ธุรกิจการทองเท่ียวเชิงสุขภาพสามารถนำผลการวิจัยไปปรับใชในการดำเนินธุรกิจในการพัฒนาและปรับปรุงการบริการของ
การทองเท่ียวเชิงสุขภาพใหสอดคลองกับความตองการของนักทองเท่ียวกลุม Baby Boomer 
 
คำสำคัญ: การตลาดดานการบริการ การทองเท่ียวเชิงสุขภาพ Baby Boomer 
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ABSTRACT 

Investigating the service marketing factors of baby boomer tourists for health tourism, a case 
study Bangkok, Thailand. The objective of this study was to study the marketing factors of services 
towards health tourism among Baby Boomer tourists in Bangkok. Quantitative research methodology 
has adopted and collected data by using a questionnaire from the sample group of 400 Baby Boomer 
tourists in Bangkok aged 50 years and above. The study acquired from convenient sampling and 
analyzed the data by using statistical package for the social sciences software for the analysis. The 
statistics used in the data analysis were descriptive statistics which are frequency, percentage, mean, 
standard deviation, and inferential statistics including independent sample T-test and one-way 
ANOVA. 

The results showed that most of the baby boomer tourists were 200 males and 200 females, 
aged 56-60 years, and most of participants were married. Most of them are general contractors with 
a monthly income at 15,001-30,000 baht, giving importance to marketing factors for health tourism 
services the most, respectively, as follows: Firstly, people aspect was great importance to friendliness. 
give care enthusiastic and have knowledge and competence. Secondly, the service process aspect, 
the most important thing is the hygiene of the service. There is a COVID-19 screening system. There 
is a structured service process. and instructions on precautions. The physical evidence aspect 
attaches great importance to the cleanliness of the property in accordance with the standards of the 
Ministry of Public Health as much as possible. It has relaxed environment and atmosphere. The 
service must not cause negative effects on the environment. and the property must have a general 
reputation. From this study, the relevant tourism business operators may apply the research findings 
to develop and improve its business and service marketing strategy in accordance with the needs of 
baby boomer tourists. 

 
Keywords: Service Marketing, Health Tourism, Baby Boomer 
 
1. ความเปนมาของปญหา 

 หน่ึงกลไกสำคัญของการขับเคลื่อนเศรษฐกิจภายในประเทศไทย คือ การทองเท่ียว ในระยะเวลาท่ีผานมา การ
ดูแลรักษาสุขภาพของคนในประเทศเปนกระแสสังคมที่ไดรับความนิยม จนกระทั่งไดพัฒนากลายเปนพฤติกรรมของ
ผูบริโภคใหมีการใสใจในสุขภาพตนเองมากยิ่งขึ้น สงผลตอผูประกอบการใหมีการผลิตสินคาและบริการใหสอดคลอง
ตามพฤติกรรมของผูบริโภคท่ีเปลี่ยนแปลง และรวมถึงธุรกิจอุตสาหกรรมการทองเท่ียวและการบริการตองปรับตัวและ
สรางจุดขายใหม ๆ เพ่ือรองรับกระแสดังกลาว นำไปสูการทองเท่ียวเชิงสุขภาพท่ีเปนรูปแบบใหมท่ีมีอัตราการเติบโตท่ี
นาสนใจ จากขอมูลของสถาบันดานสุขภาพสากล (Global Wellness Institute: GWI, 2017) เผยวา เศรษฐกิจเชิง
สุขภาพของโลก (Global Wellness Economy) สรางรายไดในตลาดโลกที่มีมูลคาประมาณ 124 ลานลานบาท ซึ่ง
ทั ้งหมดมีจำนวนมากกวาผลิตภัณฑมวลรวมของประเทศไทย 9,000 เทา (Growth Domestic Product: GDP) 
นอกจากนี้ในป 2560 ไดมีอัตราการเติบโตที่เพิม่ขึ้นมากกวาในป 2559 ของการทองเที่ยวเชิงสุขภาพของโลก รอยละ 
10.6 และยังคงมีแนวโนมเติบโตข้ึนเปนลำดับตอไป 

ปจจุบันประเทศไทยเขาสู “สังคมสูงอายุ” (Aged Society) ตั้งแตป 2548 โดยมีอัตราสวนการเพิ่มขึ้นของ
ประชากรอายุ 60 ปขึ้นไปรอยละ 10 ของประชากรทั้งหมด ในป 2564 ประเทศไทยจะเขาสู “สังคมผูสูงอายุอยาง
สมบูรณ” (Complete Aged Society) ผลสำรวจที่ผานมาของสำนักงานสถิติแหงชาติ พบวา ในป 2557 ในประเทศ
ไทยมีสัดสวนและจำนวนของผู ส ูงอายุเพิ ่มขึ ้นรวดเร็วและตอเนื ่อง และประชากรกลุ มผู ส ูงอายุจึงกลายเปน
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กลุมเปาหมายทางการตลาดทองเที่ยวที่สำคัญและมีพฤติกรรมการใชจายเพื่อการทองเที่ยวเปนจำนวนมากเมื่อ
เปรียบเทียบกลับกลุมประชากรที่มีอายุต่ำกวา (Patterson and Pegg, 2009) เมื่อผูสูงอายุมีอายุที่เพิ่มมากขึ้นทำให
การเปลี่ยนแปลงทางดานรางกายเสื่อมถอยการเจริญเติบโตของรางกาย และการตานทานโรคลดนอยลง จากสภาวะ
ผูสูงอายุนี้ทำใหเกดิการบริการในรูปแบบตาง ๆ ที่ตอบสนองตอความตองการทางดานสุขภาพ หนึ่งในสิ่งที่ตอบสนอง
ตอความตองการนั้น คือ การทองเที่ยวเชิงสุขภาพ การทองเที่ยวเชิงสุขภาพมีรูปแบบการบริการที่สอดคลองกับ
ธรรมชาติของผูสูงอายุและการสงเสริมใหผูสูงอายุไดทำกิจกรรมในรูปแบบการสงเสริมสุขภาพทางรางกายและจิตใจ  

จากที่กลาวมา ในประเทศไทยมีการทองเที่ยวเชิงสุขภาพเปนการทองเที่ยวที่สำคัญของเศรษฐกิจประเทศไทย
และมีแนวโนมที่สูงขึ้น อีกทั้งประเทศไทยกาวเขาสูสังคมผูสูงอายุ การศึกษาปจจัยการตลาดดานการบริการตอการ
ทองเที ่ยวเชิงสุขภาพของนักทองเที ่ยวกลุ ม Baby Boomer ในกรุงเทพมหานคร จะเปนประโยชนตอธุรกิจใน
อุตสาหกรรมการทองเท่ียวเชิงสุขภาพของประเทศไทย ใหมีทิศทางสำหรับการพัฒนาและสนับสนุนศักยภาพในการให
ความสำคัญการวางแผน กลยุทธการสงเสริมการตลาด การพัฒนาสินคาและบริการใหมีประสิทธิภาพและสอดคลอง
กับความตองการของกลุมเปาหมายทางการทองเท่ียวตอไป 

2. วัตถุประสงค 

เพ่ือศึกษาปจจัยการตลาดดานการบริการตอการทองเท่ียวเชิงสุขภาพของนักทองเท่ียวกลุม Baby Boomer 
ในกรุงเทพมหานคร 

 

3. วิธีการดำเนินการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้ เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการ
เก็บรวบรวมขอมูลศึกษาปจจัยการตลาดดานการบริการเพื่อการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ ของนักทองเที่ยวกลุม Baby 
Boomer ในกรุงเทพมหานคร 

1.  ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) การเก็บรวบรวมขอมูล โดยใชแบบสอบถาม จำนวน 400 ชุด สำรวจ
กลุมเปาหมายนักทองเที่ยวกลุม Baby Boomer มีอายุ 50 ปขึ้นไป ท่ีมีความสนใจดานการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ และ
อาศัยในกรุงเทพมหานคร 

2. ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ไดจากการศึกษาคนควาและรวบรวมจากหนังสือตำรา เอกสารทาง
วิชาการ บทความในวารสาร วิทยานิพจน สารนิพนธ และงานวิจัยตาง ๆ ท่ีเก่ียวของ รวมถึงขอมูลจากเว็บไซต 

 ประชากร ประชากรในการวิจัยครั้งนี้ คือ กลุมนักทองเที่ยว Baby Boomer ในกรุงเทพมหานคร จำนวน
รวม 1,108,219 คน (กรมกิจการผูสูงอายุ, 2563)  

กลุมตัวอยาง กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยครั้งน้ี คือ กลุมนักทองเท่ียว Baby Boomer ในกรุงเทพมหานคร ท่ี
มีอายุ 50 ปขึ้นไป ผูวิจัยไดกำหนดขนาดของกลุมตัวอยางโดยใชสูตรการกำหนดขนาดตัวอยางของ (Taro Yámana, 
1973) ท่ีระดับความเช่ือมั่น 95% ไดจำนวนตัวอยาง 400 คน  

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย เปนแบบสอบถามปจจัยทางการตลาดดานการบริการเพื่อการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ 
ของนักทองเท่ียวกลุม Baby Boomer ในกรุงเทพมหานคร ผูวิจัยไดแบงแบบสอบถามออกเปน 3 สวน ไดแก 

สวนที่ 1 คำถามเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลของนักทองเที่ยวกลุม Baby Boomer ในกรุงเทพมหานคร ที่ใช
บริการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ ประกอบดวยคำถามเกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส อาชีพ 
และระดับรายได ลักษณะของแบบสอบถามเปนแบบปลายปด (Close-Ended Response Question) จำนวน 5 ขอ 

สวนท่ี 2 คำถามเก่ียวกับความสำคัญเก่ียวกับปจจัยการตลาดดานการบริการเพ่ือการทองเท่ียวเชิงสุขภาพ ของ
นักทองเที่ยวกลุม Baby Boomer ในกรุงเทพมหานคร ที่มีความสำคัญตอพฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ ไดแก 
ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานสถานท่ีใหบริการ ดานการสงเสริมการตลาด ดานพนักงานผูใหบริการ ดานกระบวนการ
ใหบริการ และดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ ลักษณะของแบบสอบถามเปนแบบมาตราประมาณคา (Rating Scale) 
จำนวน 30 ขอ 
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สวนท่ี 3 ขอเสนอแนะและความคิดเห็นท่ีมีตอการทองเท่ียวเชิงสุขภาพ 
การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ ผูวิจัยไดตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหาโดยใหผูเช่ียวชาญจำนวน 3 ทาน 

ตรวจสอบความถูกตองชัดเจน ความครอบคลุมของเน้ือหา และความสอดคลองระหวางขอคำถามกับวัตถุประสงคการ
วิจัยตามคุณลักษณะของตัวแปรเพื ่อประเมินคาความตรงเชิงเนื ้อหาดวยคาดัชนีความสอดคลอง (IOC: Item 
Objective Congruence) เกณฑในการพิจารณาคัดเลือกขอคำถาม โดยขอคำถามท่ีมีคาดัชนีความสอดคลองมากกวา
หรือเทากับ 0.5 ขึ้นไป ถือวาเปนขอคำถามที่สอดคลองกับวัตถุประสงค หลักจากไดรับการพิจารณาจากผูเชี่ยวชาญ
แลว ผูวิจัยนำแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไขใหเหมาะสมตามคำแนะนำของผูเช่ียวชาญ  

การตรวจสอบความเชื่อมั ่นของแบบสอบถาม ผูวิจัยนำแบบสอบถามที่ผานการตรวจสอบความตรงเชิง
เน้ือหาท่ีผานการแกไขตามคำแนะนำของผูเช่ียวชาญแลวไปทดลองใช (Try Out) กับกลุมนักทองเท่ียว Baby Boomer 
ในกรุงเทพมหานคร จำนวน 30 คน ที่มีคุณสมบัติเดียวกับกลุมตัวอยางโดยเปนคนละกลุมกับกลุมตัวอยาง เพ่ือ
ตรวจสอบความเขาใจเนื้อหาในแบบสอบถาม และความเชื่อมั่นของแบบสอบถามแตละตัวแปร โดยการคำนวณหาคา

สัมประสิทธิ์ของความเชื่อมั่นดวยสูตรแอลฟาของครอนบารค (Cronbach’s Alpha (α)) ไดคาความเชื่อมั่นเกี่ยวกับ
ความสำคัญกับภาพรวมปจจัยทางการตลาดดานการบริการเพื่อการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ มีคาเทากับ 0.967 และ
สามารถจำแนกออกมาเปนแตละดานดังน้ี ดานผลิตภัณฑแหลงทองเท่ียว มีคาเทากับ 0.852 ดานราคาและความคุมคา 
มีคาเทากับ 0.804 ดานชองทางการจัดจำหนาย มีคาเทากับ 0.852 ดานการสงเสริมการตลาด มีคาเทากับ 0.795 ดาน
พนักงานบริการ มีคาเทากับ 0.918 ดานกระบวนการใหบริการ มีคาเทากับ 0.849 ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ มีคา

เทากับ 0.789 แสดงวาเครื่องมือมีคุณภาพผานเกณฑที่กำหนดไววาตองมีคาแอลฟา (α) อยางนอย 0.7 (Cronbach, 
1990) ซึ่งมีความนาเช่ือถืออยูในเกณฑท่ียอมรับได จากน้ันจึงนำแบบสอบถามไปใชกับกลุมตัวอยางจริง 

วิธีการเก็บรวมรวบขอมูล การวิจัยในครั้งน้ีผูวิจัยไดกำหนดวิธีการเก็บรวมรวบขอมูล โดยใชวิธีการสุมตัวอยาง
แบบสะดวก (Convenient Sampling) จากกลุมตัวอยางนักทองเที่ยว Baby Boomer ในกรุงเทพมหานคร จำนวน 
400 คน ผูวิจัยไดทำการถามคำถามคัดกรองแกผูเขารวมวิจัย เพ่ือใหตรงกับเกณฑการคัดเลือกกลุมประชากรศาสตรท่ี
กำหนดไว รวมทั้งไดรับการยินยอมจากผูเขารวมวิจัยกอนตอบแบบสอบถาม จึงนำมาจัดระบบขอมูลโดยใชโปรแกรม
สำเร็จรูป กอนนำไปวิเคราะหประมวลผลและแปลความหมายขอมูล เพ่ือทำรายงานผลการวิจัย 

การวิเคราะหขอมูล เมื่อผูวิจัยไดแบบสอบถามตามจำนวนที่ตองการแลว จากนั้นดำเนินการตรวจสอบความ
ถูกตอง ครบถวนของขอมูลแลว จึงนำขอมูลที่ไดแปลงเปนรหัสตัวเลข (Code) บันทึกลงคอมพิวเตอร นำไปสูการ
วิเคราะหและประมวลผลขอมูล โดยใชโปรแกรมสำเร็จรูปเพ่ือทำการวิเคราะหทางสถิติ ดังน้ี 

วิเคราะหดวยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยอาศัยการวิเคราะหขอมูลทางสถิติ ไดแก ความถ่ี 
คารอยละ คาเฉลี่ย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน มาทำการการวิเคราะหเน้ือหา (Content Analysis)  

วิเคราะหดวยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) ไดแก Independent Sample T-test และ One-way 
ANOVA เพ่ือเปรียบเทียบความแตกตางของความสัมพันธระหวางตัวแปรตนและตัวแปรตาม 

กรอบแนวคิดการวิจัย จากทฤษฎีและแนวคิดปจจัยการตลาดดานการบริการ สามารถสรางกรอบแนวคิดใน
การศึกษาปจจัยการตลาดดานการบริการเพื่อการทองเที่ยวเชิงสุขภาพของนักทองเที่ยวกลุม Baby Boomer ใน
กรุงเทพมหานคร ไดดังน้ี 
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รูปท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

4. ผลการวิจัย 
การศึกษาวิจัยเรื่อง การศึกษาปจจัยการตลาดดานการบริการเพ่ือการทองเท่ียวเชิงสุขภาพ ของนักทองเท่ียว

กลุม Baby Boomer ในกรุงเทพมหานคร ผูวิจัยทำการเก็บรวบรวมขอมูลโดยการใชแบบสอบถาม และวิเคราะหขอมลู
เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของกลุมตัวอยางจำนวน 400 คน โดยนำเสนอผลการวิเคราะหขอมูลออกเปน ดังน้ี 

ผลการวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลของนักทองเที ่ยวกลุ ม Baby Boomer ที ่ท องเที ่ยวเชิงสุขภาพใน
กรุงเทพมหานคร 

ตารางท่ี 1 จำนวนและรอยละของขอมูลทางประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม จำนวน 400 คน 
ขอมูลสวนบุคคล จำนวน รอยละ 

เพศ   
ชาย 200 50.0 
หญิง 200 50.0 

ชวงอายุ   
50 – 55 ป 92 23.0 
56 – 60 ป 188 47.0 
61 – 65 ป 62 15.5 
มากกวา 65 ป 58 14.5 

สถานภาพสมรส   
สมรส 266 66.5 
โสด 44 11.0 
หมาย / หยาราง / แยกกันอยู 90 22.5 

อาชีพ   
เกษียณอายุ 112 28.0 
รับราชการ / รัฐวสิาหกิจ 42 10.5 
พนักงานบริษัทเอกชน 43 10.8 
ธุรกิจสวนตัว 39 9.8 
เกษตรกร 7 1.8 
รับจางทั่วไป 121 30.3 
แมบาน 36 9.0 
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ขอมูลสวนบุคคล จำนวน รอยละ 

รายไดตอเดือน 
ต่ำกวาหรือเทากับ 15,000 บาท 112 28.0 
15,001 – 30,000 บาท 244 61.0 
30,001 – 45,000 บาท 26 6.5 
สูงกวา 45,000 บาท 18 4.5 

จากขอมูลในตารางที ่ 1 การศึกษาปจจัยสวนบุคคล โดยใชว ิธีการวิเคราะหดวยสถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) โดยอาศัยสถิติแจกแจง และคารอยละ พบวานักทองเที่ยวกลุม Baby Boomer ที่ทองเที่ยว
เชิงสุขภาพในกรุงเทพมหานครสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 50.0 และเปนเพศชาย รอยละ 50.0 มีอายุ
ระหวาง 56-60 ป คิดเปนรอยละ 47.0 มีสถานะภาพสมรส คิดเปนรอยละ 66.5 สวนใหญประกอบอาชีพรับจางท่ัวไป 
คิดเปนรอยละ 30.3 และมรีายไดตอเดือนตั้งแต 15,001-30,000 บาท คิดเปนรอยละ 61.0 

ผลการวิเคราะหระดับความสำคัญตอปจจัยการตลาดดานการบริการเพื่อการทองเที่ยวเชิงสุขภาพของ
นักทองเท่ียวกลุม Baby Boomer ในกรุงเทพมหานคร 

จากการศึกษาระดับความสำคัญตอปจจัยการตลาดดานการบริการเพื่อการทองเที ่ยวเชิงสุขภาพของ
นักทองเท่ียวกลุม Baby Boomer ในกรุงเทพมหานคร ซึ่งประกอบไปดวย 7 ดาน ดังน้ี ดานผลิตภัณฑแหลงทองเท่ียว 
ดานราคาและความคุมคา ดานชองทางการจัดจำหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานพนักงานบริการ ดาน
กระบวนการใหบริการและดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ โดยใชวิธีการวิเคราะหดวยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 

Statistics) โดยอาศัยสถิติคาเฉลี่ย และคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซึ่งนำเสนอโดยใชตารางท่ี 2 ดังน้ี 

ตารางท่ี 2 คาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความสำคญัตอปจจัยการตลาดดานการบริการเพ่ือการ
ทองเท่ียวเชิงสุขภาพ ของนักทองเท่ียวกลุม Baby Boomer ในกรุงเทพมหานคร 

ระดับความสำคัญตอปจจัยการตลาดดาน 

การบริการเพ่ือการทองเท่ียวเชิงสุขภาพ 

คาเฉลี่ย 

𝒙𝒙 

S.D. การแปรผล ลำดับท่ี 

   ดานผลิตภัณฑ แหลงทองเท่ียว (Product) 4.14 .34 มาก 6 

   ดานราคาและความคุมคา (Price) 4.22 .36 มากท่ีสุด 4 

   ดานชองทางการจัดจำหนาย (Place) 4.18 .37 มาก 5 

   ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) 4.11 .43 มาก 7 

   ดานพนักงานบริการ (People) 4.36 .37 มากท่ีสุด 1 

   ดานกระบวนการใหบริการ (Process) 4.32 .34 มากท่ีสุด 2 

   ดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ (Physical Evidence) 4.24 .33 มากท่ีสุด 3 

ระดับความสำคัญตอปจจัยการตลาดดานการ
บริการเพ่ือการทองเท่ียวเชิงสุขภาพ 

4.23 .27 มากท่ีสุด 
 

จากขอมูลตารางท่ี 2 พบวา นักทองเที่ยวกลุม Baby Boomer ที่ทองเที่ยวเชิงสุขภาพในกรุงเทพมหานครมี
ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยการตลาด ดานการบริการเพื่อการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด เมื่อ
พิจารณารายขอพบวา นักทองเที่ยวมีความคิดเห็น ดานพนักงานบริการ ดานกระบวนการใหบริการ ดานสิ่งแวดลอม
ทางกายภาพ และดานราคาและความคุมคาขององคกรในระดับมากที่สุด ทั้งยังมีความเห็นดานผลิตภัณฑแหลง
ทองเท่ียวดานชองทางการจัดจำหนายและดานการสงเสริมการตลาดในระดับมาก 
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ผลการวิเคราะหความแตกตางของความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับความสำคัญตอปจจัย
การตลาดดานการบริการเพ่ือการทองเท่ียวเชิงสุขภาพของนักทองเท่ียวกลุม Baby Boomer ในกรุงเทพมหานคร 
 จากการศึกษาความแตกตางของความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับความสำคัญตอปจจัยการตลาดดาน
การบริการกายภาพ ทำการวิเคราะหโดยสถิติ Independent Sample T-test และ One-way ANOVA (F-Test) ซึ่ง
ไดผลการวิเคราะห ดังน้ี  

จำแนกตามเพศ พบวา กลุ มตัวอยางที่มีเพศตางกันโดยรวมมีความสัมพันธระหวางความสำคัญตอปจจัย
การตลาดดานการบริการเพื่อการทองเที่ยวเชิงสุขภาพไมตางกัน อยางไมมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.05 เมื่อ
พิจารณาเปนรายดาน พบวา กลุมตัวอยางที่มีเพศตางกันจะมีความสำคัญตอปจจัยการตลาดดานการบริการเพื่อการ
ทองเท่ียวเชิงสุขภาพ ดานดานผลิตภัณฑแหลงทองเท่ียว ดานราคาและความคุมคา ดานชองทางการจัดจำหนาย ดาน
พนักงานบริการ ดานกระบวนการใหบริการ และดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ ท่ีไมตางกันอยางไมมีนัยสำคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05 และดานการสงเสริมการตลาดที่แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยเพศหญิงมี
ความสัมพันธระหวางปจจัยการตลาดดานการบริการเพื่อการทองเที่ยวเชิงสุขภาพที่แตกตางที่สุด ที่คาเฉลี่ย 4.25 
กลาวคือ เพศท่ีแตกตางกัน มีความสัมพันธกับปจจัยการตลาดทางดานการสงเสริมการตลาดท่ีแตกตางกัน 

จำแนกตามอายุ พบวา อายุของนักทองเที่ยวกลุม Baby Boomer มีความสัมพันธกับปจจัยการตลาดดาน
พนักงานบริการ และดานกระบวนการใหบริการ อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 และอายุของนักทองเท่ียวกลุม 
Baby Boomer มีความสัมพันธกับปจจัยการตลาดดานราคาและความคุมคา ดานชองทางการจัดจำหนาย และดาน
การสงเสริมการตลาด อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และอายุของนักทองเที ่ยวกลุม Baby Boomer มี
ความสัมพันธกับปจจัยการตลาดดานผลิตภัณฑแหลงทองเที่ยว และดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ อยางไมมีนยัสำคัญ
ทางสถิต ิเมื่อเปรียบเทียบรายคูของคาเฉลี่ยระดับความสำคัญตอปจจัยการตลาดดานการบริการเพ่ือการทองเท่ียวเชิง
สุขภาพ ของนักทองเที่ยวกลุม Baby Boomer ในกรุงเทพมหานคร กลาวคือ อายุที่แตกตางกัน มีความสัมพันธกับ
ปจจัยการตลาดดานราคาและความคุมคา ดานชองทางการจัดจำหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานพนักงาน
บริการ และดานกระบวนการใหบริการท่ีแตกตางกัน 

จำแนกตามสถานภาพสมรส พบวา สถานภาพสมรสของนักทองเที่ยวกลุม Baby Boomer มีความสัมพันธกับ
ปจจัยการตลาดดานพนักงานบริการ อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และสถานภาพของนักทองเที่ยวกลุม 
Baby Boomer มีความสัมพันธกับปจจัยการตลาดดานกระบวนการใหบริการ อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
และสถานภาพของนักทองเท่ียวกลุม Baby Boomer มีความสัมพันธกับปจจัยการตลาดดานผลิตภัณฑแหลงทองเท่ียว 
ดานราคาและความคุมคา ดานชองทางการจัดจำหนาย ดานการสงเสริมการตลาด และดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ 
อยางไมมีนัยสำคัญทางสถิติ กลาวคือ สถานภาพที่แตกตางกัน มีความสัมพันธกับปจจัยการตลาดทางดานพนักงาน
บริการ และดานกระบวนการใหบริการท่ีแตกตางกัน 

จำแนกตามอาชีพ พบวา อาชีพของนักทองเที่ยวกลุม Baby Boomer มีความสัมพันธกับปจจัยการตลาดดาน
ราคาและความคุมคา ดานการสงเสริมการตลาด ดานพนักงานบริการ และดานกระบวนการใหบริการ อยางมีนัยสำคญั
ทางสถิติที่ระดับ 0.01 และอาชีพของนักทองเที่ยวกลุม Baby Boomer มีความสัมพันธกับปจจัยการตลาดดานชอง
ทางการจัดจำหนาย อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.05 และอาชีพของนักทองเที่ยวกลุม Baby Boomer มี
ความสัมพันธกับปจจัยการตลาดดานผลิตภัณฑแหลงทองเที่ยว และดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ อยางไมมีนยัสำคัญ
ทางสถิติ กลาวคือ อาชีพที่แตกตางกัน มีความสัมพันธกับปจจัยการตลาดทางดานราคาและความคุมคา ดานชองทาง
การจัดจำหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานพนักงานบริการ และดานกระบวนการใหบริการท่ีแตกตางกัน 

จำแนกตามรายไดตอเดือน พบวา รายไดของนักทองเที ่ยวกลุม Baby Boomer มีความสัมพันธกับปจจัย
การตลาดดานพนักงานบริการ อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และอาชีพของนักทองเท่ียวกลุม Baby Boomer 
มีความสัมพันธกับปจจัยการตลาดดานผลิตภัณฑ แหลงทองเท่ียว ดานการสงเสริมทางการตลาด และดานกระบวนการ
ใหบริการ อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และรายไดของนักทองเท่ียวกลุม Baby Boomer มีความสัมพันธกับ
ปจจัยการตลาดดานราคาและความคุมคา ดานชองทางการจัดจำหนาย และดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ อยางไมมี
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นัยสำคัญทางสถิติ กลาวคือ อาชีพท่ีแตกตางกัน มีความสัมพันธกับปจจัยการตลาดทางดานผลิตภัณฑ แหลงทองเท่ียว 
ดานการสงเสริมการตลาด ดานพนักงานบริการ และดานกระบวนการใหบริการท่ีแตกตางกัน 

5. สรุปผลการวิจัย 

ปจจัยสวนบุคคลของนักทองเท่ียวกลุม Baby Boomer ท่ีทองเท่ียวเชิงสุขภาพ ในกรุงเทพมหานคร 
จากการศึกษาปจจัยการตลาดดานการบริการเพ่ือการทองเท่ียวเชิงสุขภาพสวนใหญเปนเพศชาย และเพศหญิง

อยางละเทา ๆ กัน โดยเพศชาย คิดเปนรอยละ 50.0 และเพศหญิง รอยละ 50.0 มีอายุระหวาง 56-60 ป มากที่สดุ 
คิดเปนรอยละ 47.0 รองลงมาคือ อายุระหวาง 50-55 ป คิดเปนรอยละ 23.0 อายุระหวาง 61-65 ป คิดเปนรอยละ 
15.5 และอายุมากกวา 65 ป นอยที่สุด คิดเปนรอยละ 14.5 สวนใหญมีสถานภาพสมรส คิดเปนรอยละ 66.5 
รองลงมาคือ สถานภาพหมาย / หยาราง / แยกกันอยู คิดเปนรอยละ 22.5 และนอยที่สุดคือ สถานภาพ โสด คิดเปน
รอยละ 11.0 ประกอบอาชีพรับจางท่ัวไปมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 30.3 รองลงมาคือ เกษียณอายุ คิดเปนรอยละ 28.0 
พนักงานบริษัทเอกชน คิดเปนรอยละ 10.8 รับราชการ / รัฐวิสาหกิจ คิดเปนรอยละ 10.5 ธุรกิจสวนตัว คิดเปนรอย
ละ 9.8 แมบาน คิดเปนรอยละ 9.0 และเกษตรกร นอยที่สุดคิดเปนรอยละ 1.8 สวนใหญมีรายได 15,001 – 30,000 
บาท รองลงมาคือ ต่ำกวาหรือเทากับ 15,000 บาท คิดเปนรอยละ 28.0 มีรายได 30,000-45,000 บาท คิดเปนรอยละ 
6.5 และนอยท่ีสุดมีรายได สูงกวา 45,000 บาท 

ความสำคัญเกี่ยวกับปจจัยการตลาดดานการบริการเพื่อการทองเที่ยวเชิงสุขภาพของนักทองเที่ยวกลุม 
Baby Boomer ในกรุงเทพมหานคร 

จากการศึกษาความสำคัญเกี่ยวกับปจจัยการตลาดดานการบริการ ซึ ่งประกอบดวยดานผลิตภัณฑแหลง
ทองเที่ยว ดานราคาและความคุมคา ดานชองทางการจัดจำหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานพนักงานบริการ 
ดานกระบวนการใหบริการ และดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพที่มีผลตอการทองเที่ยวเชิงสุขภาพของนักทองเที่ยวกลุม 
Baby Boomer ในกรุงเทพมหานคร สามารถสรุปไดวา นักทองเที่ยวกลุม Baby Boomer ที่ทองเท่ียวเชิงสุขภาพ ใน
กรุงเทพมหานครใหความสำคัญเกี่ยวกับปจจัยการตลาดดานการบริการเพื่อการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ โดยรวมอยูใน
ระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา กลุมตัวอยางใหความสำคัญอยูในระดับมากที่สุดตอปจจัยการตลาด
ดานการบริการเพื่อการทองเที่ยวเชิงสุขภาพในดานพนักงานบริการ ดานกระบวนการใหบริการ ดานสิ่งแวดลอมทาง
กายภาพ และดานราคาและความคุมคาตามลำดับ และใหความสำคัญอยูในระดับมากในดานชองทางการจดัจำหนาย 
ดานผลิตภัณฑแหลงทองเท่ียว และดานการสงเสริมการตลาดตามลำดับ โดยแตละดานมีประเด็นสำคัญ ดังน้ี 

ดานผลิตภัณฑ แหลงทองเท่ียว (Product) กลุมตัวอยางใหความสำคัญเก่ียวกับปจจัยการตลาดดานการบริการ
เพื่อการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ ดานผลิตภัณฑ แหลงทองเที่ยวอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา กลุม
ตัวอยางใหความสำคัญใน 3 ลำดับแรกดังน้ี สถานบริการท่ีผานเกณฑมาตรฐาน ความพรอมของสิ่งอำนวยความสะดวก
ตาง ๆ และการใชผลิตภัณฑท่ีมีคุณภาพ  

ดานราคาและความคุมคา (Price) กลุมตัวอยางใหความสำคัญเก่ียวกับปจจัยการตลาดดานการบริการเพ่ือการ
ทองเที่ยวเชิงสุขภาพ ดานราคาและความคุมคาอยูในระดับมากท่ีสุด เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา กลุมตัวอยางให
ความสำคัญใน 3 ลำดับแรกดังนี ้ คุณภาพการใหบริการเหมาะสมกับราคา มีการกำหนดราคาที ่ชัดเจน และ
ความสามารถในการจายเหมาะสมกับราคา  

ดานชองทางการจัดจำหนาย (Place) กลุมตัวอยางใหความสำคัญเกี่ยวกับปจจัยการตลาดดานการบริการเพ่ือ
การทองเท่ียวเชิงสุขภาพ ดานชองทางการจัดจำหนายอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา กลุมตัวอยางให
ความสำคัญใน 3 ลำดับแรกดังน้ี ความสามารถในการเขาถึงไดมีความสะดวกในการเดินทาง สถานท่ีบริการมีทำเลท่ีตั้ง
ท่ีเหมาะสม และสื่อประชาสัมพันธมีความหลากหลาย  

ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) กลุมตัวอยางใหความสำคัญเกี่ยวกับปจจัยการตลาดดานการบริการ
เพ่ือการทองเท่ียวเชิงสุขภาพ ดานการสงเสริมการตลาดอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา กลุมตัวอยาง
ใหความสำคัญใน 3 ลำดับแรกดังน้ี สิทธิพิเศษแกผูเขาใชบริการเหมาะสม การจัดรายการสงเสริมการขายในชวงโอกาส
พิเศษตาง ๆ และมีระบบสมาชิกเพ่ือรับสวนลด  



   การประชุมวิชาการระดับชาติทางศิลปศาสตรประยุกต ครั้งท่ี 10  

  (The 10th National Conference on Applied Liberal Arts: NCAA2021) 
 
 

195 
 

ดานพนักงานบริการ (People) กลุมตัวอยางใหความสำคัญเกี่ยวกับปจจัยการตลาดดานการบริการเพื่อการ
ทองเที่ยวเชิงสุขภาพ ดานพนักงานบริการอยูในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา กลุมตัวอยางให
ความสำคัญในระดับมากที่สุดทุกขอ 3 ลำดับแรกดังนี้ ความสุภาพเปนมิตรของพนักงานในการใหบริการ ความเอาใจ
ใสของพนักงานในการใหบริการ และความกระตือรือรนของพนักงานในการใหบริการ 

ดานกระบวนการใหบริการ (Process) กลุมตัวอยางใหความสำคัญเก่ียวกับปจจัยการตลาดดานการบริการเพ่ือ
การทองเท่ียวเชิงสุขภาพ ดานกระบวนการใหบริการอยูในระดับมากท่ีสุด เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา กลุมตัวอยาง
ใหความสำคัญใน 3 ลำดับแรกดังน้ี สุขอนามัยในการใหบริการ มีระบบคัดกรองผูรับบริการในสถานการณ COVID-19 
และมีข้ันตอนการใหบริการท่ีมีแบบแผนชัดเจนกับการใหคำแนะนำเก่ียวกับขอควรระวัง 

ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ (Physical Evidence) กลุมตัวอยางใหความสำคัญเกี่ยวกับปจจัยการตลาดดาน
การบริการเพื่อการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพอยูในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเปนรายขอ 
พบวา กลุมตัวอยางใหความสำคัญใน 3 ลำดับแรกดังนี้ สถานที่ใหบริการมีความสะอาดตามเกณฑมาตราฐานของ
กระทรวงสาธารณสุข สภาพแวดลอมและบรรยากาศที ่ผอนคลาย และการใหบริการที ่ไมกอใหเกิดผลเสียตอ
สิ่งแวดลอม 

6. อภิปรายผล 

การตลาดดานการบริการเพื่อการทองเที่ยวเชิงสุขภาพจะมีการวางแผนกิจกรรมการทองเที่ยวและผลิตภัณฑ 
เพ่ือท่ีจะตอบสนองตอความตองการและความพึงพอใจของผูรับบริการ โดยมีหลักการในการวางแผน คือ การนำปจจัย
สวนประสมทางการตลาดเขามาเปนหลัก ซึ่งสอดคลองกับทฤษฎีของ ศิวพร วงศคูณ (2558) ที่กลาววาการตลาด
ทองเที่ยวและบริการที่กลาววาเปนกระบวนการหรือกิจกรรมที่เกิดขึ้นระหวางผูใหบริการและผูรับบริการโดยมีการ
วางแผนและสรางสรรคสินคา / บริการราคาการจัดจำหนายและการสงเสริมการตลาดเพื่อใหเกิดการแลกเปลี่ยนที่ทำ
ใหเกิดความพอใจตอบุคคลทั่วไปและหนวยงานโดยนำเครื่องมือทางการตลาดที่เรียกวา สวนประสมทางการตลาด 
(Marketing mix) มาเปนแนวทางในการจัดอุปสงคและอุปทานทางการทองเที่ยวใหสอดคลองกันถือเปนเครื่องมือ
สำคัญท่ีสรางแรงจูงใจใหคนอยากเดินทางมาทองเท่ียว นอกจากการใสใจดานของดานผลิตภัณฑ (Product) ดานราคา 
(Price) ดานชองทางการจัดจำหนาย (Place) และดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) เปนสวนประสมทาง
การตลาดจะตองมีการวางแผนในดานของบุคลากรที่เกี่ยวของกับการใหบริการที่เปนผูอยูในระหวางกระบวนการหรือ
วิธีการลำดับขั้นตอนในการใหบริการในสภาพแวดลอมทางกายภาพที่คิดมาอยางดี เชน การจัดแบงหมวดหมูของ
ผลิตภัณฑงายตอการเลือกซื้อ ซึ่งสอดคลองกับทฤษฎีของ ศิริวรรณ เสรีรัตน (2550) ที่กลาววาสวนประสมทาง
การตลาดบริการยังมีสวนประกอบเพิ่มมา เรียกวา 7Ps เปนลักษณะสวนประสมดานการจัดการการตลาดบริการ ใน
สวนของความจำเปนที่การตลาดดานการบริการเพื่อการทองเที่ยวเชิงสุขภาพนำสวนประสมทางการตลาดดานการ
บริการมาใชในการวางแผนเนื่องจากมีความสอดคลองกับงานวิจัยของ ธิดารัตน เสารเรือน (2562) ไดทำการศึกษา
เรื่องการวิเคราะหแบบจำลองเชิงโครงสรางของการตัดสินใจเลือกใชบริการ ศูนยดูแลในกลุม Baby Boomer โดยกลุม
ตัวอยาง คือ ผูท่ีมีอายุ 45 – 73 ป พบวา สวนประสมทางการตลาดบริการมีอิทธิพลทางตรงตอทัศนคติในการเลือกใช
บริการศูนยดูแล โดยผูใชบริการใหความสำคัญกับดานกระบวนการมากท่ีสุด ไดแก การปฏิบัติการดูแลผูสูงอายุ อีกท้ัง
ในดานลักษณะทางกายภาพ ไดแก ภาพลักษณและความมีชื่อเสียงของศูนยดูแลจะสงผลทำใหเกิดทัศนคติในการ
เลือกใชบริการเพิ่มมากขึ้น และในดานผลิตภัณฑถาสามารถสรางประโยชน มีคุณภาพ มีตราสินคา ท่ีเปนที่นาเชื่อถือ
และไววางใจได จะสงผลตอการสรางทัศนคติในทิศทางบวกตอสินคาและบริการน้ัน ๆ 

จากผลการวิจัยพบวา ปจจัยสวนบุคคลของนักทองเท่ียวกลุม Baby Boomer ในกรุงเทพมหานครมีอิทธิพล
ตอการใหความสำคัญของการตลาดดานบริการเพื่อการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ นักทองเที่ยวกลุม Baby Boomer ใน
กรุงเทพมหานคร ที่มีอายุและรายไดที่แตกตางกันของแตละบุคคลที่สงผลตอการใหความสำคัญการตลาดบริการ 
นักทองเที่ยวที่มีอายุมากกวา 65 ป ใหความสำคัญในดานของราคาและความคุมคา คาเฉลี่ยที่ 4.35 เปนลำดับที่หน่ึง
ของอายุทั้งหมด เนื่องจากนักทองเที่ยวมีรายไดตอเดือนที่แตกตางกันจึงมีความจำเปนที่จะตองบริหารการเงินในการ
เลือกใชบริการท่ีคุมคากับราคามากท่ีสุดและการเดินทางทองเท่ียวของกลุม Baby Boomer จะลดลงเมื่ออายุสูงข้ึนจึง



   การประชุมวิชาการระดับชาติทางศิลปศาสตรประยุกต ครั้งท่ี 10  

  (The 10th National Conference on Applied Liberal Arts: NCAA2021) 
 
 

196 
 

จำเปนที่จะตองเดินทางตอครั้งใหคุมคาที่สุด อีกทั้งความคุมคาของผลิตภัณฑจะตองสงเสริมใหภาวะสุขภาพของ
นักทองเท่ียวดียิ่งข้ึน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ นฤมล รัตนไพจิตร (2561) ท่ีกลาววา ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรม
การทองเที่ยวเชิงสุขภาพของผูสูงอายุ ในจังหวัดนครศรีธรรมราช ประกอบดวย อายุ ระดับรายได และภาวะสุขภาพ 
โดยอายุมีอิทธิพลทางลบกับพฤติกรรมการทองเท่ียวเชิงสุขภาพ กลาวคือ เมื่อมีอายุมากข้ึนพฤติกรรมการทองเท่ียวเชิง
สุขภาพของผูสูงอายุจะลดนอยลง ผูสูงอายุที่มีระดับรายไดสงูมีพฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงสุขภาพมากกวาผูที่มีระดับ
รายไดต่ำกวา ซึ่งคาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความสำคัญตอปจจัยการตลาดดานการบริการเพ่ือการ
ทองเที่ยวเชิงสุขภาพ ของนักทองเที่ยวกลุม Baby Boomer ในกรุงเทพมหานคร เทากับ 4.23 และ 0.27 ตามลำดับ 
โดยดานพนักงานบริการ (People) มากท่ีสุด รองลงมาคือ ดานกระบวนการใหบริการ (Process) และลำดับท่ีสาม คือ 
ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ (Physical Evidence) ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ อารียลักษณ ตระกูลมุกทอง (2559) 
ไดทำการศึกษาเรื่องกลยุทธสวนประสมการตลาดบริการที่มีอิทธิพลตอการรับรูคุณภาพบริการและความภักดีของ
นักทองเที่ยวตางชาติในธุรกิจการทองเที่ยวเชิงสุขภาพประเทศไทย โดยมีกลุมตัวอยาง คือ นักทองเที่ยวตางชาติที่ใช
บริการโรงพยาบาลเอกชนในจังหวัดท่ีนิยมทองเท่ียวสูงสุดใน 5 ภูมิภาคของประเทศไทยประกอบดวยกรุงเทพมหานคร 
เชียงใหม อุดรธานี ชลบุรี และภูเก็ต พบวา กลยุทธสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีอิทธิพลตอการรับรูและความภักดี
ของนักทองเที่ยวตางชาติในธุรกิจการทองเที่ยวเชิงสุขภาพประเทศไทย ซึ่งมีอิทธิพลทั้งในทางตรงและทางออม โดย
สงผานการรับรูคุณภาพบริการมีคาเฉลี่ยรวมระดับความสำคัญอยูในระดับมากที่สุด ไดแก ดานพนักงานบริการตอง
บุคลากรที่มีความรู ความชำนาญตามมาตรฐานวิชาชีพ และบริการอยางมีลำดับขั้นตอนที่เหมาะสม ดานสิ่งแวดลอม
ทางกายภาพของสถานที่ใหบริการควรมีหองรับรองแขก เคานเตอรที่สามารถติดตอไดสะดวก สะอาด เปนระเบียบ 
สวยงาม อากาศถายเทสะดวก มีความปลอดภัย และมีสิ่งอำนวยความสะดวก 
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บทคัดยอ 

งานวิจัยเชิงคุณภาพน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาแนวทางการออกแบบสื่อประชาสัมพันธสำหรับสงเสริมธุรกิจการ
ทองเท่ียวชุมชน ตามแนวคิดตลาดตองชม ชุมชนตลาดคลองสวน 100 ป ตามกรอบแนวความคิดการศึกษาพ้ืนท่ีชุมชน 
โดยมีประชากร คือ ตัวแทนผูอาศัยและผูนำชุมชนดานการพัฒนาชุมชน เลือกกลุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจงจำนวน 
15 คน ท่ีมีประสบการณในพ้ืนท่ี โดยใชการสัมภาษณแบบไมมีโครงสราง รวมถึงการสังเกตและเก็บรวบรวมขอมูลปฐม
ภูมิ จากการลงพื้นที่สัมภาษณกลุมเปาหมายแบบเจาะลึกรายบุคคล ขอมูลทุติยภูมิ ไดจากการศึกษาเอกสารและ
งานวิจัยท่ีเก่ียวของ แลวนำผลท่ีไดมาสรปุและวิเคราะหขอมูล ผลการวิจัยแบงไดเปนสองประเด็น ประเด็นท่ีหน่ึง ขอมูล
ที่ใชในการประชาสัมพันธ 4 ขอ คือ 1. ขอมูลตลาด ไดแก จำนวนครัวเรือน ลักษณะความเปนอยูและสภาพปจจุบัน
ของพ้ืนท่ี 2. ขอมูลผูขายสินคา ไดแก ขอมูลผูขายสินคาท่ีถูกจัดแบงตามประเภทของสินคาท่ีมีจำหนายในพ้ืนท่ี โดยนำ
จุดเดนดานสินคาหลัก 3 ประเภท ไดแก 2.1) ขนมตะลุม ขนมบุหลันดั้นเมฆ ขนมตมโบราณมะพราวขูด 2.2) สินคา
ตะกราจักรสาน เครื่องครัว กระทะหลุมโบราณ 2.3) สินคาของฝากของที่ระลึก เสื้อยืด ถุงผาภายในพิพิธภัณฑ 3. 
เรื่องราว ประวัติความเปนมาของตลาด มุงเนนการสื่อสารถึงวิถีชุมชน วัฒนธรรมชุมชน และสถาปตยกรรมเกาแกของ
ชุมชนมานำเสนอ 4. ขอมูลสถานที่ทองเที่ยวสำคัญในบริเวณใกลเคียงตลาด ไดแก วัดคลองสวน ศาลเจาพอคลองสวน 
สถานีรถไฟฉะเชิงเทรา ประเด็นท่ีสอง ขอมูลท่ีใชเปนแนวทางการออกแบบสื่อประชาสัมพันธ 7 ขอ คือ 1.) รูปแบบการ
ตกแตงทางสถาปตยกรรมตลาดคลองสวน 100 ป 2.) รูปแบบการแสดงออกดานวัฒนธรรมในพ้ืนท่ี 3.) รูปแบบการใชสี
ในพื้นที่ชุมชน 4.) รูปแบบตัวอักษรสัญลักษณและเครื่องหมาย ตัวอักษรที่ใชในปายรานตางๆ เปนอักษรยอนยุค 5.) 
การนำเสนอจุดเดนของพื้นที่ 6.) สถานที่จุดสังเกต 7.) สื่อประชาสัมพันธภายในพื้นท่ี โดยสามารถนำมาใชเปนแนว
ทางการออกแบบท่ีมีความเหมาะสมกลมกลืนกับสภาพสังคม วัฒนธรรม ตลอดจนสภาพแวดลอมอ่ืนๆ ในการสื่อสาร มี
ความชัดเจนเขาใจงาย และสามารถทำใหเห็นภาพลักษณของชุมชนไดอยางชัดเจน 

คำสำคัญ: แนวทางการออกแบบสื่อประชาสัมพันธ โครงการตลาดตองชม ชุมชนตลาดคลองสวน 100 ป 
 

ABSTRACT 
 

This qualitative research aims to study the design of public relations media for promoting 
community tourism business. According to the market concept, The Market Must Visit Project Klong 
Suan 100-Year-Old Market according to the conceptual framework for studying community areas. The 
population is representatives of residents and community leaders in community development. 
Selected a specific sample of 15 people with local experience. using an unstructured interview. 

mailto:thanate.pirom@gmail.com
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Including observing and collecting primary data from on-site in-person interviews with in-depth target 
groups. Secondary data obtained from the study of related documents and research then bring the 
results obtained to a conclusion and analyze the data. The research findings can be divided into two 
areas. Issue one the information used to publicize 4 topics is 1. Market data, The number of 
households, Characteristics of living, and Current conditions of the area. 2. Vendor information 
including information about sellers classified by types of products available in the area by bringing 
the strengths of 3 main product categories as follows 2.1) The traditional sweets Talum desserts, 
Bulan Dan Mek desserts, Kanom Tom grated coconut 2.2) Wicker basket products, Kitchen utensils, 
Antique pit pan 2.3) Souvenir products, T-shirts, cloth bags in the museum 3. The story, history of the 
market focus on communicating the way of the community culture and the old architecture of the 
community to present. 4. Information of important tourist attractions in the vicinity of the market. 
Including Khlong Suan Temple, Chao Por Khlong Suan Shrine, Chachoengsao Railway Station. The 
second issue the information used as a guideline for public relations media design is 1.) Architectural 
decoration style of Klong Suan 100-Year-Old Market 2.) The pattern of cultural expression in the area. 
3.) The pattern of use of color in the community area. 4.) Fonts, Symbols, and Signs characters used 
in shop signs It's retro characters. 5.) Presentation of the highlights of the area. 6.) Landmarks. 7.) 
Public relations media within the area. It can be used as a design guideline suitable for harmony with 
the social, cultural, and other environments in which the communication is clear, easy to understand, 
and can clearly see the community's image. 

Keywords: design guidelines public relations media, The Market Must Visit Project Klong Suan 100-
Year-Old Market 

1. ความเปนมาของปญหา  
การพัฒนาอุตสาหกรรมทองเที่ยวเชิงบูรณาการ โดยมีแนวทางการพัฒนาการสงเสริมการสรางรายไดจากการ

ทองเที่ยว และบริการดานการทองเที่ยวโดยใชประโยชนจากอัตลักษณและเอกลักษณแหงความเปนไทยที่สะทอน
วัฒนธรรมทองถิ ่นและวิถีชีวิตชุมชน พัฒนากลุมการทองเที ่ยว ตามศักยภาพของพื้นที ่ เชื ่อมโยงกับกิจกรรมการ
ทองเท่ียวตามความตองการของตลาด อาทิ การทองเที่ยวโดยชุมชน การทองเที่ยวเชิงศิลปะและวัฒนธรรม เปนตน 
รัฐบาลมีนโยบายกระตุนเศรษฐกิจและการแกไขปญหาเศรษฐกิจ เพ่ือแกปญหา ปากทองของประชาชน และชวยเหลือ
ธุรกิจSMEs สหกรณ วิสาหกิจชุมชน สถาบันเกษตร และ ประชาชนผูมีรายไดนอยผานตลาดชุมชน โดยใชกลไกตลาด
ชุมชนเปนชองทางใหกับเกษตรกร และ กลุมเปาหมาย ควบคูกับการพัฒนาสินคา OTOP และการเชื ่อมโยงการ
ทองเที่ยวในแตละจังหวัด เพื่อสรางความเขมแข็งใหเศรษฐกิจทองถิ่น (Local Economy) อันเปนการวางฐานรากของ
ประเทศ ในอนาคต ซึ่งคณะรัฐมนตรีไดรับทราบมาตรการพัฒนาตลาดเพื่อผูประกอบการและชุมชน ที่กรมการคา
ภายใน ไดเสนอโครงการพัฒนาตลาดชุมชนเพื่อธุรกิจทองถิ่น ภายใตชื่อ “ตลาดตองชม” โดยมีรายละเอียดกิจกรรม
ประชาสัมพันธเพื่อสรางการรับรูการเปนตลาดตองชมใหแกคนในชุมชน และพื้นที่ใกลเคียงรับทราบถึงการเปนตลาด
ตองชม อาทิ สื ่อวิทยุ เสียงตามสาย ปายประชาสัมพันธและ รถแหประชาสัมพันธ (สำนักนายกรัฐมนตรี, 2560) 
(กรมการคาภายใน กระทรวงพาณิชย, 2559) 

อรุณรัตน ชินวรณ (2553) กรมการคาภายใน กระทรวงพาณิชย (2559) กลาวถึงแนวทางการพัฒนาดานอื่นๆ 
เพิ่มเติม ไดแก 1.) พัฒนา ปรับปรุงในสวนการปรับปรุงภูมิทัศนใหสวยงาม เหมาะแกการซื้อขายและจูงใจผูบริโภค 2.) 
เช่ือมโยงการจำหนายสินคาของตลาดตองชมนอกพ้ืนท่ีเพ่ือเปนการประชาสัมพันธสินคา และตลาดตองชมใหเปนท่ีรูจัก
ในวงกวาง 3.) ประชาสัมพันธและเช่ือมโยงการทองเท่ียวในสถานท่ีสำคัญของชุมชนหรือจังหวัดเขากับตลาดตองชม จะ
เห็นไดวาสื่อประชาสัมพันธ มีความสำคัญตอการดำเนินงานประชาสัมพันธขององคการเปนอยางมาก เปนตัวกลางใน
การถายทอดขาวสาร เรื่องราวตางๆ เก่ียวกับนโยบาย วัตถุประสงค กิจกรรมความเคลื่อนไหว และการดำเนินงานของ
องคการ ใหประชาชนกลุมเปาหมายไดรับรูเขาใจ เพ่ือสรางความนิยมศรัทธา และไดรับความไววางใจจากกลุมเปาหมาย 
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ความสำคัญของสื่อประชาสัมพันธนอกจากจะเปนตัวกลางในการนำขาวสารตางๆไปสูกลุมประชาชนเปาหมายแลว ยัง
ชวยใหความรูความเขาใจท่ีถูกตอง ชวยเสริมสรางภาพลักษณท่ีดี ทัศนะคติท่ีดีกับองคการน้ันอีกดวย 

ตลาดคลองสวน เปนตลาดเกาตั้งแตสมัยรัชกาลที่ 5 เปนแหลงชุมชนขนาดใหญ เปนยานเศรษฐกิจ เปนศูนย
รวมจิตใจ ของชาวไทยจีน ชาวไทยพุทธ ชาวไทยมุสลิม อยูบริเวณใกลเคียงกัน และเปนที่รู จักกันดีในฐานะแหลง
ทองเที่ยว เนื่องจากคนในเมืองที่ใชชีวิตประจำวันอยางยุงเหยิง อยูกับความล้ำสมัย จนเวลาหนึ่งเกิดความรูสึก ถวิลหา
อดีต (Nostalgia) ตรงกับท่ีคุณอเนก นาวิกมูล นักเขียนสารคดีเชิงประวัติศาสตร ไดเขียนไว วา “การกลบัไปหาอดีต ไม
สามารถยอนเวลาได แตทำไดดวยการเดินไปตามสถานที่ที่มีบรรยากาศ เกาเหมือนในอดีต” ซึ่งทำใหตลาดโบราณมี
ความแตกตาง โดดเดนท้ังในบรรยากาศ อาคาร บานเรือนเกา รวมถึงเปนแหลงของกินของใชแบบในอดีตท่ีหาไดยากใน
ตัวเมือง ในราคา สมเหตุสมผล จึงเปนที่นิยมกันอยางมากในปจจุบัน ตลาดคลองสวนไดรับรางวัลสถาปตยกรรมดีเดน 
ประเภทชุมชนพื้นถิ่นดีเดน จากสมาคมสถาปนิกสยาม ในพระบรมราชูปถัมภ ในป พ.ศ. 2547 ซึ่งเปนสิ่งที่แสดงถึง
ศิลปวัฒนธรรมและเอกลักษณท่ีโดดเดนทางสถาปตยกรรมไดเปนอยางดี (สุภาภรณ อุดมวงศ, 2553) อยางไรก็ตามการ
ประชาสัมพันธท่ีไดรับจากหนวยงานรัฐ เปนสิ่งท่ีดี แตเมื่อนานไปขาดการดูแล สงผลใหมีการชำรุดเสียหายและไมมีการ
ดูแลหรือปรับปรุง ใหคงอยูในสภาพท่ีสามารถใชงานได พ้ืนท่ีชุมชนยังเปนท่ีรูจักไมมาก เน่ืองจากเปนการประชาสัมพันธ
ภายในพื้นที่ตลาดเทานั้น สงผลใหบุคคลภายนอกไมสามารถรับรูขอมูลได การประชาสัมพันธยังขาดการมุงเนนถึงวิถี
ชีวิตความเปนมาและคุณคาทางสถาปตยกรรมที่เกาแก หรือวิถีชีวิตของชุมชน แตเปนการมุงเนนที่การประชาสัมพันธ
โครงการตลาดตองชมเทาน้ันการใชสื่อประชาสัมพันธยังเปนสื่อประเภท ปาย จุดถายภาพ หรือแผนพับเทาน้ัน ยังไมมี
การใชสื่อออนไลนมากนัก ซึ่งในปจจุบันบุคคลท่ัวไปมักรับขาวสารผานชองทางออนไลนเปนสวนใหญ 

จากประเด็นปญหาดังกลาว ผูวิจัยในฐานะนักออกแบบผลิตภัณฑและกราฟก จึงมีความมุงมั่นท่ีจะศึกษาสภาพ
ของชุมชนตลาดคลองสวน 100 ป เพื ่อส งเสริมธุรกิจการทองเที ่ยวโดยการศึกษาแนวทางการออกแบบสื่อ
ประชาสัมพันธ เพื่อเปนชองทางหนึ่งในการสงเสริมธุรกิจชุมชน ซึ่งเปนการสรางรายไดใหเศรษฐกิจทองถิ่นมีความ
เขมแข็งอยางยั่งยืน 

2. วัตถุประสงค 

เพื่อศึกษาแนวทางการออกแบบสื่อประชาสัมพันธสำหรับสงเสริมธุรกิจการทองเที่ยวชุมชนตามแนวคดิตลาด
ตองชม ชุมชนตลาดคลองสวน 100 ป 

3. กรอบแนวคิด 
กรอบแนวความคิด การศึกษาพื้นที่ชุมชน (กรมการคาภายใน กระทรวงพาณิชย, 2559) เพื่อนำมาเปนขอมูล

การประชาสัมพันธ โดยมีกรอบแนวคิดในการศึกษาดังน้ี 
1.) ขอมูลตลาด ไดแก จำนวนครัวเรือน ลักษณะความเปนอยูและสภาพปจจุบันของพ้ืนท่ี 
2.) ขอมูลผูขายสินคา ไดแก ขอมูลผูขายสินคาท่ีถูกจัดแบงตามประเภทของสินคาท่ีมีจำหนายในพ้ืนท่ี 
3.) เรื่องราว ประวัติความเปนมาของตลาด 
4.) ขอมูลสถานท่ีทองเท่ียวสำคัญในบริเวณใกลเคียงตลาด 

 

 
 

รูปท่ี 1 ผังแสดงกรอบแนวความคดิการศึกษาพ้ืนท่ี 
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4. วิธีการดำเนินการวิจัย 

4.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
ประชากร คือ ตัวแทนผูอาศยัและผูนำชุมชนดานการพัฒนาชุมชนตลาดคลองสวน 100 ป 
กลุมตัวอยาง คือ ตัวแทนผูอาศยัและผูนำชุมชนดานการพัฒนาชุมชนตลาดคลองสวน 100 ป โดยการเลือก

กลุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive sampling) จำนวน 15 คน ซึ่งเปนกลุมคนท่ีมีประสบการณมากในเรื่อง
พ้ืนท่ีชุมชนตลาดคลองสวน 100 ป และอยูอาศัยมากกวา 10 ป และเปนผูนำในการพัฒนาชุมชน (Intensity) (ชาย โพธิ
สิตา, 2554) 

4.2 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
4.2.1  แบบสัมภาษณ 

แบบสัมภาษณแบบไมมีโครงสราง (unstructured interview) เนื่องจากเปนการสัมภาษณที่มีความยืดหยุนสูง 
เปนการเปดกวาง และไมเปนทางการมากนัก ผูสัมภาษณจะถามเรื่องใดกอนหรือหลังก็ได รวมทั้งไมจำเปนตองถาม
คำถามเหมือนกันทุกคนก็ได ผูสัมภาษณมีอิสระในการถามและสามารถปรับเปลี่ยนการซักถามใหเหมาะสมกับผูให
สัมภาษณแตละคน ผูวิจัยมีการตัง้แนวหัวขอการสัมภาษณ (interview guide) ไมมีการกำหนดขอคำถามอยางตายตัว 
แตจะกำหนดเพียงกรอบหรือประเด็นแนวคิดที่จะสัมภาษณเทานั้นรวมกับการสังเกตโดยแตละขอเปนเพียงประเด็น
กวาง ๆ ดังน้ันท้ังผูสัมภาษณและผูใหสัมภาษณ จึงมีอิสระในการถามและตอบสูง สามารถเขาถึงขอมูลท่ีมีความ
สลับซับซอน ความลึกซึ้ง (สุภางค จันทวานิช, 2554) แบบสัมภาษณแบบไมมีโครงสรางนำมาซึ่งขอมูลปญหาที่ผูให
ขอมูลหลักแตละคนพบโดยไมมีการชี ้นำดวยคำถาม ในการศึกษาพื้นที ่ชุมชนตลาดคลองสวน 100 ป ตามกรอบ
แนวความคิดการศึกษาพื้นที่ชุมชน (กรมการคาภายใน กระทรวงพาณิชย, 2559) ไดแก 1.) ขอมูลตลาด 2.) ขอมูล
ผูขายสินคา 3.) เรื่องราวประวัติความเปนมาของตลาด 4.) ขอมูลสถานที่ทองเที่ยวสำคัญในบริเวณใกลเคียงตลาด 5.) 
ปญหาหรือสิ่งท่ีตองการปรับปรุงในการประชาสัมพันธชุมชน 

4.2.2 การสังเกต 
การสังเกตแบบมีสวนรวม (participant observation) เปนเครื่องมือเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัย ซึ่งมี

อุปกรณในการรวบรวมขอมูล ไดแก กลองถายภาพ เปนอุปกรณที่ใชสำหรับถายภาพและวีดีโอเพ่ือใชในการเกบ็ขอมูล
จากการลงพื้นท่ี สมุดจดบันทึก เพื ่อจดบันทึกขอมูลระหวางการสัมภาษณ และสังเกต โทรศัพทเคลื ่อนที่ เพ่ือ
บันทึกเสียงระหวางการสัมภาษณ (ทวีศักดิ์ นพเกษร, 2551) 

4.2.3 การศึกษาเอกสาร และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
ศึกษาขอมูล เอกสาร คูมือ รายงาน จากสวนราชการ รวมถึงงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับโครงการตลาดตอง

ชม ชุมชนตลาดคลองสวน 100 ป 
4.3 การสรางเคร่ืองมือในการวิจัย 

4.3.1 ศึกษาขอมูล เอกสาร คูมือ รายงาน จากสวนราชการ รวมถึงงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับโครงการตลาด
ตองชม ชุมชนตลาดคลองสวน 100  เพ่ือสรุปประเด็นในการสัมภาษณ ป  

4.3.2 นำแบบสัมภาษณเสนออาจารย ท่ีปรึกษา เพ่ือทำการตรวจสอบและปรบัปรุงแกไข 
4.3.3 นำไปดำเนินการเก็บขอมูลจากกลุมนำแบบสัมภาษณท่ีผานการตรวจสอบและปรับปรุงแกไขแลว 

ตัวอยางท่ีกำหนดไว 
4.4 การเก็บรวบรวมขอมูล 

4.4.1 แบบปฐมภูมิ (primary data) ไดจากการลงพื้นที่โดยผูวิจัยเดินทางไปที่โครงการตลาดตองชม 
ชุมชนตลาดคลองสวน 100 ป เพ่ือไปทำการการสัมภาษณกลุมเปาหมายแบบเจาะลึกรายบุคคล  

4.4.2 แบบทุติยภูมิ (secondary data) ไดจากการศึกษาขอมูล เอกสาร คูมือจากสวนราชการ งานวิจัย
ท่ีเก่ียวของกับโครงการตลาดตองชม ชุมชนตลาดคลองสวน 100 ป แลวนำผลท่ีไดมาทำการสรุปและวิเคราะหขอมูล 

4.5 การวิเคราะหขอมูล 
วิเคราะหขอมูลท่ีไดจากกลุมตัวอยาง และการลงพ้ืนท่ีจากการสังเกต การสัมภาษณ จดบันทึก ถายภาพ วีดีโอ 

และการศึกษาเอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวของ นำผลมารวบรวมและนำไปวิเคราะหขอมูลในรูปแบบตาราง และการ
บรรยายเน้ือหา โดยจัดแบงตามกรอบแนวความคิดการศึกษาพ้ืนท่ีชุมชน (กรมการคาภายใน กระทรวงพาณิชย, 2559) 
ไดแก 1.) ขอมูลตลาด 2.) ขอมูลผูขายสินคา 3.) เรื่องราวประวัติความเปนมาของตลาด 4.) ขอมูลสถานที่ทองเที่ยว
สำคัญในบริเวณใกลเคียงตลาด ปญหาและสิ่งที่ตองการปรับปรุงในการประชาสัมพันธชุมชน เพื่อนำมาสรุปเปนแนว
ทางการออกแบบสื่อประชาสัมพันธสำหรับสงเสริมธุรกิจการทองเท่ียวชุมชนตามแนวคิดตลาดตองชม ชุมชนตลาดคลอง
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สวน 100 ป 

5. ผลการวิจัย 
ผลจากการศึกษาแนวทางการออกแบบสื่อประชาสัมพันธสำหรับสงเสริมธุรกิจการทองเท่ียวชุมชนตามแนวคิด

ตลาดตองชม ชุมชนตลาดคลองสวน 100 ป 

ตารางท่ี 1 แสดงผลจากการศึกษาโครงการตลาดตองชม ชุมชนตลาดคลองสวน 100 ป โดยจัดแบงตามกรอบ
แนวความคิดการศึกษาพ้ืนท่ีชุมชน (กรมการคาภายใน กระทรวงพาณิชย, 2559) 

หัวขอ รูปภาพ ขอมูล 

1. 
ขอมูลตลาด 

ไดแก จำนวน
ครัวเรือน 

ลักษณะความ
เปนอยูและ

สภาพปจจุบัน
ของพ้ืนท่ี 

 
 

 
 

 

โครงการตลาดตองชม ชุมชนตลาดคลองสวน 100 ป 
มีผ ู อยู อาศัย จำนวน 102 ครัวเร ือน มีพื ้นที ่คาบเกี ่ยว
ระหวาง เทศบาลตำบลคลองสวนจังหวัดสมุทรปราการ กับ 
เทศบาลตำบลเทพราช จังหวัดฉะเชิงเทรา ในป พ.ศ.2542 
มีการเปลี่ยนชื่อเปนตลาดคลองสวน 100 ป โดยพัฒนาให
ตลาดแหงน้ีเปนสถานท่ีทองเท่ียวสำคัญของพ้ืนท่ีรวมท้ังเปน
สถานที่สำคัญของจังหวัด มีลักษณะเดนทางสถาปตยกรรม
ที่มีความเกาแกของอาคารเรือนไมหลังเรียงตอกันเปนแถว
ยาว มุงดวยหลังคากระเบ้ืองสลับสังกะสีตลอดริมแนวคลอง 
รวมไปถึงวิถีชีวิตดั้งเดิมและอาชีพดั้งเดิม ปจจุบันไดมีการ
ดำเนินงาน โครงการตลาดชุมชนเพื่อธุรกิจทองถิ่น “ตลาด
ตองชม” โดย กรมการคากระทรวงพาณิชย 

2. 
ขอมูลผูขาย
สินคา ไดแก 
ขอมูลผูขาย
สินคาท่ีถูก
จัดแบงตาม
ประเภทของ

สินคาท่ีมี
จำหนายในพ้ืนท่ี 

 
 

 

สินคาหลักแบงออกเปน 3 ประเภทใหญ ๆ ไดแก 
1. อาหาร เครื่องดื่ม และขนมโบราณ เนนการคาขายอาหาร 

เครื่องดื่ม เพื่อตอบสนองความตองการตอผูมาทองเที่ยว 
ขนมโบราณยังคงเปนท่ีนิยมในการซื้อเปนของฝาก 

2. สินคาอุปโภคบริโภค รานคาดั้งเดิม รานคาเหลายังมีผูซื้อ
สินคาและใชบริการอยูตามปกติ เชน รานขายเสื ้อผา 
รานขายยา เครื่องใชครัวเรือน 

3. สินคาของฝากของที่ระลึก มีจำนวนนอย เนื่องจากสวน
ใหญคนนิยมซื้ออาหาร และขนมเปนของฝากมากกวา 
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3. 
เรื่องราว ประวัติ
ความเปนมาของ

ตลาด 

 
 

 
 

 

ตลาดคลองสวน 100 ป ตั้งแตสมัยรัชกาลที่ 5 ตลาด
เกาที ่มีอีกชื ่อหนึ่งวา ตลาดสองจังหวัด เปนแหลงชุมชน
ขนาดใหญ ในอดีตคลองสวนเปนเสนทางสำหรับเดินทางไป
กรุงเทพมหานคร จากประตูน้ำทาถั ่ว (ฉะเชิงเทรา) แลน
ผานตลาดคลองสวน กอนจะแลนเขาสู ประตูน้ำ (วังสระ
ปทุม) กรงุเทพมหานคร โดยมีอาเสี่ยบรรจงและคุณนายจรุง 
อัศวานิชย อดีตเจาของตลาดคลองสวน ใหชาวชุมชนคลอง
สวนอยูอาศัยช่ัวลูกช่ัวหลาน 

วิถีชีวิตของชาวคลองสวนท้ังชาวไทยจีน ชาวไทยพุทธ 
ชาวไทยม ุสล ิม ว ัฒนธรรมผสมผสาน การดำรงช ี วิต
ประจำวันอยู ร วมกัน ภายในตลาดมีการจ ัดเป นหอง
พิพิธภัณฑของชุมชน ท่ียังคงความดั้งเดิมทางสถาปตยกรรม 
พื้นกระเบื้องแบบโบราณสวยงาม และมีการจัดแสดงสินคา
แบบสมัยโบราณอีกดวย 

4. 
ขอมูลสถานท่ี

ทองเท่ียวสำคัญ
ในบริเวณ

ใกลเคียงตลาด 
 

1.) วัดคลองสวน ตั ้งอยู ร ิมฝ งเหนือคลองประเวศบุรี
รมย ประดิษฐานรูปเหมือนและอัฐ ิพระครูพิบูลย
ธรรมขันธหรือหลวงพอแกร ซึ ่งมีประชาชนใหความ
เคารพศรัทธา และเดินทางมาสักการบูชาอยูเสมอ และ
ถังน้ำฝนเกาแก 

 

2.) ศาลเจาพอตลาดคลองสวน ศาลเทพารักษเกาแกอายุ
กวารอยป ปจจุบันชาวตลาดคลองสวนก็จะรวมกัน
ประกอบพิธีสักการะเจาพอคลองสวนเปนประจำทุกป 

 

3.) สถานีรถไฟฉะเชิงเทรา มีบริการรถไฟออกจากสถานี
หัวลำโพง ไปฉะเชิงเทราทุกวัน วันละ 11 ขบวน เที่ยว
แรก 05.55 น.  เท่ียวสุดทาย 18.25 น. คาโดยสาร 13 
บาท สอบถามเพิ่มเติมไดที ่ สถานีรถไฟฉะเชิงเทรา 
โทร. 0 3851 100 

 

4.) วัดโสธรวรารามวรวิหาร ตั้งอยูริมแมน้ำบางปะกง เปน
พระอารามหลวง ชั ้นตรี ชนิดวรวิหาร เดิมชื ่อ วัด
หงษ สรางในสมัยกรุงศรีอยุธยาตอนปลาย ในรัชสมัย
สมเด็จพระนารายณมหาราช เปนที่ประดิษฐาน หลวง
พอพุทธโสธร พระพุทธรูปคูบานคูเมืองของฉะเชิงเทรา 

 

ผลจากการสัมภาษณสรุปไดดังนี้ จากการสัมภาษณกลุมเปาหมาย ผูอาศัยและผูนำชุมชนดานการพัฒนา
ชุมชนตลาดคลองสวน 100 ป พบวา โครงการตลาดตองชม ชุมชนตลาดคลองสวน 100 ป น้ัน ไดมีการอยูอาศัยของคน

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%84%E0%B8%A5%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%A7%E0%B8%A8%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%A2%E0%B9%8C
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%84%E0%B8%A5%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%A7%E0%B8%A8%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%A2%E0%B9%8C
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%81%E0%B8%A1%E0%B9%88%E0%B8%99%E0%B9%89%E0%B8%B3%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%9B%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%87
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%A5%E0%B8%A7%E0%B8%87
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B8%E0%B8%87%E0%B8%A8%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%AD%E0%B8%A2%E0%B8%B8%E0%B8%98%E0%B8%A2%E0%B8%B2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%94%E0%B9%87%E0%B8%88%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%93%E0%B9%8C%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9E%E0%B8%B8%E0%B8%97%E0%B8%98%E0%B9%82%E0%B8%AA%E0%B8%98%E0%B8%A3
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9E%E0%B8%B8%E0%B8%97%E0%B8%98%E0%B9%82%E0%B8%AA%E0%B8%98%E0%B8%A3
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9E%E0%B8%B8%E0%B8%97%E0%B8%98%E0%B8%A3%E0%B8%B9%E0%B8%9B
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ในชุมชน สืบทอดกันมาอยางยาวนาน และมีการสืบตอพื้นที ่กันรุ นสู รุ น มีความหลากหลายทางวัฒนธรรมและ
หลากหลายทางดานศาสนาที่อาศัยอยูรวมกันอยางกลมเกลียว โดยสวนใหญจะทำการคาพาณิชย ในปจจุบันไดมีการ
เปลี่ยนแปลงรูปแบบการคาเปนดานอาหารและขนมโบราณ รานคาโบราณเปนสวนมาก เพื่อตอบสนองการทองเที่ยว
ภายในชุมชน ใหสอดคลองกับการสงเสริมการทองเทีย่วในโครงการตลาดตองชม ทางหนวยงานรัฐ และเทศบาลตำบล
คลองสวนไดเขามาพัฒนาและสงเสริมในการปรับภูมิทัศน เพื่อสรางภาพลักษณใหเปนที่รูจัก มีการปรับปรุงภูมิทัศน 
ปายช่ือตลาด จุดถายภาพ ปายรานคา ใหเหมาะสมยิ่งข้ึน แตยังมีปญหาและสิ่งท่ีตองการปรับปรุงในการประชาสัมพันธ
ชุมชน โดยสรุปเปนขอดังน้ี 

1. สื่อประชาสัมพันธที่ไดรับจากหนวยงานรัฐ เปนสิ่งที่ดี แตเมื่อนานไปขาดการดูแล ก็มีการชำรุดเสียหาย
และไมมีการดูแลหรือปรับปรุง ใหคงอยูในสภาพท่ีสามารถใชงานได 

 

รูปท่ี 2 แสดงปายประชาสมัพันธชำรุด 

2. การประชาสัมพันธยังเปนท่ีรูจักไมมากพอเน่ืองจากการประชาสัมพันธยังไมท่ัวถึง และยังขาดการรับรูในวง
กวาง เนื่องจากเปนการประชาสัมพันธภายในพื้นที่ เชน การตั้งปาย การใหขอมูลตางๆในพื้นที่ตลาดหรือหนาตลาด
เทาน้ัน สงผลใหบุคคลภายนอกไมสามารถรับรูขอมูลได 

 

รูปท่ี 3 แสดงปายประชาสมัพันธภายในพ้ืนท่ีและชำรดุไมสามารถใชงานได 

3. การประชาสัมพันธไมไดมุงเนนถึงความเปนมาและคุณคาทางสถาปตยกรรมที่เกาแก หรือวิถีชีวิตของ
ชุมชน แตเปนการมุงเนนท่ีการประชาสัมพันธโครงการตลาดตองชมเทาน้ัน 
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รูปท่ี 4 แสดงปายประชาสมัพันธท่ีประชาสัมพันธโครงการตลาดตองชมเทาน้ัน 

4. การใชสื่อประชาสมัพันธยังเปนสื่อประเภท ปาย จุดถายภาพ หรอืแผนพับเทาน้ัน ยังไมมีการใชสื่อ
ออนไลนมากนัก ซึ่งในปจจุบันบุคคลท่ัวไปมักรับขาวสารผานชองทางสื่อออนไลนเปนสวนใหญ 

 

รูปท่ี 5 แสดงจุดวางแผนพับภายในพิพิธภัณฑ ท่ีไมมีแผนพับใหบริการแลว 
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ตารางที่ 2 แสดงผลการวิเคราะหขอมูลจากการลงพื้นที่เพื่อนำมาเปนแนวทางการออกแบบสื่อประชาสัมพันธสำหรับ
สงเสริมธุรกิจการทองเท่ียวชุมชนตามแนวคิดตลาดตองชม ชุมชนตลาดคลองสวน 100 ป 

ผลการวิเคราะหขอมูลจากการลงพ้ืนท่ี เพ่ือนำมาออกแบบสื่อประชาสมัพันธ 

1.) รูปแบบการตกแตงทาง
สถาปตยกรรม 

ตลาดคลองสวน 100 ป เรือนไมแถวมีกลิ่นไอของอดีต เรียงทอดยาวริมน้ำ หลังคามุง
ดวยกระเบ้ืองสลับสังกะสีและยังคงความดั้งเดิมจนถึงปจจุบัน 

2.) รูปแบบการแสดงออก
ดานวัฒนธรรม 

ในพ้ืนท่ีถูกตกแตงและแสดงออกถึงวัฒนธรรมจีนเปนหลัก เห็นไดจากทางเขาของ
ตลาดมีซุมประตู และโคมไฟแบบจีนหอยประดับเปนหลัก 

3.) รูปแบบการใชสีในพ้ืนท่ี
ชุมชน 

เปนเรือนไมจะมีสีน้ำตาลผสมอาคารปูนเปนหลัก ตัดกับสีเขียวอมฟาซึ่งเปนสีของ
สะพานอัศวาณิชย และสีแดงจากวัฒธรธรรมจีน 

4.) รูปแบบตัวอักษร
สัญลักษณและเครื่องหมาย 

ตัวอักษรท่ีใชในปายรานตางๆ เปนอักษรยอนยุค หรืออักษรท่ีมรีูปแบบวัฒนธรรมจีน 

5.) การนำเสนอจุดเดนของ
พ้ืนท่ี 

นำเสนอในดานความยอนยุค อดตีท่ีสัมผสัได อาหาร เครื่องดื่ม และขนมโบราณเปน
หลัก เพ่ือสงเสริมธุรกิจการทองเท่ียวภายในชุมชน 

6.) สถานท่ีจุดสังเกต 1. ปายทางเขา ซุมทางเขารูปแบบสถาปตยกรรมจีน 

2. สะพานอัศวาณิชย 
3. สะพานสองจังหวัด คือ สะพานรอยตอระหวางจังหวัดฉะเชิงเทรา และ
สมุทรปราการ 

4. พิพิธภัณฑตลาดคลองสวน 100 ป 
7.) สื่อประชาสัมพันธ
ภายในพ้ืนท่ี 

1. ปายประชาสัมพันธโครงการตลาดตองชมหนาโครงการ 
2. ปายประชาสัมพันธภายในพิพิธภัณฑ 
3. แผนพับภายในพิพิธภัณฑ 
4. สื่อประชาสัมพันธออนไลน ไดแก 
https://www.facebook.com/taladklongsuanhundredyearsamurtprakarn 

จากตารางแสดงผลการวิเคราะหขอมูลจากการลงพื ้นที ่เพ ื ่อนำมาเปนแนวทางการออกแบบสื่อ
ประชาสัมพันธสำหรับสงเสริมธุรกิจการทองเที่ยวชุมชนตามแนวคิดตลาดตองชม ชุมชนตลาดคลองสวน 100 ป 
นำมาใช “เปนแนวทาง” ในการออกแบบสื่อประชาสัมพันธ 7 ขอ คือ 1.) รูปแบบการตกแตงทางสถาปตยกรรมตลาด
คลองสวน 100 ป เรือนไมแถวมีกลิ่นไอของอดีต เรียงทอดยาวริมน้ำ หลังคามุงดวยกระเบื้องสลับสังกะสีและยังคง
ความดั้งเดิมจนถึงปจจุบัน นำมาใชในการสื่อสารดานการเลือกภาพประกอบ 2.) รูปแบบการแสดงออกดานวัฒนธรรม 
ในพ้ืนท่ีถูกตกแตงและแสดงออกถึงวัฒนธรรมจีนเปนหลัก เห็นไดจากทางเขาของตลาดมีซุมประตู และโคมไฟแบบจนี
หอยประดับ นำมาใชในดานการออกแบบองคประกอบกราฟกภาพในสื่อประชาสมัพันธ 3.) รูปแบบการใชสีในพื้นท่ี
ชุมชน เปนเรือนไมจะมีสีน้ำตาลผสมอาคารปูนเปนหลัก ตัดกับสีเขียวอมฟาซึ่งเปนสีของสะพานอัศวาณิชย และสีแดง
จากวัฒธรธรรมจีน นำมาเปนสีหลักที่ใชในการออกแบบ 4.) รูปแบบตัวอักษรสัญลักษณและเครื่องหมาย ตัวอักษรท่ี
ใชในปายรานตางๆ เปนอักษรยอนยุค หรืออักษรที่มีรูปแบบวัฒนธรรมจีน นำมาเปนตัวอักษรหลักที่ใชในการ
ออกแบบ 5.) การนำเสนอจุดเดนของพื้นที่ โดยนำเสนอในดานความยอนยุคอดีตที่สัมผัสได อาหาร เครื่องดื่ม และ
ขนมโบราณเปนหลัก เพื่อสงเสริมธุรกิจการทองเที่ยวภายในชุมชน นำมาเปนขอมมูลที่ใชในการประชาสัมพันธ 6.) 
สถานที่จุดสังเกต ไดแก ปายทางเขาซุมทางเขารูปแบบสถาปตยกรรมจีน สะพานอัศวาณิชยสะพานสองจังหวัด คือ 
สะพานรอยตอระหวางจังหวัดฉะเชิงเทรา และสมุทรปราการ พิพิธภัณฑตลาดคลองสวน 100 ปนำมาเปนขอมมูลท่ีใช
ในการประชาสัมพันธ 7.) สื่อประชาสัมพันธภายในพื้นท่ี ไดแก ปายประชาสัมพันธโครงการตลาดตองชมหนา
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โครงการควรเลือกวัสดุที่มีความคงทนแข็งแรงปองกันการชำรุด ปายประชาสัมพันธภายในพิพิธภัณฑควรจัดทำเปน
สื่อแบบเคลื่อนที่เพื่อสามารถเคลื่อนยายไปใชงานตามจุดตางๆ ได แผนพับภายในพิพิธภัณฑควรจัดทำลักษณะสื่อ
ออนไลนประกอบ เพื่อใหสามารถดาวนโหลดขอมูลไดโดยไมตองตีพิมพ และเขากับยุคการตลาดออนไลน สื่อ
ประชาสัมพันธออนไลน ควรทำสื่อประชาสัมพันธใหมีเน้ือหาทางดานขอมูลตลาด ขอมูลผูขายสินคา เรื่องราวประวัติ
ความเปนมาของตลาด ขอมูลสถานท่ีทองเท่ียวสำคัญในบริเวณใกลเคียงตลาด เพ่ือสงเสริมธุรกิจการทองเท่ียวชุมชน
ได 

6. การอภิปรายและสรุปผล 

งานวิจัยนี้ไดศึกษาแนวทางการออกแบบสื่อประชาสัมพันธสำหรับสงเสริมธุรกิจการทองเที่ยวชุมชน ตาม
แนวคิดตลาดตองชม ชุมชนตลาดคลองสวน 100 ป ผลการวิจัยพบวา โครงการตลาดตองชม ชุมชนตลาดคลองสวน 
100 ป เปนสถานท่ีทองเท่ียวสำคัญของพ้ืนท่ีและจังหวัด มีลักษณะเดนทางสถาปตยกรรมท่ีมีความเกาแก รวมไปถึงวิถี
ชีวิตและอาชีพดั้งเดิม มีชาวไทยจีน พุทธ และมุสลิม การดำรงชีวิตอยูรวมกัน ในตลาดมีการจัดเปนหองพิพิธภัณฑของ
ชุมชน และสถานที่ทองเที่ยวสำคัญในบริเวณใกลเคียง ปจจุบันไดมีการดำเนินงาน โครงการตลาดชุมชนเพื่อธุรกิจ
ทองถิ่น “ตลาดตองชม” โดย กรมการคากระทรวงพาณิชย ทางหนวยงานรัฐ และเทศบาลตำบลคลองสวนไดเขามา
พัฒนาและสงเสริมเพื่อสรางภาพลักษณใหเปนที่รูจัก มีการปรับปรุงภูมิทัศน และสนับสนุนดานสื่อประชาสัมพันธมาก
ยิ่งขึ ้น อยางไรก็ตามชุมชนยังพบปญหาและสิ่งที ่ตองการปรับปรุงในการประชาสัมพันธชุมชน ทั้งนี ้เนื ่องจากสื่อ
ประชาสัมพันธของชุมชนท่ีไดรับจากหนวยงานรัฐมีการชำรุดเสียหายและไมมีการดูแลหรือปรับปรุงใหคงอยูในสภาพท่ี
สามารถใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ ชุมชนยังเปนที ่ร ู จ ักไมมาก ขาดการรับรู นอกพื ้นที ่ เนื ่องจากเปนการ
ประชาสัมพันธภายในพ้ืนท่ีเทาน้ัน สงผลใหบุคคลภายนอกไมสามารถรับรูขอมูลได อีกท้ังขอมูลการประชาสัมพันธไมได
มุงเนนถึงความเปนมาหรือวิถีชีวิตของชุมชน แตเปนการมุงเนนที่การประชาสัมพันธโครงการตลาดตองชมในปจจบัุน
เทานั้น รวมถึงมีเพียงสื่อประชาสัมพันธประเภท ปาย จุดถายภาพ หรือแผนพับเทานั้น ยังไมมีการใชสื่อออนไลนมาก
นัก ซึ่งในปจจุบันบุคคลทั่วไปมักรับขาวสารผานชองทางสื่อออนไลนเปนสวนใหญ สอดคลองกับงานวิจัยของเพียงกมล 
เกิดสมศรี และ ปรีชา พันธุแนน (2563) กลาววาอุปสรรคของดานการสื่อสารการประชาสัมพันธผานสื่อสังคมออนไลน
ของ “ตลาด ชุมชนเพ่ือธุรกิจทองถ่ิน” ประเทศไทยไมมีความชัดเจนในดานเน้ือหาการสื่อสารท่ีผูสงสารเน้ือหาท่ีไมตรง
กับกลุมเปาหมายที่สื่อไมตรงกับสิ่งที่ผูรับสารตองการทำใหเกิดผลกระทบดานการสื่อสารและไมสามารถที่จะเชื่อมโยง
ความสัมพันธระหวางประชาชนกับ “ตลาดชุมชน เพ่ือธุรกิจทองถ่ิน” ประเทศไทย ภายใตช่ือ “ตลาดตองชม” กรมการ
คาภายในกระทรวงพาณิชย เมื่อหมดกิจกรรมหรือโครงการฯ ปฏิสัมพันธดานการสื่อสารจะหายไปในทันทีทำใหเปน
อุปสรรคของดานการสื่อสารการประชาสัมพันธ 

ขอมูลท่ีเปนแนวทางการออกแบบสื่อประชาสัมพันธสำหรับสงเสริมธุรกิจการทองเท่ียวชุมชน ตามแนวคิดตลาด
ตองชม ชุมชนตลาดคลองสวน 100 ป ตามแนวคิดตลาดตองชม ชุมชนตลาดคลองสวน 100 ป โดยไดแนวทางการ
ออกแบบสองประเด็นดังนี้ ประเด็นที่หนึ่ง ขอมูลที่ใชในการประชาสัมพันธ จัดแบงตามกรอบแนวความคิดการศึกษา
พื้นที่ชุมชน (กรมการคาภายใน กระทรวงพาณิชย, 2559) 4 ขอ คือ 1.) ขอมูลตลาด ไดแก จำนวนครัวเรือน ลักษณะ
ความเปนอยูและสภาพปจจุบันของพื้นที่ 2.)ขอมูลผูขายสินคา ไดแก ขอมูลผูขายสินคาที่ถูกจัดแบงตามประเภทของ
สินคาที่มีจำหนายในพื้นท่ี โดยนำจุดเดนดานสินคาหลัก 3 ประเภท ไดแก 1.) อาหาร เครื่องดื่ม และขนมโบราณ 
เน่ืองจากภายในตลาดเนนการคาขายอาหาร เครื่องดื่ม เพ่ือตอบสนองความตองการตอผูมาทองเท่ียว ขนมโบราณยังคง
เปนท่ีนิยมในการซื้อเปนของฝาก 2.) สินคาอุปโภคบริโภค รานคาดั้งเดิม 3.) สินคาของฝากของท่ีระลึก มานำเสนอเพ่ือ
สงเสริมธุรกิจการทองเท่ียวชุมชน 3. เรื่องราว ประวัติความเปนมาของตลาด มุงเนนการสื่อสารถึงวิถีชุมชน วัฒนธรรม
ชุมชน และสถาปตยกรรมเกาแกของชุมชน 4.ขอมูลสถานที่ทองเที่ยวสำคัญในบริเวณใกลเคียงตลาด เพื่อเปนการ
กระจายรายไดสูชุมชนใกลเคียง ประเด็นท่ีสอง ขอมูลท่ีใชเปนแนวทางการออกแบบสื่อประชาสัมพันธ 7 หัวขอ คือ 1.) 
รูปแบบการตกแตงทางสถาปตยกรรม 2.) รูปแบบการแสดงออกดานวัฒนธรรม 3.) รูปแบบการใชสีในพื้นที่ชมุชน 4.) 
รูปแบบตัวอักษรสัญลักษณและเครื ่องหมาย 5.) การนำเสนอจุดเดนของพื ้นที ่ 6.) สถานที ่จุดสังเกต 7.) สื่อ
ประชาสัมพันธภายในพ้ืนท่ี สอดคลองกับแนวคิดหลักการสื่อสารเพ่ือการประชาสัมพันธของ คัตลิป เซ็นเตอร และบรูม 
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Cutlip Center and Broom (1992) กลาววา หลักการสื่อสารเพื่อการประชาสัมพันธ ตองมีความเหมาะสมกลมกลืน
กับสภาพสังคม วัฒนธรรม ตลอดจนสภาพแวดลอมอ่ืนๆในการสื่อสาร ตองมีความชัดเจน เขาใจงาย และสามารถทำให
เห็นภาพลักษณไดชัดเจน 

 
7. กิตติกรรมประกาศ 

งานวิจัยฉบับน้ีสำเร็จลลุวงไดดวยดีจากความชวยเหลือจาก อาจารยท่ีปรึกษาหลักและอาจารยท่ีปรึกษารวม 

ตัวแทนผูอาศัยและผูนำชุมชนดานการพัฒนาชุมชนตลาดคลองสวน 100 ป ท่ีใหขอมูลคำปรึกษาและ ขอเสนอแนะแก
งานวิจัยฉบับน้ี 
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การประยุกตใชกระบวนการลำดับช้ันเชิงวิเคราะหฐานการจัดการความรู 
ในการจัดลำดับความสำคัญการลงทุนเพ่ือกอสรางและบำรุงรักษาถนน 

ในเขตผังเมืองของจังหวัดเลย 
APPLICATION OF KNOWLEDGE-MANAGEMENT-BASED ANALYTICAL HIERARCHY 
PROCESS TO PRIORITIZATION ON ROAD DEVELOPMENT AND MAINTENANCE 

INVESTMENT IN URBAN-ZONE OF LOEI PROVINCE 
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บทคัดยอ 

ในการพัฒนาเมืองใหสามารถขับเคลื่อนเพื่อตอบรับหลักยุทธศาสตรชาติ 20 ป (พ.ศ. 2561-2580) ของ
รัฐบาลไทย สาระสำคัญประการหนึ่งคือ การจัดการดานสาธารณูปโภคในเขตเมืองโดยเฉพาะอยางยิ่งการกอสรางและ
บำรุงรักษาถนนในเขตเมืองใหสามารถตอบโจทยความตองการของประชากรในมิติตาง ๆ นับเปนสิ่งท่ีหนวยงานภาครัฐ
ตองใหความสำคัญและพัฒนาหลักเกณฑในการพัฒนาอยางโปรงใส ที่ตองสะทอนความตองการของประชากรในทุก
ภาคสวน โดยการนี้ แนวทางในการจัดลำดับความสำคัญเพื่อเรียงลำดับการพัฒนาถนนในสายทางตาง ๆ ที่สะทอน
ความตองการของทองถ่ินจึงเปนสิ่งสำคัญ โดยเหตุน้ี การศึกษาวิจัยน้ีไดจัดลำดับความสำคัญของการพัฒนาสายทางใน
เขตผังเมืองของจังหวัดเลย โดยอาศัยกระบวนการลำดับช้ันเชิงวิเคราะหฐานการจัดการความรูในการจัดลำดับโครงการ
กอสรางและบำรุงรักษาถนน เพ่ือการตอบสนองแนวโนมการเติบโตท่ีตอบรับการขยายตัวของเมืองอันเน่ืองมาจากธุรกิจ
การทองเท่ียวและสินคาทองถ่ิน ปจจัยหลัก 4 ดานท่ีประกอบดวย (1) ดานวิศวกรรม (2) ดานเศรษฐกิจ (3) ดานความ
ตองการของพื้นที่ และ (4) ดานสังคมและสิ่งแวดลอม ไดถูกนำมาพิจารณาผานกระบวนการจัดการความรูรวมกับ
หนวยงานในระดับพื้นท่ี ไดแก กรมทางหลวงชนบท กรมโยธาธิการและผังเมือง ผูแทนองคการปกครองสวนทองถ่ิน 
หอการคาจังหวัดและองคกรเอกชนในพื้นที่ผังเมืองของจังหวัดเลย ผลลัพธไดแสดงใหเห็นถึงการบูรณาการศาสตรใน
เชิงวิศวกรรมเขากับศาสตรในเชิงสังคมท่ีใหบทสรุปเปนคาคะแนนของแตละเกณฑปจจัยสำหรับประกอบการพิจารณา
จัดเรียงลำดับความสำคัญในการพัฒนาถนนผังเมือง และผลจากกระบวนการน้ีไดถูกนำเสนอบรรจุในแผนสนับสนุนการ
พัฒนาถนนผังเมืองของกรมทางหลวงชนบท อันเปนการวางแผนการพัฒนาทางหลวงทองถิ่นในเขตเมืองใหสอดคลอง
กับยุทธศาสตรชาติ 20 ป อยางเปนระบบ 

 
คำสำคัญ: การพัฒนาเมือง การตัดสินใจแบบหลายหลักเกณฑ การพัฒนาโครงขายถนนทองถ่ิน การแบงปนความรู 
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ABSTRACT 

In order to develop city being able to drive in response to the 20-year National Strategy (2018-
2037) of the Thai government, one of crucial things is urban infrastructure management, especially 
the construction and maintenance of urban roads. The development of urban-road network has to 
meet the needs of multi-dimensional aspects of the populace, which is essential and important that 
government agencies need to focus on it as well as form a guideline for transparent development. 
In this way, the guideline for prioritizing road development that reflects the local needs is, thus, very 
important. Accordingly, the objective of this research study is to determine priority ranking of road 
maintenance and construction using knowledge-management based analytical hierarchical process 
(KM-based AHP) by prioritizing roads in the city planning of Loei Province. Loei is a province that has 
a growing trend that responds to the expansion of the city due to tourism business and local products. 
In this research study used as the main factor consisting of four factors as follows: (1) engineering, (2) 
economic, (3) area needs, and (4) social and environmental aspects. We conducted a prioritization 
analysis through a knowledge management process with representatives of local authorities including: 
the Department of Rural Roads, the Department of Public Works and Town and Country Planning, 
the representative of the local government organization, the Provincial Chamber of Commerce and 
the private organizations located in urban areas of Loei Province. The results of this study 
demonstrate the integration of engineering science with social science. The results can be 
summarized as scores for each of the factors that can be used to prioritize road planning in city 
development plan. The results of this process have been presented in the Road Town Planning 
Support Plan of the Department of Rural Roads. This is a systematic plan for the development of 
local highways in urban areas in accordance with the 20-year national strategy of Thailand. 

 
Keywords: city development, multi-criteria decision making, local road network development,         

knowledge sharing 
 

1. ความเปนมาของปญหา 

“การเชื่อมโยงโครงขายคมนาคมไรรอยตอ” ถือเปนหนึ่งในยุทธศาสตรชาติ 20 ป ที่ทางคณะรัฐบาลไดมีการ

ดำริข้ึนมาเพ่ือเช่ือมโยงประเทศไทยเขาสูประชาคมโลกผานการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานดานการคมนาคม โดยการน้ีเอง 

การพัฒนาโครงขายถนนในเขตผังเมืองรวมถือเปนหนึ่งในการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานทางบกที่จะชวยใหเกิดการ

ขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศ ท้ังในมิติดานเศรษฐกิจ ดานการทองเท่ียว และการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน

ในพื้นที่ (สำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ สำนักงานเลขานุการของคณะกรรมการยุทธศาสตร

ชาติ, 2561) ยิ่งไปกวานั้น การพัฒนาโครงสรางพื้นฐานทางบกผานการพัฒนาโครงขายถนนนี้ยังมีสวนสำคัญในการ

ผลักดันธุรกิจทองถ่ินใหเขาถึงกลุมลูกคาไดงายข้ึนผานการทองเท่ียว จากความสำคัญท่ีกลาวมาท้ังหมดน้ีจะเห็นวา การ

ลงทุนเพื่อกอสรางและบำรุงรักษาถนน โดยเฉพาะอยางยิ่งในเขตผังเมืองของแตละจังหวัดเปนสิ่งสำคัญมากและมี

ผลกระทบในเชิงบวกตอการพัฒนาประเทศ อยางไรก็ตาม ภายใตกรอบงบประมาณที่มีอยูอยางจำกัดในแตละปของ

ประเทศไทย ทำใหการพัฒนาโครงขายถนนนี้ไมสามารถที่จะดำเนินการใหแลวเสร็จภายในระยะเวลาอันสั้น จำเปน

อยางยิ่งท่ีจะตองมีการจัดลำดับความสำคัญ  

โดยการนี้เอง กระบวนการสำคัญกระบวนการหนึ่งที ่ใชกันอยางแพรหลายคือ กระบวนการลำดับชั ้นเชิง

วิเคราะห (Analytical Hierarchy Process: AHP) ซึ่งกระบวนการนี้นับเปนเครื่องมือชิ้นสำคัญในการชวยวิเคราะห
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เกณฑตาง ๆ เพ่ือใชเปนตัวพิจารณาคาน้ำหนักของแตละปจจัยการวิเคราะหสำหรับใชในการวิเคราะหหาตัวคูณสำหรับ

ใชกับคาคะแนนในแตละปจจัย แลวจึงนำมารวมกันเพื่อประเมินคาคะแนนในภาพรวมแลวเรียงลำดับสำหรับเปนตัว

ชวยในการสนับสนนุการตัดสนิใจ ทั้งนี้วิธีการนี้จะมีประสิทธิภาพมากขึ้นสำหรับกระบวนการจัดลำดับความสำคัญของ

ถนนในพื้นที่ผังเมืองหากแตละภาคสวนไดมีการประชุมกันเพื่อแบงปนความรู (Knowledge Sharing) และถายโอน

ความรู (Knowledge Transfer) ถึงมิติความคิดผานกระบวนการรับฟงความคิดเห็นที่เปนการรวมแบงปนความรูทั้งท่ี

เปนความรูที่เปนความชัดแจง (Explicit Knowledge) และความรูโดยนัย (Tacit Knowledge) โดยเฉพาะอยางยิ่ง

ความรูในอยางหลังถือเปนความรูท่ีมีบทบาทสำคัญในการแลกเปลี่ยนท่ีมีผลอยางยิ่งตอการปรับความเขาใจระหวางผูมี

สวนไดสวนเสียอันจะนำมาซึ่งการยอมรบัในผลการจัดลำดับความสำคัญท่ีลงตัวตอทุกภาคสวน โดยเหตุน้ีเอง การบูรณา

การกระบวนการลำดับชั้นเชิงวิเคราะหผสามผสานเขากับการจัดการความรู (Knowledge Management: KM) แลว

เกิดเปนเครื่องมือตัวใหม โดยในท่ีน้ีจะเรียกวา กระบวนการลำดับช้ันเชิงวิเคราะหฐานการจัดการความรู (Knowledge-

management-based Analytical Hierarchy Process: KM-based AHP) เพ่ือนำมาประยุกตใชในการจัดลำดับ

ความสำคัญของถนนแตละเสนในโครงขายดานการคมนาคมทางบกของเขตพื้นที่ผังเมืองจึงเปนเรื่องที่นาสนใจ ซึ่งใน

การศึกษาวิจัยนี้ไดเลือกที่จะนำเอากรณีศึกษาของจังหวัดเลยมาเปนพื้นที่ศึกษา และยิ่งไปกวานั้น ผลการศึกษาไดรับ

การบรรจุเขาไวในแผนการพัฒนาทางหลวงทองถิ่นในเขตเมืองซึ่งจะโยงยึดเขากับยุทธศาสตรชาติ 20 ป ผานการ

นำเสนอของกรมทางหลวงชนบท  

 

2. วัตถุประสงค 

เพื่อพิจารณาจัดลำดับความสำคัญของถนนในเขตผังเมืองของจังหวัดเลย ผานการประยุกตใชกระบวนการ

ลำดับชั้นเชิงวิเคราะหฐานการจัดการความรู เพื่อการพัฒนาโครงการกอสรางและบำรุงรักษา โดยการพัฒนาเปนเกิด

ผลลัพธเปนแผนการพัฒนาทางหลวงทองถ่ินในเขตผังเมืองของจังหวัดเลย 

 

3. ทบทวนวรรณกรรมและทฤษฎีท่ีเกี่ยวของ 

วิธีการวิเคราะหกระบวนการตัดสินใจแบบลำดับชั้น (Analytic Hierarchy Process: AHP) เปนกฎเกณฑการ

ตัดสินใจที่พัฒนาขึ้นโดย Saaty (1990) นับเปนวิธีที่ไดรับความนิยมมากใชในหลายสาขาวิชา โดยเฉพาะการตัดสินใจ

เลือกจัดสรรทรัพยากรท่ีมีอยูอยางจำกัดเพ่ือใหเกิดประโยชนสูงสุดภายใตปจจัยตางๆท่ีเก่ียวของ โดยจุดเดนของวิธีการ

ประเมินแบบ AHP คือ การแตกปญหาออกมาเปนสวนๆ แลวจัดโครงสรางของปญหาที่ตองการตัดสินใจใหเปนลำดับ

ชั้น (Hierarchy) โดยมีวัตถุประสงคอยูระดบัชั้นสูงสุด ตามดวยวัตถุประสงคยอย (ถามี) หลักเกณฑและทางเลือกเปน

ระดับชั้นที่ยอยลงมาตามลำดับ ดังแสดงในรูปที่ 1 และเมื่อนำมาวิเคราะหรวมกับขอมูลในเชิงพื้นที่ตางๆ ก็จะทำให

สามารถที่จะสรางทางเลือกตางๆขึ้นมาเพื่อประกอบการตัดสินในเชิงพื้นที่ การกำหนดโครงสรางของปญหาตลอดจน

การประเมินทางเลือกตามวิธี AHP ดำเนินการโดยผูที่มีสวนรวมในการตัดสินใจ ซึ่งในการศึกษาวิจัยของ (ปริญญา 

จินดาประเสริฐ และคณะ, 2553; Saaty, 1990) ไดกำหนดข้ันตอนไวดังน้ี 
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วัตถุประสงค

หลักเกณฑ

ทางเลือก

หลักเกณฑยอย

 

รูปท่ี 1 โครงสรางการวิเคราะหการตัดสินใจแบบหลายหลักเกณฑโดยวิธี Analytic Hierarchy Process (AHP)  

(ปริญญา จินดาประเสริฐ และคณะ, 2553) 

 

1) การกำหนดปญหาและองคประกอบของปญหา โดยในการศึกษาวิจัยนี้มีการกำหนดปญหาไวคือ การ

จัดลำดับความสำคัญในการพัฒนาโครงการกอสรางและบำรุงถนนในเขตพื้นที่ผังเมืองจังหวัดเลยใหไดเกิดความเปนไป

ไดในการพัฒนาและสอดคลองกับปจจัยท่ีกำหนดข้ึนโดยกรมทางหลวงชนบท 

2) การสรางแผนภูมิลำดับชั ้นของการตัดสินใจ ในการศึกษาครังนี ้ไดมีการสรางแผนภูมิเปนลำดับช้ัน

เลียนแบบกระบวนการคิดเพื่อการตัดสินใจ โดยแผนภูมิแบงออกเปนหลายระดบัชั้นขึ้นอยูกับความซับซอนของปญหา

แสดงไดดังรูปที่ 1 อนึ่งการพิจารณาคาน้ำหนักดวยวิธี AHP โดยผานตารางการเปรียบเทียบความสำคัญเชิงคุณภาพ

แบบคู (Pairwise Comparison Matrix) เพื่อคำนวณหาคาคะแนนใหกับแตละปจจัยเพื่อใหไดผลลัพธในรูปของคา

น้ำหนักกับเกณฑท่ีไดกำหนดข้ึนมาขางตน 

จากหลักการ AHP ของ Saaty (1990) ตามที่ไดกลาวมาแลวนั้น เปนยอมรับกันวาสามารถใชเปนเครื่องมือท่ี

ชวยทำใหกระบวนการตัดสินใจเกิดมีความชัดเจนและเปนรูปธรรมที่สามารถพิจารณาได (Kabir & Sumi, 2010) ซึ่งมี

การใชกันอยางแพรหลายเปนเวลากวามากวาสองทศวรรษถัดมา จนกระทั่ง Tsai, Cheng, & Kao (2012) ไดกลาววา 

หลักการ AHP ตามรูปแบบดั้งเดิมจะสมบูรณแบบมากข้ึนหากผสมผสานเขาหลักการ KM ผานการใชแบบจำลองหวงโซ

ความรู (Knowledge Chain Model) ซึ่งมีหลักการพื้นฐานสำคัญคือ การนำความรูไปปฏิบัติ (Internalization) และ

การสกัดความรูออกจากตัวคน (Externalization) ซึ่งสอดคลองกับหลักการแบบจำลองเกลียวความรู (SECI Model) ท่ี

เสนอโดย Nonaka & Takeuchi (1995) ไดกลาวถึงการจัดการความรูในมิติของ “การจัดการความรูไปสูการปฏิบัติ

จริง” ซึ่งไดเนนไปท่ีการแปลงความรูโดยนัย (Tacit Knowledge) ไปสูความรูชัดแจง (Explicit Knowledge) เพ่ือท่ีจะ

นำความรูของแตละบุคคลไปสูความรูที่เปนรูปธรรมเพื่อใหงายตอการนำไปใชประโยชน ซึ่งความรูชัดแจงเปนความรูท่ี

อยู ในรูปของเอกสารเปนสวนใหญและมักถูกสรางขึ้นโดยมีเปาหมายเพื่อการสื่อสารระหวางบุคคลเปนหลัก โดย

หลักการสำคัญคือ การสรางและการยกระดับความรูผานการระดมความรู (Mobilization) และการแปลงความรูโดยนัย 

และจากประเด็นสำคัญนี้เอง Tsai, Cheng, & Kao (2012) ไดเสนอแนะการใช KM-based AHP ในการพัฒนาระบบ

สนับสนุนการตัดสินใจเพื่อปรับปรุงกระบวนการ AHP ที่มีอยูเดิม โดยผลการศึกษาของ Tsai, Cheng, & Kao (2012) 

ไดแสดงใหเห็นถึงความสำเร็จในการบูรณาการหลักการ KM เขากับกระบวนการ AHP ในการพัฒนากระบวนการ

ตัดสินใจแบบหลายหลักเกณฑ (Multi-criteria Decision Making: MCDM) ทั้งนี้หลักการทาง KM ที่ใชในการศึกษา
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ครั้งน้ีจะเนนไปท่ีการประยุกตใชเกลียวความรู SECI ดังแสดงในรูปท่ี 2 ของ Nonaka & Takeuchi (1995) ซึ่งประกอบ

ไปดวย การพบปะสมาคม (Socialization) การสกัดความรูออกจากตัวคน (Externalization) การผสมผสานความรู 

(Combination) และการนำความรูไปปฏิบัติ (Internalization) โดยความรูจะถูกถายโอนภายในและระหวางความรู

โดยนัยและความรูชัดแจงผานกระบวนการประชุมกลุมยอย (Focus Group) ในระหวางผูเช่ียวชาญจากหลายภาคสวน 

 

 
รูปท่ี 2 SECI Model ของ Nonaka & Takeuchi (1995) 

 

4. ความสำคัญของพ้ืนท่ีศึกษา 

พ้ืนท่ีเขตผังเมืองเลยถือเปนจุดศูนยกลางเมืองทองเท่ียวทางธรรมชาติท่ีสำคัญของภาคอีสาน โดยเสนหสำคัญคอื

การเปนเมืองท่ีโอบลอมดวยภูเขาสลับซับซอน อุดมไปดวยพืชพรรณปาไมนานาชนิด จัดเปนหน่ึงในจัดหวัดท่ีหนาวท่ีสุด

ของประเทศ ประเพณีวัฒนธรรมท่ีสำคัญคือการละเลนผีตาโขน สถานท่ีทองเท่ียวภายในตัวเมืองเลยดังแสดงในรูปท่ี 3 

ประกอบดวย (1) ศาลเจาพอกุดปองและศาลหลักเมืองนับเปนศาลเกาแกท่ีประชาชนเคารพนับถือ (2) อาคารท่ีทำการ 

ททท. สำนักงานเลย เดิมคือเปนศาลากลางจังหวัดและที่วาการอำเภอเมืองท่ีปจจุบันกรมศิลปากรไดขึ้นทะเบียนเปน

โบราณสถานเพื่อการอนุรักษ ชั้นบนจัดเปนพิพิธภัณฑเมืองเลย ชั้นลางเปนที่ทำการ ททท.สำนักงานเลย และ (3) 

พิพิธภัณฑเมืองเลย ซึ ่งตั ้งอยู ที ่ว าการอำเภอเมืองหลังเกา (ชั ้นบนของอาคาร ททท.สำนักงานเลย) เปนพื ้นท่ี

โบราณสถานแหงชาติ ใชจัดแสดงนิทรรศการประวัติความเปนมาของอดีตและปจจุบัน และเปนแหลงรวบรวมภูมิ

ประวัติ ภูมิปญญาสาขาตางๆ ทั้งในสวนของศิลปวัฒนธรรม ประเพณี ของทองถิ่น ถนนผังเมืองรวมเมืองเลย ดังแสดง

ในรูปท่ี 4 น้ันสามารถแยกยอยตอโดยการวิเคราะหรวมกับโปรแกรม Google Street View ในหวงเวลาพฤษภาคม ถึง 

เมษายน พ.ศ. 2562 แลวพบวาประกอบดวยถนน 4 กลุมดังน้ี 

1.ถนนผังเมืองรวมเมืองเลยมีถนนผังเมืองท้ังหมด 35 สายทาง 

2.ถนนเดิมท่ีมีอยูแลว รอการขยายเขตทางในอนาคตท้ังหมด 23 สายทาง 

3.ถนนเดิมท่ีมีอยูแลว แตบางสวนยังไมมีแนวเขตทางท้ังหมด 5 สายทาง 

4.ถนนท่ียังไมมีแนวเขตทางท้ังหมด 7 สายทาง 
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รูปท่ี 3 (ก) ศาลเจาพอกุดปองและศาลหลักเมือง (ข) อาคารท่ีทำการ ททท. สำนักงานเลย และ (ค) พิพิธภัณฑเมืองเลย 

 
รูปท่ี 4 โครงขายถนนผังเมืองรวมเมืองเลย 

 

5. วิธกีารดำเนินการวิจัย  

การศึกษาครั้งน้ี คณะผูวิจัยใชแนวทางการวิจัยและพัฒนา (Research and Development Approach: R&D) 

โดยเปนการพัฒนาคัดเลือกเกณฑในการจัดลำดับความสำคัญรวมกับผูเชี่ยวชาญของกรมทางหลวงชนบท พรอมกันน้ี 

ไดทำใหไดขอสรุปถึงเกณฑท่ีเปนปจจัยหลัก ซึ่งประกอบดวยปจจัย 4 ดานซึ่งมีรายละเอียดของแตละปจจัยดังน้ี 

1) ดานวิศวกรรม ท่ีเปนการพิจารณาปริมาณการจราจรโดยการประมาณข้ึนจากการประยุกตใช Google Map 

รวมกับกราฟความสัมพันธความเร็วกับปริมาณจราจร 

2) ดานเศรษฐกิจ ท่ีเปนการพิจารณาเชิงพ้ืนท่ีถึงกิจกรรมท่ีถนนแตละสายตั้งอยูในพ้ืนท่ีเชน การเปนถนนท่ีผาน

พื้นที่อุตสาหกรรม คลังสินคา และพาณิชยกรรม หรือ พื้นที่ชนบท และเกษตรกรรม หรือ พื้นที่อนุรักษ สงวน สันทนา

การ และสิ่งแวดลอม เปนตน 

3) ดานความตองการของพ้ืนท่ี ในความมิติท่ีสะทอนถึงความจำเปนของชุมชน โดยผานการสอบถามขอมูลจาก

แตละหนวยงาน 

4) ดานสังคมและสิ่งแวดลอม เปนการพิจารณาถึงผลกระทบจากการเวนคืนท่ีดินและความเขาใกลพ้ืนท่ีอนุรักษ

ท้ังมิติของสิ่งแวดลอมและวัฒนธรรม 

จากปจจัยตาง ๆ เหลานี้ คณะผูวิจัยไดนำมาใชเปนเกณฑในกระบวนการวิเคราะหตามลําดับชั้น (Analytic 

Hierarchy Process: AHP) ท่ีเปนการเปรียบเทียบความสำคัญเชิงคุณภาพแบบคู (Pairwise Comparison) เพ่ือหาคา

ถวงน้ำหนักปจจัยสำหรับปจจัยในแตละดาน รวมกับผูเชี่ยวชาญจากหนวยงานในระดับพื้นที่แขวงทางหลวงชนบท
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จังหวัดเลย ไดแก กรมทางหลวงชนบท กรมโยธาธิการและผังเมือง ผูแทนองคการปกครองสวนทองถิ่น หอการคา

จังหวัด รวมถึงองคกรเอกชนในพื้นที่ผังเมืองเลย ดังรูปที่ 5 โดยในการประชุมครั้งนี้ไดมีการประยุกตใชเกลียวความรู 

SECI ของ Nonaka & Takeuchi (1995) ซึ่งมีข้ันตอนดังน้ี 

 
รูปท่ี 5 การประชุมกลุมยอยบนฐานการจัดการความรูในการจัดทำกระบวนการ AHP 

 

1. การพบปะสมาคม (Socialization) โดยจะเปนการจัดประชุมในรูปแบบที่เปนทางการเพื่อใหผูเชี่ยวชาญ

จากหลากหลายสาขาที่เปนผูมีสวนไดสวนเสียในพื้นที่มีโอกาสมาแบงปนประสบการณซึ่งกันและกัน ซึ่งในเวทีการ

สนทนาผูวิจัยจะเริ่มตนดวยการแบงปนประสบการณและปญหาดานการจราจร รวมถึงแนวโนมในการพัฒนา และ

ความรูสึกของคนในพ้ืนท่ี โดยในข้ันตอนน้ีจะเปนการแลกเปลี่ยนความรูโดยนัยระหวางกัน 

2. การสกัดความรูออกจากตัวคน (Externalization) เปนกระบวนการแปลงความรูโดยนัยไปเปนความรูชัด

แจงที่จับตองไดผานการใชแผนที่โครงขายคมนาคม ในการลิสตประเด็นปญหาที่เกิดขึ้นในแตละเสนทางที่ผูเชี่ยวชาญ

แตกประเด็นความรูโดยนัยที่มีอยูในตนเองออกมา ไมวาจะเปนปญหาและความเปนไปไดในการพัฒนาแตละเสนทาง 

โดยการน้ี ผูเช่ียวชาญไดใหความรวมมือเปนอยางดีในการแบงปนปญหาเหลาน้ีออกมาใหอยูในรูปของความรูชัดแจง 

3. การผสมผสานความรู (Combination) น้ีเปนกระบวนการแปลงความรูชัดแจงท่ีผูเช่ียวชาญไดรวมกันถก

แถลงไปสูชุดของความรูชัดแจงที่มีความซับซอน (Complex) และเปนระบบ (Systematic) มากยิ่งขึ้น ความรูชัดแจง

เหลาน้ีจะถูกผสมผสานรวมกันโดยใชกระบวนการ AHP ในข้ันตอนน้ี ผานการใชแบบสอบถาม ซึ่งในข้ันตอนน้ีเอง AHP 

ท่ีเปนการเปรียบเทียบรายคูดังตารางท่ี 1 ในรูปแบบเดิมจะถูกนำมาแทรกใชงานเพ่ือคำนวณคาคะแนนสำหรับใชในการ

ใหน้ำหนักความสำคัญของปจจัยแตละตัว และน้ำหนักที่ไดเหลานี้เองก็จะถูกนำไปคูณเขากับคาคะแนนในแตละปจจัย

ของถนนแตละเสน เพ่ือนำมาเรียงลำดับความสำคัญของการพัฒนาถนนในการกอสรางและบำรุงรักษา 
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ตารางท่ี 1  การเปรียบเทียบรายคู (Pairwise Comparison) ของแตละปจจัย 
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A: วิศวกรรม 1 1 1/2 1 

B: เศรษฐกิจ 1 1 2 1 
C: ความตองการเชิงพื้นที ่ 2 1 1 1 
D: สังคมและส่ิงแวดลอม 1 1 1 1 
C.I. = 0.02 และ C.R. = 0.9  

4. การนำความรูไปปฏิบัติ (Internalization) เปนกระบวนการแปลงความรูชัดแจงไปสูความรูโดยนัยท่ีฝงอยู

ในตัวบุคคล ซึ่งนับเปนกระบวนการท่ีสำคัญมากในการตรวจสอบผลลัพธท่ีเปนการเรียงลำดับความสำคัญของถนนผาน

กระบวนการ AHP ซึ่งในขั้นนี้เองจะมีการวนกลับนำเอาความรูโดยนัยของผูเชี่ยวชาญในแตละภาคสวน ที่เมื่อเหน็ภาพ

ของคาคะแนนที่เกิดขึ้นแลวนั้นจะตัดสินใจจัดเลือกเอาผลลัพธจากการจัดเรียงตามที่กระบวนการ AHP วิเคราะห

ออกมาหรือไม โดยกระบวนการนี้จะยอมใหผูเชี่ยวชาญมีการปรับลำดับผานการใชความรูโดยนัยในตัดสินใจที่จะเห็น

สอดคลองหรือปรับลำดับบางสายทางใหเหมาะสม ทั้งนี้เพื่อนำไปสูผลลัพธสุดทายที่เปนการจัดลำดับความสำคัญของ

โครงการพัฒนาถนนแตละเสนท้ังในแงของการกอสรางใหมและแงของการบำรุงรักษา 

 

6. ผลการวิจัยและการอภิปรายผล 

จากกระบวนการ KM-based AHP นี้เองความรูจะถูกถายโอนระหวางความรูโดยนัยและความรูชัดแจงผาน

กระบวนการประชุมกลุมยอย (Focus Group) ในระหวางผูเชี่ยวชาญจากหลายภาคสวน โดยผลลัพธที่เกิดขึ้นจากการ

สรางความรูเกิดจากการปฏิสัมพันธกันระหวางบุคคล และเกิดการสงผานระหวางความรูท้ังสองประเภท สงผลใหเกิดวง

เกลียวของความรูตอเน่ืองกันไปจนเกิดเปนความรูใหมในรูปแบบของลำดับความสำคัญและความเรงดวนของถนนแตละ

เสนในการพัฒนา ซึ่งสอดคลองกับที่ Snowden (2000) ที่ไดกลาววา หากความรูผานวงเกลียว SECI แลวจะเกิดการ

พัฒนาตอเนื่องและยกระดับเปนความรูใหมไปอยางตอเนื่องและเกิดการพัฒนาของความรูไดอยางไมมีที่สิ้นสุด โดยได

ลำดับคาคะแนนเปนไปตามรูปท่ี 6 ท่ีมีคาคะแนนสำหรับแตละปจจัยดังน้ี  

(1) ดานวิศวกรรม มีคาน้ำหนักคะแนนรอยละ 21 

(2) ดานเศรษฐกิจ มีคาน้ำหนักคะแนนรอยละ 25 

(3) ดานความตองการของพ้ืนท่ี มีคาน้ำหนักคะแนนรอยละ 30 

(4) ดานสังคมและสิ่งแวดลอม มีคาน้ำหนักคะแนนรอยละ 24 

โดยจะเห็นวา C.I. = 0.02 และ C.R. = 0.9 ซึ่งอยูเกณฑท่ียอมรับได ท้ังน้ีผลลัพธท่ีไดแสดงใหเห็นวา คาคะแนน

ความตองการของปจจัยดานความตองการของพื้นทีท่ี่สูง หลังจากนั้นเมื่อนำไปวิเคราะหรวมกับคาคะแนนของถนนแต

ละเสนโดยอาศัยหลักเกณฑยอยของแตละปจจัยจะทำใหสามารถจัดลำดับความสำคัญ โดยจัดเรียงลำดบัของการพัฒนา

สายทาง 
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รูปท่ี 6 ผังแสดงคาคะแนนสำหรับแตละปจจัยซึ่งประกอบดวย (A) ดานวิศวกรรม (B) ดานเศรษฐกิจ (C) ดาน

ความตองการของพ้ืนท่ี และ (D) ดานสังคมและสิ่งแวดลอม 

 

โดยในขั้นนี้จะอยูในลำดับของกระบวนการผสมผสานความรูของเกลียวความรู SECI ซึ่งใหผลลัพธเบื้องตน

ออกมาดังแสดงในตารางที่ 2 โดยเปนผลลัพธขั้นตน ซึ่งคณะผูวิจัยไดประเมินออกมาและแบงกลุมคาคะแนนในการ

เรียงลำดับความสำคัญของการพัฒนาโครงขายถนนออกเปน 3 ระยะ ดังแสดงในตารางท่ี 2 โดยแบงผลลัพธออกเปน 3 

ระยะในการพัฒนาถนนดังน้ี 

1. ระยะสั้น     คือ  พ.ศ.2563 ถึง พ.ศ.2567 คาคะแนน > 80 (ตัวหนังสือชมพู) 

2. ระยะกลาง  คือ  พ.ศ.2568 ถึง พ.ศ.2572 คาคะแนนระหวาง 70-80  (ตัวหนังสือสีเขียว) 

3. ระยะยาว    คือ  พ.ศ.2573 ถึง พ.ศ.2582 คาคะแนน < 70  (ตัวหนังสือสีน้ำเงิน) 

 หลังจากนั้นผูวิจัยนำผลลัพธเขาสูกระบวนการนำความรูไปปฏิบัติที่เปนการวิเคราะหผลลัพธเปนการจัดเรียง

ผานการใชความรูโดยนัยของผูเชี่ยวชาญ ซึ่งไดกอใหเกิดการวิเคราะหความเหมาะสมอีกชั้นหนึ่งผานเกลียวความรูของ 

SECI ที่ผูเชี่ยวชาญมีการวิเคราะหความเหมาะสมของการจัดเรียงและทำการลำดับความสำคัญของผลลัพธอีกครั้งหน่ึง

ใหสอดคลองกับสถานการณและความเหมาะสมในพ้ืนท่ีผานการใชประสบการณท่ีสั่งสมอยูภายในผูเช่ียวชาญแตละคน 

ซึ่งผลลัพธท่ีไดจากการศึกษาวิจัยน้ีไดการนำเอาผลลพัธข้ันตนจากตารางท่ี 2 มาทำการจัดลำดับความสำคัญใหมบนฐาน

ของการจัดการความรู ดังแสดงในตารางท่ี 3 และรูปท่ี 7 ซึ่งผลลัพธเหลาน้ีไดสะทอนใหเห็นวา มีสายทางท่ีผูเช่ียวชาญ

เห็นสอดคลองอยูจำนวน 26 สายทางจากถนนท้ังหมด 35 สายทาง คิดเปนรอยละ 74.3 โดยสายทางท่ีผูเช่ียวชาญไดใช

ความรูโดยนัยทำการลำดับใหมประกอบดวยสายทางตามชื่อถนนผังเมืองดังนี้ ง3, ข1, จ2, ง12, ง10, จ1, ง5, ง8 และ 

ง4 โดยบางสายทางถูกจัดลำดับใหขยับมาใหเร็วข้ึน อยางเชน ง3, ข1, จ2, ง10 และ จ1 ปรับเปนกลุมระยะสั้น หรือ ง

5, ง8 และ ง4 เปนกลุมระยะกลาง ขณะท่ี ง12 ปรับใหชาลงมากเปนกลุมระยะยาว โดยผลลัพธน้ีเองนอกจากจะไดรับ

ความเห็นชอบของหนวยงานตาง ๆ ในพื้นที่แลวยังผานการยอมรับจากผูบริหารระดับสูงของกรมทางหลวงชนบท โดย

ผลการศึกษานี้ไดแสดงใหเห็นถึงจุดเดนของการผสมผสานกระบวนการ AHP เขากับกระบวนการ KM ผานการ

ประยุกตใชแบบจำลอง SECI ท่ีชวยในการตัดสินใจของผูบริหารในการจัดทำแผนตาง ๆ ตอไป 
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ตารางท่ี 2 ผลการจัดลำดับความสำคัญถนนในเขตผังเมืองรวมเมืองเลยข้ันตนตามการวิเคราะหดวย AHP 

 

 

ลำดับ ช่ือถนนผัง
เมือง 

ระยะทาง 
(กิโลเมตร) 

คาคะแนนความตองการในแตละปจจัยของถนนแตละเสน คะแนนรวม 
(เต็ม 100) วิศวกรรม เศรษฐกิจ ความตองการพ้ืนที่ สังคมและสิ่งแวดลอม 

1 ง1 2.773 16.80 18.75 30 19.2 84.75 

2 ข3 1.234 8.40 18.75 30 24 81.15 

3 ข6 0.490 8.40 18.74 30 24 81.14 

4 ข7 1.572 8.40 18.73 30 24 81.13 

5 จ3 2.247 8.40 18.72 30 24 81.12 

6 ค2 0.489 16.80 25 15 24 80.80 

7 ง3 4.193 16.80 18.75 30 14.4 79.95 

8 ข1 0.461 8.40 18.75 30 19.2 76.35 

9 จ2 5.306 8.40 12.50 30 24 74.90 

10 ข5 0.383 8.40 18.75 22.5 24 73.65 

11 ง12 1.579 16.80 25 7.5 24 73.30 

12 ค5 2.333 16.80 18.75 22.5 14.4 72.45 

13 ง10 2.813 8.40 18.75 30 14.4 71.55 

14 จ1 6.851 8.40 12.50 30 19.20 70.10 

15 ค1 0.432 16.80 25.09 7.50 19.20 68.59 

16 ง7 1.601 16.80 25.08 7.50 19.20 68.58 

17 ง13 0.743 16.80 25.07 7.50 19.20 68.57 

18 ค3 1.080 16.80 18.75 7.50 24 67.05 

19 ค4 0.859 16.80 18.74 7.50 24 67.04 

20 ค6 2.010 16.80 18.73 7.50 24 67.03 

21 ง14 0.520 16.80 18.72 7.50 24 67.02 

22 จ4 3.290 16.80 18.71 7.50 24 67.01 

23 ก4 0.462 21 18.75 7.50 19.20 66.45 

24 ก1 0.697 21 12.50 7.50 24 65 

25 ง5 0.584 8.40 18.75 15 19.20 61.35 

26 ข2 0.429 8.40 18.75 7.50 24 58.65 

27 ข4 0.595 8.40 18.74 7.50 24 58.64 

28 ง6 1.545 8.40 18.73 7.50 24 58.63 

29 ก2 1.024 21 25.09 7.50 4.80 58.39 

30 ก3 0.573 21 25.08 7.50 4.80 58.38 

31 ง8 0.175 8.4 12.50 22.50 14.40 57.80 

32 ง11 2.492 16.80 25 7.50 4.80 54.10 

33 ง9 3.520 8.40 12.50 7.50 24 52.40 

34 ง2 4.910 8.40 18.75 7.50 14.40 49.05 

35 ง4 2.413 8.40 12.50 15 4.80 40.70 
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ตารางท่ี 3 ผลการจัดลำดับความสำคัญถนนในเขตผังเมืองรวมเมืองเลยข้ันสุดทายท่ีเปนผลจาก KM-based AHP 
ลำดับ ช่ือถนนผังเมือง ระยะทาง 

(กิโลเมตร) 
คะแนนรวมจาก 

AHP 
(เต็ม 100) 

พ.ศ.2564 
ถึง 

พ.ศ.2568 
(ระยะส้ัน) 

พ.ศ.2569 
ถึง 

พ.ศ.2573 
(ระยะกลาง) 

พ.ศ.2574 
ถึง 

พ.ศ.2584 
(ระยะยาว) 

1 ง1 2.773 84.75 +++++   

2 ข3 1.234 81.15 +++++   

3 ข6 0.490 81.14 +++++   

4 ข7 1.572 81.13 +++++   

5 จ3 2.247 81.12 +++++   

6 ค2 0.489 80.80  +++++  

7 ง3 4.193 79.95 +++++   

8 ข1 0.461 76.35 +++++   

9 จ2 5.306 74.90 +++++   

10 ข5 0.383 73.65  +++++  
11 ง12 1.579 73.30   +++++ 
12 ค5 2.333 72.45  +++++  
13 ง10 2.813 71.55 +++++   
14 จ1 6.851 70.10 +++++   
15 ค1 0.432 68.59   +++++ 
16 ง7 1.601 68.58   +++++ 
17 ง13 0.743 68.57   +++++ 

18 ค3 1.080 67.05   +++++ 

19 ค4 0.859 67.04   +++++ 

20 ค6 2.010 67.03   +++++ 

21 ง14 0.520 67.02   +++++ 

22 จ4 3.290 67.01   +++++ 

23 ก4 0.462 66.45   +++++ 

24 ก1 0.697 65   +++++ 

25 ง5 0.584 61.35  +++++  

26 ข2 0.429 58.65   +++++ 
27 ข4 0.595 58.64   +++++ 
28 ง6 1.545 58.63   +++++ 
29 ก2 1.024 58.39   +++++ 
30 ก3 0.573 58.38   +++++ 
31 ง8 0.175 57.80  +++++  
32 ง11 2.492 54.10   +++++ 

33 ง9 3.520 52.40   +++++ 

34 ง2 4.910 49.05   +++++ 

35 ง4 2.413 40.70  +++++  
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รูปท่ี 7 แผนท่ีสรุปผลการจดัลำดบัความสำคญัถนนในเขตผังเมืองรวมเมืองเลย 

 

7. บทสรุปงานวิจัย 

คณะผูวิจัยไดมีการนำผสมผสานแนวคิดดานการจัดการความรู (Knowledge Management) รวมกับเทคนิค

วิธีการวิเคราะหกระบวนการตัดสินใจแบบระดับชั้น (Analytic Hierarchy Process: AHP) ซึ่งไดใหผลลัพธอันเปนท่ี

ยอมรับของหนวยงานตาง ๆ และทายที่สุดไดนำเอาผลลัพธเหลานี้บรรจุเขาไวในแผนปฏิบัติการ (Action Plan) ของ

กรมทางหลวงชนบท ซึ่งนับเปนการพัฒนาบูรณาการศาสตรในเชิงสังคมศาสตรที่มีจุดเดนในการดึงเอาความรูทั้งที่เปน

ความรูชัดแจงและความรูโดยนัยมาทำใหเกิดการวิเคราะหคาคะแนนสำหรับแตละปจจัยในการวิเคราะห AHP ที่เมื่อ

นำไปวิเคราะหจัดลำดับความสำคัญของถนนแตละสายในเขตผังเมืองรวมแลวทำใหเกิดเปนรูปธรรมอันจะเปนการ

พัฒนาประเทศใหสอดคลองกับแผนพัฒนายุทธศาสตรชาติ 20 ป ในการเชื่อมโยงทองถิ่นเขาสูประชาคมโลกผานการ

พัฒนาสายทางในเขตเมืองของจังหวัดช้ันนำดานการทองเท่ียวอยางจังหวัดเลย 

 

8. กิตติกรรมประกาศ 

คณะผูวิจัยของกราบขอบพระคุณศูนยวิจัยและพัฒนาโครงสรางมูลฐานอยางยั่งยืน มหาวิทยาลัยขอนแกน ท่ีให

การสนับงานวิจัยนี้เปนอยางดี และพรอมกันนี้ขอกราบขอบพระคุณอยางสูงสำหรับความอนุเคราะหทุกดานจากกรม

ทางหลวงชนบท ท้ังในมิติทรัพยากรมนุษย งบประมาณ และทรัพยากรเวลา จนทำใหเกิดผลลัพธท่ีเปนประโยชนครั้งน้ี 
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