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สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง 
 



  

 

ศศ.บ.(การจัดการบริการการบิน) ภาควิชามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร คณะศิลปศาสตร สจล. 

หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต 
สาขาวิชาการจัดการบริการการบิน        

(หลักสตูรใหม พ.ศ. 2568) 
ช่ือสถาบันอุดมศึกษา   สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง 
คณะ    ศิลปศาสตร 
ภาควิชา   มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 
 
 รหัสหลักสูตร :  
 

หมวดที ่1 ขอมูลทัว่ไป 
1. ช่ือหลักสูตร 
        ชื่อภาษาไทย หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการบริการการบนิ         

ชื่อภาษาอังกฤษ  Bachelor of Arts Program in Aviation Service Management 
2. ช่ือปริญญาและสาขาวิชา 

  ชื่อเต็ม  (ภาษาไทย) :  ศิลปศาสตรบัณฑิต (การจัดการบริการการบิน)              
   (ภาษาอังกฤษ) :  Bachelor of Arts (Aviation Service Management) 
   ชื่อยอ   (ภาษาไทย) :  ศศ.บ. (การจัดการบริการการบนิ)              
           (ภาษาอังกฤษ)  :  B.A. (Aviation Service Management) 

3. วิชาเอกหรือความเช่ียวชาญเฉพาะของหลักสูตร (ถามี) 
ไมมี 

4.  จำนวนหนวยกิตท่ีเรียนตลอดหลักสูตร 
       124 หนวยกิต 
5.    รูปแบบของหลักสูตร 
 5.1 รูปแบบ  
  5.1.1  ระยะเวลาการศึกษาของหลักสูตร 
    หลักสูตรปริญญาตรี 4 ป  
 5.1.2  ลักษณะของหลักสูตร 
    หลักสูตรปกติ 
 5.2 ประเภทของหลักสูตร  
  หลักสูตรปริญญาตรีทางวิชาชีพ 
 5.3 ภาษาท่ีใช 
   หลักสูตรจัดการศึกษาเปนภาษาไทยและภาษาตางประเทศ (ระบุภาษา)  ภาษาอังกฤษ   

5.4 การรับเขาศึกษา 
  รับท้ังนักศึกษาไทยและนักศึกษาตางชาติ 
5.5 ความรวมมือกับสถาบันอ่ืน 
 เปนหลักสูตรท่ีไดรับความรวมมือสนับสนุนจากสถาบันอ่ืน 

  บริษัท ไทยไฟลทเทรนนิ่ง จำกัด (บริษัทในกำกับของ บริษัท การบินไทย จำกัด (มหาชน)) 
  รูปแบบของความรวมมือสนับสนุน 

1) ความรวมมือทางวิชาการ 
2) การพัฒนาหลักสูตรรวมกัน 
3) ตัวแทนจากบริษัท ไทยไฟลทเทรนนิ่ง จำกัด รวมเปนอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร 



 
 

 

ศศ.บ. (การจัดการบริการการบนิ) ภาควชิามนุษยศาสตรและสงัคมศาสตร คณะศิลปศาสตร สจล. 

4) รวมคัดเลือกบุคคลเขาศึกษาในหลักสูตร 
5) รวมสอนในรายวิชาของหลักสูตร 
6) ใชสถานท่ีของ บริษัท ไทยไฟลทเทรนนิ่ง จำกัด และ บริษัท การบินไทย จำกัด (มหาชน) 

เปนสถานท่ีฝกปฏิบัติและจัดการเรียนการสอนของรายวิชา 
7) คัดเลือกนักศึกษาท่ีสำเร็จการศึกษาเขาทำงาน 
8) รวมกันปรับปรุงหลักสูตรเพ่ือพัฒนาคุณภาพหลักสูตรและบัณฑิต  

 5.6. การใหปริญญาแกผูสำเร็จการศึกษา 
 ใหปริญญาเพียงสาขาวิชาเดียว 

6.  สถานภาพของหลักสูตรและการพิจารณาอนุมัติ/เห็นชอบหลักสูตร 
 หลักสูตรใหม      กำหนดเปดสอนเดือน กรกฎาคม พ.ศ.  2568    

ไดพิจารณากลั่นกรองโดยคณะกรรมการสภาวิชาการ  ครั้งท่ี ............/............. 
เม่ือวันท่ี................... เดือน............................. พ.ศ. ...................... 
ไดรับอนุมัติ/เห็นชอบหลักสูตรจากสภาสถาบัน ในการประชุมครั้งท่ี .................... 
เม่ือวันท่ี................... เดือน............................. พ.ศ. ...................... 

7.  ความพรอมในการเผยแพรหลักสูตรท่ีมีคุณภาพและมาตรฐาน 
หลักสูตรมีความพรอมเผยแพรคุณภาพและมาตรฐานตามมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ  

ในปการศึกษา 2570 
8.  อาชีพท่ีสามารถประกอบไดหลังสำเร็จการศึกษา  
  (1) พนักงานตอนรบับนเครื่องบนิ  

(2) พนักงานบริการผูโดยสารภาคพ้ืน  
(3) พนักงานสำรองท่ีนั่งบัตรโดยสารและออกบัตรโดยสาร 
(4) เจาหนาท่ีประจำสำนักงานบริษัทสายการบิน/ทาอากาศยาน 
(5) เจาหนาท่ีองคกรภาครัฐท่ีเก่ียวของกับอุตสาหกรรมการบิน 

9.  สถานท่ีจัดการเรียนการสอน  
  สถานท่ีตั้งสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง  (กรุงเทพฯ) 
  นอกสถานท่ีตั้ง ไดแก บริษัท ไทยไฟลทเทรนนิ่ง จำกัด  

 
10. การวิเคราะหความเปล่ียนแปลงภายนอก และความตองการของตลาดแรงงาน ท่ีมีผลตอการพัฒนาหลักสูตร 

เพ่ือขับเคล่ือนพันธกิจของสถาบัน 

10.1 การเปล่ียนแปลงดานนโยบายและยุทธศาสตรของประเทศ 

การขนสงทางอากาศ (Air Transportation) เปนภาคสวนที่มีความสำคัญยิ่งตอการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม 
และสิ่งแวดลอมของโลก ในชวยหลายทศวรรษท่ีผานมา จำนวนผูโดยสารทางอากาศเพ่ิมข้ึนอยางกาวกระโดด แมแต
หลังวิกฤตการณการแพรระบาดของโรค COVID-19 ปริมาณการขนสงผูโดยสารทางอากาศของสายการบินตาง ๆ ใน
หลายประเทศท่ัวโลก ก็ฟนตัวกลับมาไดอยางรวดเร็ว การเติบโตและการฟนตัวเชนนี้ แสดงใหเห็นถึงความสามารถใน
การเขาถึงบริการการขนสงทางอากาศของประชาชน โดยเฉพาะการเดินทางเพื่อการทองเที่ยว อุตสาหกรรมการบิน 
(Aviation Industry) จึงมีสวนสนับสนุนและกระตุนใหผูคนสามารถเดินทางเคลื่อนยายท่ีเชื่อมโยงจุดหมายปลายทาง
ทั่วโลกไดอยางรวดเร็วและสะดวกสบาย อุตสาหกรรมการบิน จึงมีบทบาทอยางยิ่งในการขับเคลื่อนประเทศ ทั้งทาง
เศรษฐกิจ สังคมวัฒนธรรม และสิ่งแวดลอม โดยเฉพาะบทบาทในการสนับสนุนการเติบโตการทองเที่ยว กลาวไดวา 



 
 

 

ศศ.บ. (การจัดการบริการการบนิ) ภาควชิามนุษยศาสตรและสงัคมศาสตร คณะศิลปศาสตร สจล. 

อุตสาหกรรมการบินและการทองเที่ยว มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสำคัญตอการพัฒนาประเทศ อยางไรก็ดี การ
พัฒนาอุตสาหกรรมการบินและการทองเที่ยวอยางยั่งยืนและมีประสิทธิผลนั้น ตองอาศัยกลไกการขับเคลื่อนการ
พัฒนาจากหลายภาคสวน โดยเฉพาะการพัฒนาดานโลจิสติกสเพื่อการทองเที่ยว ภาครัฐและภาคสวนที่เกี่ยวของ จึง
ไดรวมกันกำหนดนโยบายและยุทธศาสตรของชาติ เพื่อดึงดูดนักลงทุน นักธุรกิจ และกระตุนใหเกิดการเดินทางของ
นักทองเท่ียวท้ังภายในประเทศและระหวางประเทศ 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2566-2570) ภายใตยุทธศาสตรชาติ 20 ป (พ.ศ.
2561-2580) ไดกำหนดยุทธศาสตรการพัฒนาประเทศบนฐานของการพัฒนาท่ียั่งยืนไวหลายดาน หนึ่งในหมุดหมาย
การพัฒนาหลัก ไดใหความสำคัญกับการขับเคลื่อนประเทศไปสูการสรางผลประโยชนไมทางตรงก็ทางออมตอการ
พัฒนาการทองเท่ียวท่ีเนนคุณภาพและความยั่งยืน (หมุดหมายท่ี 2) ซ่ึงเปนการย้ำทิศทางของการพัฒนาอุตสาหกรรม
การทองเที่ยวของไทย ใหเปนอุตสาหกรรมหลัก และอีกหมุดหมายการพัฒนาสำคัญ ก็คือ การพัฒนาการคาการ
ลงทุนและยุทธศาสตรดานโลจิสติกสที่สำคัญของภูมิภาค มีการกำหนดเปาหมาย ใหประเทศไทยเปนประตูและทาง
เชื่อมโครงขายคมนาคมและโลจิสติกสของภูมิภาค เชื่อมไทยและเชื่อมโลก และยกระดับผลิตภาพของภาคบริการ 
(หมุดหมายท่ี 5)  

การพัฒนาประเทศดวยนโยบายและยุทธศาสตรของประเทศขางตน จะนำไปสูการสงเสริมความรวมมือการ
พัฒนาที่ตองเชื่อมโยงกับนานาประเทศ และจะนำมาซึ่งการเดินทางไปมาหาสูระหวางกันมากยิ่งขึ้น โดยเฉพาะอยาง
ยิ่ง การเดินทางทางอากาศ สอดคลองกับแผนพัฒนาการทองเที่ยวแหงชาติ ฉบับที่ 3 (พ.ศ. 2566 – 2570) ที่ให
ความสำคัญกับการพัฒนาการโครงสรางพื้นฐานและระบบคมนาคมเพื่อสนับสนุนการเดินทางเขาออกประเทศไทย 
โดยเฉพาะการบริการขนสงทางอากาศ  

นอกจากนั้น ในป พ.ศ. 2567 รัฐบาลไดแถลงแนวทางการขับเคลื่อนประเทศไปสูเปาหมายในอนาคต ดวย
นโยบาย “IGNITE THAILAND” โดยมีวิสัยทัศนสำคัญหลายดาน อาทิ การพัฒนาประเทศไทยใหเปนศูนยกลางของ
ภูมิภาคในดานตาง ๆ อาทิ ศูนยกลางเมืองทองเที ่ยว (Tourism hub) ศูนยกลางดานการแพทยและสุขภาพ 
(Wellness and medical hub) ศูนยกลางอาหาร (Agriculture and food hub) ศูนยกลางการบิน (Aviation 
hub) ศูนยกลางการขนสงของภูมิภาค (Logistics hub) ศูนยกลางทางการเงิน (Financial hub) การขับเคลื ่อน
ประเทศไปสูเปาหมายการเปนศูนยกลางของภูมิภาคดังกลาว โดยเฉพาะดานการทองเท่ียว การบิน และการขนสง จะ
กอใหเกิดการไหลเวียนของกิจกรรมทางเศรษฐกิจ สังคมวัฒนธรรมและสิ่งแวดลอม เพิ่มขึ้นอยางกาวกระโดด ซึ่งก็
ตองอาศัยการเชื่อมโยงการเดินทางท้ังภายในประเทศและระหวางประเทศท่ีมีประสิทธิภาพ กลาวไดวา วิสัยทัศนของ
รัฐบาลจะสามารถบรรลุเปาหมายไดนั้น ภาคสวนที่เกี่ยวของตองรวมมือกัน เตรียมความพรอม และผลักดันการผลิต
ทรัพยากรจำเปน เพื่อสนับสนุนการขับเคลื่อนประเด็นตามยุทธศาสตรและนโยบายของประเทศ รวมไปถึงการ
ขับเคลื่อนประเด็นดานการศึกษา  

นอกจากนี้ คณะกรรมการการบินพลเรือน ไดประกาศนโยบายการบินพลเรือนของประเทศ พ.ศ. 2565-
2580 ซึ่งประกอบดวย นโยบายดานโครงสรางพื้นฐาน (ระบบหวงอากาศ ทาอากาศยาน และองคกรกำกับและ
กฎหมาย) นโยบายดานมาตรฐานการบิน และนโยบายดานเศรษฐกิจการบิน โดยในดานมาตรฐานการบิน นอกจาก
จะใหความสำคัญกับนิรภัยและการรักษาความปลอดภัยการบินพลเรือนแลว คณะกรรมการฯ ยังไดกำหนดนโยบาย
ดานสิ่งแวดลอมการบินข้ึนใหเปนมาตรฐานการบินพลเรือสมัยใหมอีกดวย สวนในดานเศรษฐกิจการบิน นอกจากจะมี
แนวนโยบายดานผูประกอบการแลว ยังกำหนดนโยบายใหครอบคลุมถึงดานการใหบริการใหแกผูใชบริการ (Service 
provision) เพ่ือใหเกิดความพึงพอใจ ซ่ึงตองยึดหลักการตามกฎหมายระหวางประเทศ รวมท้ังหลักสิทธิมนุษยชนเพ่ือ
ตอบสนองตอความตองการของผูใชบริการใหไดมากที่สุด เพื่อใหผูใหบริการทางการบินสามารถเติบโตไดอยางยั่งยืน 
แสดงใหเห็นวา อุตสาหกรรมการบินนั้น จำเปนที่ตองใหความสำคัญกับการรักษาความปลอดภัยทางการบินและการ
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จัดการการบริการ (Service management) ซึ่งตองสงเสริมใหผูใชบริการนั้นเกิดความพึงพอใจในการบริการและท่ี
สำคัญไดรับประสบการณท่ีนาจดจำจากการใชบริการดังกลาว (Memorable experiences) 

ในมิติดานการศึกษา แผนดานการอุดมศึกษา เพื่อผลิตและพัฒนากำลังคนของประเทศ พ.ศ. 2564-2570 
(ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2566-2567) ไดกำหนดกรอบการยกระดับคุณภาพของระบบอุดมศึกษาเพ่ือการพัฒนาศักยภาพ
ทุนมนุษยของไทย โดยเฉพาะยุทธศาสตรการพัฒนาศักยภาพคน (Capacity building) สู การเปนพลเมืองโลก 
(Global Citizens) ของสถาบันอุดมศึกษา ซึ่งก็คือ การมุงเนนการเรียนรูตลอดชีวิต (Lifelong learning for all) 
การพัฒนาทรัพยากรมนุษย ควบคูกับการสรางความตระหนักรูดานผลกระทบตอสิ่งแวดลอมเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน 
และยังมีแนวคิดในการสรางองคความรูและทักษะของกำลังคนที่พรอมกับการเปลี่ยนแปลงสูอนาคต (Transversal 
skills) การตอบสนองทิศทางการพัฒนาประเทศตามโมเดล BCG  การศึกษาในรูปแบบ Degree และ Non-degree 
รูปแบบการเรียนรูแบบสะสมประสบการณ (Experiential education) และการบูรณาการกับการทำงาน (Work 
based learning หรือ Work-integrated learning) รวมกับสถานประกอบการและภาคอุตสาหกรรมอยางใกลชิด 

อีกทั้ง แผนการศึกษาแหงชาติ ป พ.ศ. 2560-2579 ก็ไดกำหนดยุทธศาสตรในการผลิตและพัฒนากำลังคน 
การวิจัยและนวัตกรรม เพื่อสรางขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศ มีเปาหมายหลัก เพื่อการพัฒนา
กำลังคนใหมีทักษะที่สำคัญจำเปนและมีสมรรถนะตรงตามความตองการของตลาดงานและการพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมของประเทศ การมุงเนนใหสถาบันการศึกษาผลิตบัณฑิตท่ีเชี่ยวชาญและเปนเลิศเฉพาะดาน โดยเฉพาะการผลิต
บัณฑิตรวมกับภาคอุตสาหกรรม รวมถึงเปาหมายดานการวิจัยและพัฒนาเพื่อสรางองคความรูและนวัตกรรมที่สราง
มูลคาเพ่ิมทางเศรษฐกิจและยกระดับสมรรถนะของทุนมนุษยใหเทาทันการเปลี่ยนแปลง 

10.2 การเปล่ียนแปลงดานสถานการณหรือการพัฒนาทางเศรษฐกิจ 

องคการการบินพลเร ือนระหวางประเทศ (International Civil Aviation Organization หรือ ICAO) 
รายงานวา ในชวงของสถานการณการแพรระบาดของโรค COVID-19 จำนวนผูโดยสารสายการบินทั่วโลกมีจำนวน
ลดลงมากกวา 2 พันกวาลานคน ในป ค.ศ. 2021 ซึ่งลดลงเกือบรอยละ 50 เมื่อเทียบกับจำนวนผูโดยสารกอนเกิด
การระบาดของโรค COVID-19 ทำใหธุรกิจการบริการการขนสงทางอากาศท่ัวโลกสูญเสียรายไดไปมากกวา 300,000 
ลานเหรียญสหรัฐ อยางไรดี ธุรกิจการบริการขนสงทางอากาศ มีแนวโนมฟนตัวกลับสูระดับกอนเกิดโรค COVID-19 
เร็วกวาที่คาดการณไว จากความตองการเดินทางทางอากาศที่มีแนวโนมเพิ่มขึ้นตอเนื่อง โดยมีปจจัยสนับสนุนหลาย
ประการ ตัวอยางเชน กำลังซื้อของผูบริโภคที่ฟนตัวตามการฟนตัวของเศรษฐกิจโลก นำไปสูความตองการเดินทาง
ทองเท่ียวมากข้ึน ทวา ในชวงการฟนตัวของอุตสาหกรรมหลังวิกฤติการณ COVID-19 ภาคสวนท่ีเก่ียวของ ยังมีความ
กังวลในดานการขาดแคลนแรงงานอยู  โดย จากรายงานขององคการแรงงานระหวางประเทศ (International 
Labour Organization) ในป ค.ศ. 2023 ระบุวาปญหาการขาดแคลนแรงงานดานการบินและการขาดแคลนทักษะท่ี
จำเปนของแรงงานอยางรุนแรงนี ้ เปนอุปสรรคสำคัญตอการฟ นตัวและการดำเนินงานของธุรกิจตาง ๆ ใน
อุตสาหกรรมการบิน และการขาดแคลนแรงงาน คาดวาจะยังคงมีอยู และเปนความทาทายของอุตสาหกรรมการบิน
ในการจูงใจแรงงานรุนใหมเขาทำงานดานการบริการในอุตสาหกรรมการบิน 

การเติบโตของเศรษฐกิจไทยจากแรงขับเคลื่อนจากภาคทองเที่ยว ดวยมาตรการกระตุนการเดินทางของ
กลุมเปาหมายท่ีมีศักยภาพ ดวยปจจัยดังกลาวนี้ สงผลใหจำนวนนักทองเท่ียวตางชาติท่ีเดินทางเขามายังประเทศไทย 
คาดวาจะมีจำนวนท่ีสูงกวาชวงกอนการเกิดโรค COVID-19 กอปรกับแผนพัฒนาทาอากาศยานและโครงสรางพ้ืนฐาน
ที่เกี่ยวของของภาครัฐ เพื่อเพิ่มความสามารถในการการรองรับผูโดยสารและการจราจรทางอากาศที่มีแนวโนม
เพิ่มขึ้น ที่สำคัญ ผูประกอบสายการบิน มีนโยบายการขยายฝูงบิน เพิ่มจำนวนเที่ยวบินและเพิ่มเสนทางบิน เพื่อรักษา
สวนแบงตลาดและรายไดในระยะยาว  
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ในป พ.ศ. 2566 สถานการณของธุรกิจการบินในประเทศไทย ตางสามารถพลิกฟนผลประกอบการขาดทุน ไปสู
ผลกระกอบการที่มีผลกำไรได โดยในภาพรวมของธุรกิจการบิน ทั้งผูประกอบการสายการบินและทาอากาศยาน มีกำไร
สูงถึง 4 หมื่นลานบาท ขยายตัวอยางมาก จากภาพรวมของป พ.ศ. 2565 ที่ขาดทุนสูงถึง 2.1 หมื่นลานบาท อยางไรก็ดี 
ธนาคารพัฒนาเอเชีย (Asian Development Bank) รายงานผลการวิเคราะหภาพการจางงานของอุตสาหกรรมการบิน
ในประเทศไทยไววา หลังยุควิกฤติการณ COVID-19 อุตสาหกรรมการบินของไทย ยังเผชิญกับความกังวลดานความ
พรอม โดยเฉพาะการขาดแรงงานที่มีคุณสมบัติพรอมปฏิบัติงาน (Lack of qualified labor) ซึ่งรวมถึงพนักงานฝาย
ปฏิบัติการและพนักงานบริการในทาอากาศยาน ซ่ึงธนาคารพัฒนาเอเชียยังแนะนำวา ภาครัฐตองมีมาตรการแกไขปญหา
การขาดแคลนบุคลากรทางการบินเหลานี้ และที่สำคัญสายการบินและทาอากาศยาน ตองวางแผนในการรับสมัครและ
ฝกอบรมพนักงาน เพ่ือใหพรอมตอการปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพและเพียงพอตอความตองการแรงงาน 

อยางไรก็ดี แมวาธุรกิจการบิน จะอยูในชวงของการฟนฟู แตมีสายการบินใหมอีกอยางนอย 4 รายที่มีแผน
เตรียมเปดใหบริการ ทั้งในเสนทางระหวางประเทศ และเสนทางภายในประเทศ รวมทั้งนโยบายการขับเคลื่อนอยาง
จริงจังของภาครัฐในการพัฒนาทาอากาศยานสนามบินอูตะเภาและเมืองการบินภาคตะวันออก (Eastern Airport City) 
และการขับเคลื ่อนโครงสรางพื ้นฐาน ไดแก ทาอากาศยาน ของกรมทาอากาศยาน โดยมีแผนพัฒนาขยายขีด
ความสามารถเพ่ิมศักยภาพรองรับเท่ียวบินและผูโดยสารของทาอากาศยานในสังกัดอีกอยางนอย 3 แหง รวมท้ังแผนการ
กอสรางทาอากาศยานแหงใหมของกรมทาอากาศยาม จำนวน 7 แหง ซึ่งการฟนตัวของสายการบินและธุรกิจการบินท่ี
เกี่ยวของดังกลาว จะนำไปสูความตองการบุคลากรทางการบิน ทั้งฝายปฏิบัติการทางการบินและดานการบริการใน
อุตสาหกรรมการบินของประเทศไทยอีกจำนวนมาก 

10.3 การเปล่ียนแปลงดานสถานการณหรือการพัฒนาทางสังคมและวัฒนธรรม 

การเดินทางเพื่อการดำเนินธุรกิจและการทองเที่ยวของผูคน ไมเพียงแตกอใหเกิดการไหลเวียนทางเศรษฐกิจ 
แตยังนำมาซึ่งการเคลื่อนยายระหวางสังคมและการแลกเปลี่ยนทางวัฒนธรรมดวย การเดินทางเพื่อการปฏิสัมพันธของ
ผูคน จึงเปนปจจัยสำคัญที่นำไปสูการเปลี่ยนแปลงในสังคมและวัฒนธรรม ทั้งดานคานิยม ขนบธรรมเนียม ประเพณี 
ดังนั้น สถาบันการศึกษาในระดับอุดมศึกษา จึงควรใหความสำคัญกับการผลิตบุคลากรดานการบริการใหมีความรู ความ
เขาใจ และความตระหนักรูตอความสำคัญและการเปลี่ยนแปลงของสังคมและวัฒนธรรม โดยเฉพาะผลกระทบทั้งดาน
บวกและดานลบตอการเดินทางที ่นำไปสู การปฏิส ัมพันธ ระหวางผู คนตางสังคม ตางว ัฒนธรรม นอกจากนี้  
สถาบันการศึกษา ควรคำนึงถึงการผลิตบุคลากรที่มีความรูและเขาใจเกี่ยวกับการพัฒนาสังคมและวัฒนธรรม บน
ฐานความรูดานเทคโนโลยีและนวัตกรรม ซึ่งเรียกวา กำลังคนดิจิทัล (Digital workforce) ควบคูกับการรูเทาทันตอการ
เปลี่ยนแปลงของสังคมในยุคเปลี่ยนผาน และการพัฒนาทางสังคมและวัฒนธรรมท่ียั่งยืน เพ่ือใหเปนมีความเปนพลเมือง
โลกท่ีชาญฉลาด (Smart Global Citizen) อีกดวย 

10.4. ความตองการของตลาดงาน  
การเดินทางเพื ่อการทองเที ่ยว มีบทบาทอยางมากตอการพัฒนาดานเศรษฐกิจ สังคมวัฒนธรรมและ

สิ่งแวดลอม สงผลตอความตองการแรงงานในภาคบริการอยางตอเนื่อง กรมการจัดหางานระบุวา วิกฤติการณการ
แพรระบาดของโรค COVID-19 ทำใหแรงงานภาคบริการออกจากงานเปนจำนวนมาก หลังจากสถานการณคลี่คลาย
และภาคธุรกิจกลับมาฟนตัวไดอีกครั้ง จึงเกิดภาวะขาดแคลนแรงงานกลุมนี้อยางมาก เชนเดียวกันกับอุตสาหกรรม
การบิน การฟนตัวของธุรกิจสายการบิน นำไปสูความตองการบุคลากรในอุตสาหกรรมการบินที่มีสมรรถนะเฉพาะ
ทางและมีความพรอมในการทำงาน ทันตอการตองการกำลังคนและการฟนตัวของธุรกิจ นอกจากนี้ผูประกอบการใน
อุตสาหกรรมการบินและภาคสวนที่เกี ่ยวของ ทั้งผู ประกอบการสายการบิน ผูประกอบการทาอากาศยาน และ
หนวยงานภาครัฐ ตางมุงใหความสำคัญของการนำเทคโนโลยี (Technology) และนวัตกรรมการบริการ (Service 
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innovation) มาใชในการชดเชยกำลังคนท่ียังขาดแคลน การเพ่ิมประสิทธิภาพการบริการ และการลดตนทุนสวนเกิน
ที่ไมจำเปนของธุรกิจ แสดงใหเห็นวาผูประกอบการในอุตสาหกรรมการบินและภาครัฐ มีความตองการบุคลากรดาน
การบริการการบิน ที่มีความรูและทักษะพรอมใช และมีความเปนกำลังคนดิจิทัล (Digital workforce) กลาวคือ มี
ความสามารถในการประยุกตใชเทคโนโลยีและนวัตกรรมเพ่ือการปฏิบัติงานในอุตสาหกรรมการบิน  

ท่ีสำคัญ ขอมูลทุติยภูมิและขอมูลปฐมภูมิท่ีไดจากการศึกษาความตองการของตลาดแรงงานในอุตสาหกรรม
การบิน และการสำรวจความคิดเห็นของผูมีสวนไดสวนเสีย ไดแก ผูประกอบการในอุตสาหกรรมการบินที่คาดวาจะ
ใชบัณฑิตและศิษยเกา พบวา ในอุตสาหกรรมการบินมีความตองการแรงงานที่มีทักษะเฉพาะสำหรับงานบริการใน
อุตสาหกรรมการบินอยูจำนวนมาก เพื่อรองรับการฟนตัวของผูประกอบสายการบิน และรองรับการเติบโตของการ
เดินทางทางอากาศในอนาคต และใหสอดคลองกับนโยบายการพัฒนาการบินพลเรืองของประเทศ อีกทั้ง ขอมูลจาก
การสำรวจความตองการของกลุมผูเรียนเปาหมาย พบวา ผูเรียนเปาหมายตองการพัฒนาความรู ทักษะ และเจตคติ
ดานการบริการ เพื่อเขาสูการทำงานดานการบริการในอุตสาหกรรมการบิน ซึ่งยังเปนหนึ่งในอาชีพเปาหมายของคน
รุนใหม 

คณะศิลปศาสตร สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง เล็งเห็นถึงความสำคัญของความ
ตองการบุคลากรท่ีมีคุณสมบัติดังกลาว จึงกำหนดเปาหมายท่ีจะผลิตบัณฑิตออกสูตลาดแรงงานในดานการบริการใน
อุตสาหกรรมการบิน โดยมีคุณลักษณะที่เหมาะสมสอดคลองกับความตองการตลาดงานและภาครัฐ และพัฒนา
หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการบริการการบิน ใหสอดคลองกับสถานการณโลกและสถานการณของ
ประเทศที่เปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา ทั้งดานเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรมสิ่งแวดลอม เทคโนโลยีและนวัตกรรม 
รวมทั้งการเสริมสรางศักยภาพของบัณฑิต เพื่อใหเปนบุคลากรที่มีความเปนพลเมืองโลก มีความทันสมัย ทันตอการ
เปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทัล และมีมาตรฐานเปนที่ยอมรับในอุตสาหกรรมการบิน สอดคลองกับพันธกิจและเปาหมาย
ของสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง ท่ีมุงเนนใหผูเรียนมีความสามารถดานการใชเทคโนโลยี
และนวัตกรรม ภาษาตางประเทศ และทักษะวิชาชีพ ตามนโยบายและยุทธศาสตรดานการศึกษา นโยบายการ
ขับเคลื่อนประเทศดวยวิทยาศาสตรเทคโนโลยีและนวัตกรรม และสอดคลองกับความตองการของภาคอุตสาหกรรม 
รวมทั้งมีความตระหนักรูถึงการสรางความสมดุลของความสัมพันธระหวางเศรษฐกิจสังคม วัฒนธรรม สิ่งแวดลอม 
เทคโนโลยีและนวัตกรรม เพ่ือสามารถนำไปสูการพัฒนาประเทศและภูมิภาคอาเซียนไดอยางยั่งยืน 

หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการบริการการบิน คณะศิลปศาสตร ยังไดถูกจัดทำขึ้นตาม
นโยบายและพันธกิจของสถาบัน ไดแก Global Citizen และนโยบายของกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัย
และนวัตกรรม โดยมีเปาประสงคสำคัญในการพัฒนาผูเรียนใหมีศักยภาพ และมีความสามารถในการแขงขันในตลาด
งานในดานการบริการในอุตสาหกรรมการบิน ทั้งระดับชาติและระดับสากล ซึ่งคณะศิลปศาสตร พัฒนาหลักสูตรข้ึน 
โดยคำนึงถึงความทันสมัยและใหบัณฑิตมีสมรรถนะตรงความตองการของภาคอุตสาหกรรม ภายใตขอตกลงความ
รวมมือการรวมผลิตบัณฑิตกับสถานประกอบการ ไดแก บริษัท ไทยไฟลทเทรนนิ่ง จำกัด ซึ่งเปนบริษัทในกำกับของ 
บริษัท การบินไทย จำกัด (มหาชน) อีกท้ังเปนหลักสูตรท่ีสามารถปรับไดตามสถานการณท่ีเปลี่ยนแปลงไป รวมไปถึง
การพัฒนาทักษะวิชาชีพของนักศึกษาควบคูกับทักษะยุคใหม การเรียนการสอนเนนการปฏิบัติ ดวยการทำโปรเจค 
ตั้งแตชั้นปที่ 1 รวมทั้งรูปแบบการเรียนรูควบคูการปฏิบัติงานจริง (Work-integrated learning) กับบริษัท ไทย
ไฟลทเทรนนิ่ง จำกัด และสายการบินไทย ในชั้นปท่ี 3 และ 4 รวมท้ังพรอมท่ีจะปรับตัวและเรียนรูไดตลอดชวงชีวิต 
  



 
 

 

ศศ.บ. (การจัดการบริการการบนิ) ภาควชิามนุษยศาสตรและสงัคมศาสตร คณะศิลปศาสตร สจล. 

11. ความสัมพันธ (ถามี) กับหลักสูตรอ่ืนท่ีเปดสอนในคณะ/ ภาควิชาอ่ืนของสถาบัน  
11.1 กลุมวิชา/รายวิชาในหลักสูตรนี้ท่ีเปดสอนโดยคณะ/ภาควิชา/หลักสูตรอ่ืน  

   หมวดวิชาศึกษาท่ัวไป 
   หมวดวิชาเลือกเสรี 

11.2   กลุมวิชา/รายวิชาในหลักสูตรท่ีเปดสอนใหภาควิชา/หลักสูตรอ่ืนตองมาเรียน  
   หมวดวิชาเลือกเสรี  

11.3   การบริหารจัดการ  
1) กำหนดอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรของสาขาวิชา และแตงตั้งกรรมการบริหารหลักสูตร 
2) ประสานงานกับผูที่มีสวนเกี่ยวของ ทั้งอาจารยผูแทนจากสาขาวิชาและสวนงานวิชาการอื่น ๆ จาก

หนวยงานภายนอก และอาจารยพิเศษ เก่ียวกับการจัดการเรียนและการสอนรายวิชาหมวดตาง ๆ เพ่ือใหการจัดการ
เรียนการสอนและการพัฒนาผลการเรียนรูในแตละดานของนักศึกษามีความสอดคลองกับมาตรฐานผลการเรียนรู
ตามมาตรฐานคุณวุฒิระดับปริญญาตรี  

3) จัดทำรายละเอียดของหลักสูตร รายละเอียดของรายวิชาและรายละเอียดอื่น ๆ ที่เกี่ยวของกับการ
จัดการเรียนการสอน 

4) ประสานงานกับหนวยงานอื่นในและนอกสถาบัน เพื่อการใชทรัพยากรรวมกันในการจัดการเรียน
การสอน และฝกปฏิบัติงาน เชน หองฝกปฏิบัติการจำลอง หองเรียน หองประชุมสัมมนา เปนตน  

5) ประสานงานการจัดการเรียนการสอนของหลักสูตรรวมผลิตระหวาง คณะศิลปศาสตร สถาบัน
เทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง และบริษัท ไทยไฟลทเทรนนิ่ง จำกัด ภายใตขอตกลงความรวมมือ
ระหวางกัน รวมท้ังรูปแบบการวัดและประเมินผลการเรียนรู 



 
 

 

ศศ.บ. (การจัดการบริการการบนิ) ภาควชิามนุษยศาสตรและสงัคมศาสตร คณะศิลปศาสตร สจล. 

หมวดที ่2 ปรัชญา วัตถปุระสงค และผลลัพธการเรียนรู 
1. ปรัชญา  

มุงผลิตบัณฑิตที่สามารถบูรณาการความรูและทักษะดานการบริการที่เปนเลิศ การคิดเชิงนวัตกรรม          
มีลักษณะบุคคลท่ีพรอมปฏิบัติงานในอุตสาหกรรมการบินไดตามมาตรฐานสากล และมีความเปนพลเมืองโลก ดวย
การจดัการเรียนการสอนแบบการบูรณาการกับการทำงานรวมกับสถานประกอบการในอุตสาหกรรมการบิน 

2. วัตถุประสงค 
1) เพ่ือผลิตบัณฑิตท่ีมีความรูและทักษะพรอมใชในการปฏิบัติงานดานการบริการในอุตสาหกรรมการบิน 
2) เพ่ือผลิตบัณฑิตท่ีสามารถพัฒนาและประยุกตใชนวัตกรรมเพ่ือการบริการและแกไขปญหาในอุตสาหกรรมการบิน 
3) เพ่ือผลิตบัณฑิตท่ีมีทักษะทางภาษาและการสื่อสารสำหรับการปฏิบัติงานดานการบริการในอุตสาหกรรมการบินได 

4) เพ่ือผลิตบัณฑิตท่ีมีความสามารถในการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศและเทคโนโลยีดิจิทัลได 
5) เพ่ือผลิตบัณฑิตท่ีมีเจตคติ จริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพท่ีดี มีความรับผิดชอบตอสังคม และมีความเปนพลเมืองโลก 

3. ผลลัพธการเรียนรู 
PLO 1: ความรู 

PLO 1.1 ประยุกตใชความรูเก่ียวกับอุตสาหกรรมการบินและการบริการท่ีเก่ียวของไดตามมาตรฐานและ
ความตองการของสถานประกอบการ 

PLO 1.2 นำความรูดานการบริการการบินไปปรับใชในการอธิบาย วิเคราะห และแกไขปญหาของงานใน
อุตสาหกรรมการบินได 

 PLO 2: ทักษะ  
PLO 2.1 ปฏิบัติการใหการบริการและดานความปลอดภัยทางการบินตามข้ันตอนไดอยางถูกตอง และตาม

สถานการณการทำงานท่ีแตกตางกันไดอยางเหมาะสม 
PLO 2.2 สื่อสาร ใชภาษาตางประเทศ และปฏิสัมพันธกับผูอ่ืนในการปฏิบัติงานดานการบริการใน

อุตสาหกรรมการบินได 
PLO 2.3 ประยุกตใชนวัตกรรมการบริการ เทคโนโลยีสารสนเทศ และเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีเก่ียวของในการ

ปฏิบัติงานดานการบริการในอุตสาหกรรมการบินไดอยางเหมาะสม 
PLO 3: จริยธรรม  

PLO 3.1 แสดงออกถึงการมีคุณธรรมและจริยธรรม ซ่ือสัตย สุจริต มีความรับผิดชอบในหนาท่ี ตอตนเอง
และสังคมในฐานะพลเมืองโลก 

PLO 3.2 แสดงออกถึงการมีจรรยาบรรณทางวิชาการและทางวิชาชีพดานการบริการการบิน 
 PLO 4: ลักษณะบุคคล 

PLO 4.1 ใฝรู สูงาน มีวินัย ตรงตอเวลา เคารพกฎและระเบียบขององคกรและสังคม 
PLO 4.2 มีบุคลิกภาพ มีจิตบริการและทัศนคติท่ีดีกับงานดานการบริการการบิน 



 
 

 

ศศ.บ. (การจัดการบริการการบนิ) ภาควชิามนุษยศาสตรและสงัคมศาสตร คณะศิลปศาสตร สจล. 

หมวดที ่3 ระบบการจัดการศึกษา การดำเนินการและโครงสรางของหลักสูตร 
 
1.  ระบบการจัดการศึกษา  

1.1 ระบบ  
 ใชระบบการศึกษาแบบทวิภาค โดยใน 1 ปการศึกษาแบงเปน 2 ภาคการศึกษาปกติ ซ่ึง 1 ภาคการศึกษาปกติ 

มีระยะเวลาศึกษาไมนอยกวา 15 สัปดาห และภาคฤดูรอน ใหกำหนดระยะเวลา โดยสัดสวนเทียบเคียงไดกับภาค
การศึกษาปกติ 

ขอกำหนดตาง ๆ ไปเปนตามขอบังคับสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง วาดวยการศึกษาระดับ

ปริญญาตรี พ.ศ. 2565 (ภาคผนวก ก.) 

1.2 การจัดภาคการศึกษาพิเศษ (ภาคฤดูรอน) 
 ไมมีภาคการศึกษาพิเศษ 

1.3 การเทียบเคยีงหนวยกิตในระบบทวิภาค  
 มี (เปนตามขอบังคับสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง วาดวยการศึกษาระดับ

ปริญญาตรี พ.ศ. 2565 และประกาศสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง เรื่อง การลงทะเบียน
เรียนขามสถาบันอุดมศึกษา (ภาคผนวก ก และ ภาคผนวก ค) 

2.  การดำเนินการหลักสูตร 
2.1. วัน-เวลาในการดำเนินการเรียนการสอน 
 วัน – เวลาราชการปกติ 
 นอกวัน – เวลาราชการ (เสาร-อาทิตย) 
 ภาคการศึกษาท่ี 1  เดือนกรกฎาคม – เดือนพฤศจิกายน 
 ภาคการศึกษาท่ี 2 เดือนพฤศจิกายน– เดือนมีนาคม 
 ภาคการศึกษาพิเศษ เดือนเมษายน – เดือนมิถุนายน 

2.2 คุณสมบัติของผูเขาศึกษา  
สำเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเทา หรือเทียบโอนมาจากสถาบันการศึกษาแหงอ่ืน 

ผานการสอบคัดเลือกเขาศึกษาตามเกณฑของ สกอ. หรือผานการคัดเลือก (รับตรง) ตามขอบังคับของสถาบัน
เทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง วาดวยการศึกษาระดับปริญญาตรี พ.ศ. 2565 (ภาคผนวก ก) 
  



 
 

 

ศศ.บ. (การจัดการบริการการบนิ) ภาควชิามนุษยศาสตรและสงัคมศาสตร คณะศิลปศาสตร สจล. 

2.3 ปญหาของนักศึกษาแรกเขาและวิธีแกปญหา 
ปญหาของนักศึกษาแรกเขา กลยุทธและวิธีการแกไขปญหา  

ความรูดานภาษาตางประเทศแตกตางกัน - จัดสอนเสริมหรือเปดคอรสอบรมเบื้องตน เพ่ือ
เตรียมความรูพ้ืนฐานกอนการเรียน 

การปรับตัวดานสังคมและสิ่งแวดลอมใน
ระดับอุดมศึกษา 

- จัดการปฐมนิเทศนักศึกษาใหม แนะนำการ
วางเปาหมายชีวิต เทคนิคการเรียนในสถาบัน และ
การแบงเวลา 

การปรับตัวจากการเรียนในระดับมัธยมศึกษา - จัดใหมีระบบอาจารยท่ีปรึกษาทำหนาท่ีสอดสอง
ดูแล ตักเตือนใหคำแนะนำแกนักศึกษา และเนนย้ำ 
กรณีท่ีนักศึกษามีปญหาการปรับตัว เปนกรณีพิเศษ 

- จัดการปฐมนิเทศนักศึกษาใหม กิจกรรมสราง
สัมพันธระหวางคณาจารยกับนักศึกษาแรกเขา และ
กิจกรรมสรางสัมพันธระหวางรุนพ่ีกับรุนนอง   

 
 2.4 แผนการรับนักศึกษาและผูสําเร็จการศึกษาในระยะ 5 ป 

จำนวนนักศึกษา 
ปการศึกษา 

2568 2569 2570 2571 2572 
ชั้นปท่ี 1 70 70 70 70 70 
ชั้นปท่ี 2  70 70 70 70 
ชั้นปท่ี 3   70 70 70 
ชั้นปท่ี 4    70 70 

รวม 70 140 210 280 280 
คาดวาจะสำเร็จการศึกษา    70 70 

  
 2.5 งบประมาณคาใชจายตอหัว  

ปงบประมาณ 2568 2569 2570 2571 2572 
งบบุคลากร (20%) 840,000 1,680,000 2,520,000 3,360,000 3,360,000 
งบลงทุน (30%) 1,260,000 2,520,000 3,780,000 5,040,000 5,040,000 
งบดำเนินการ (50%) 2,100,000 4,200,000 6,300,000 8,400,000 8,400,000 

รวม 4,200,000 840,0000 12,600,000 16,800,000 16,800,000 

ประมาณคาใชจายตอหัวในการผลิตบัณฑิตตามหลักสูตรนี้ เฉลี่ย 60,000 บาท/คน/ ป 
2.6 ระบบการศกึษา  
  แบบชั้นเรียน  
  แบบบูรณาการการเรียนกับการทำงานในสถานประกอบการ และเรียนรูในหองปฏิบัติการ 

  



 
 

 

ศศ.บ. (การจัดการบริการการบนิ) ภาควชิามนุษยศาสตรและสงัคมศาสตร คณะศิลปศาสตร สจล. 

2.7 การเทียบโอนหนวยกิต รายวิชาและการลงทะเบียนเรียนขามสถาบันอุดมศึกษา (ถามี)  
  เป นไปตามขอบังค ับสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล าเจ าค ุณทหารลาดกระบัง ว าด วยการศึกษาระดับ 

ปริญญาตรี พ.ศ. 2565 (ภาคผนวก ก) และประกาศสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง เรื่องการ
ลงทะเบียนเรียนขามสถาบันอุดมศึกษา (ภาคผนวก ค) 

3.  โครงสรางหลักสูตร รายวิชา และหนวยกิต 
3.1 โครงสรางหลักสูตร และหนวยกิต 
 3.1.1  จำนวนหนวยกิตรวมตลอดหลักสูตร            124 หนวยกิต 
 3.1.2 โครงสรางหลักสูตร 

 ก.  หมวดวิชาศึกษาท่ัวไป       24   หนวยกิต 
 กลุมวิชาทักษะสงเสริมอัตลักษณสถาบัน  9  หนวยกิต 
 กลุมวิชาดานภาษาและการสื่อสาร  3 หนวยกิต 
 กลุมวิชาเลือกหมวดวิชาศึกษาท่ัวไป 12 หนวยกิต 
  ข.  หมวดวิชาเฉพาะ    94  หนวยกิต 
 กลุมวิชาพ้ืนฐานวิชาชีพ 18 หนวยกิต 

กลุมวิชาบังคับ 52 หนวยกิต 
กลุมวิชาภาษาอังกฤษเพ่ืองานอาชีพ 15   หนวยกิต 
กลุมวิชาเลือกภาษาตางประเทศ   9   หนวยกิต  

 ค.  หมวดวิชาเลือกเสรี         6  หนวยกิต 
 

3.2 รายวิชา 
 ก.  หมวดวิชาศึกษาท่ัวไป        24 หนวยกิต 
 กลุมวิชาทักษะสงเสริมอัตลักษณสถาบัน 9  หนวยกิต 

 หนวยกิต (บรรยาย-ปฏิบัติ-ศึกษาดวยตนเอง) 

90641007  พลเมืองดิจิทัล  
DIGITAL CITIZEN 

3 (3-0-6)  

90641008 พ้ืนฐานทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษ 
INTRODUCTION TO ENGLISH COMMUNICATION SKILLS 

0 (0-0-45) 

90641009  ทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษระหวางวัฒนธรรม 1  
INTERCULTURAL COMMUNICATION SKILLS IN ENGLISH 1 

3 (3-0-6) 

90641010  ทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษระหวางวัฒนธรรม 2  
INTERCULTURAL COMMUNICATION SKILLS IN ENGLISH 2 

3 (3-0-6)  

 กลุมวิชาเลือกดานภาษาและการส่ือสาร 3  หนวยกิต 
หมายเหตุ: รายวิชาเลือกดานภาษาและการสื่อสาร 3 หนวยกิต นักศึกษาสามารถเลือกเรียนตาม

รายวิชาในกลุมวิชาเลือกดานภาษาและการสื่อสาร ของหมวดวิชาศึกษาทั่วไป ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2566 ที่สถาบัน
เทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบังเปดสอน (ภาคผนวก ง) หรือตามท่ีสถาบันฯ ประกาศใชภายหลัง 
  



 
 

 

ศศ.บ. (การจัดการบริการการบนิ) ภาควชิามนุษยศาสตรและสงัคมศาสตร คณะศิลปศาสตร สจล. 

 กลุมวิชาเลือกหมวดวิชาศึกษาท่ัวไป 12  หนวยกิต  
หมายเหตุ: วิชาเลือกหมวดวิชาศึกษาทั่วไป นักศึกษาสามารถเลือกเรียนรายวิชาอื่นของหมวดวิชา

ศึกษาท่ัวไป ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2566 ท่ีสำนักวิชาศึกษาท่ัวไป สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง
เปดสอน (ภาคผนวก ง) หรือตามท่ีสถาบันฯ ประกาศใชภายหลัง จนครบ 12 หนวยกิต 

 ข.  หมวดวิชาเฉพาะ จำนวนไมนอยกวา     94 หนวยกิต 
    กลุมวิชาพ้ืนฐานวิชาชีพ     18 หนวยกิต 

              หนวยกิต (บรรยาย-ปฏิบัติ-ศกึษาดวยตนเอง) 
16170001 อุตสาหกรรมการบินและการบริการ 3 (3-0-6) 

 AVIATION AND SERVICE INDUSTRIES  
16170002 การพัฒนาบุคลิกภาพ และจิตวิทยาการบริการสำหรับบุคลากรการบิน 3 (3-0-6) 

 PERSONALITY DEVELOPMENT AND SERVICE PSYCHOLOGY FOR 
AVIATION PERSONNEL 

 

16170003 การออกแบบและพัฒนานวัตกรรมเพ่ือการบินและการบริการ 3 (2-2-5) 

 INNOVATION DESIGN AND DEVELOPMENT FOR AVIATION AND SERVICES  
16170004 การบินและการทองเท่ียวอยางยั่งยืน 3 (3-0-6) 

 SUSTAINABLE AVIATION AND TOURISM  
16170005 จริยธรรม กฎหมาย และขอบงัคับเพ่ืออุตสาหกรรมการบิน 3 (3-0-6) 

 ETHICS, LAW, AND REGULATIONS FOR AVIATION INDUSTRY  
16170006 การจดัการอุตสาหกรรมบริการอยางยั่งยืน 3 (3-0-6) 

 SUSTAINABLE SERVICE INDUSTRY MANAGEMENT  
 
 กลุมวิชาบังคับ                           52 หนวยกิต 

หนวยกิต (บรรยาย-ปฏิบัติ-ศึกษาดวยตนเอง) 

16170007 การจัดการทาอากาศยานเพ่ือการดำเนินงานอยางยั่งยืน 3 (3-0-6) 
 AIRPORT MANAGEMENT FOR SUSTAINABLE OPERATIONS    

16170008 การจัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธเพ่ือธุรกิจสายการบินและการบริการ 3 (3-0-6) 
 STRATEGIC INNOVATION MANAGEMENT FOR AIRLINE AND SERVICE 

BUSINESSES 
 

16170009 การสำรองท่ีนั่งและออกบัตรโดยสารสายการบิน* 3 (2-2-5) 
 AIRLINE RESERVATION AND TICKETING*   

16170010 พลเมืองโลกเพ่ืออุตสาหกรรมการบิน*** 3 (3-0-6) 
 GLOBAL CITIZENS FOR AVIATION INDUSTRY***  

16170011 การบริการผูโดยสารบนเครื่องบิน** 4 (1-6-5) 
 PASSENGER IN-FLIGHT SERVICES**  

  



 
 

 

ศศ.บ. (การจัดการบริการการบนิ) ภาควชิามนุษยศาสตรและสงัคมศาสตร คณะศิลปศาสตร สจล. 

MODULE 1  ชุดวิชาการบริการผูโดยสารภาคพ้ืน   
 PASSENGER GROUND SERVICES  

16170012 การบริการผูโดยสารภาคพ้ืน 1**  3 (1-4-4) 

 PASSENGER GROUND SERVICES 1**  
16170013 การบริการผูโดยสารภาคพ้ืน 2**  3 (1-4-4) 

 PASSENGER GROUND SERVICES 2**  
MODULE 2 ชุดวิชาการจัดการการขนสงสินคาทางอากาศและสินคาอันตราย  
 AIR CARGO AND DANGEROUS GOODS MANAGEMENT  
16170014 การจัดการคลังสินคา**  3 (1-4-4) 

 AIR CARGO MANAGEMENT**  
16170015 กฎระเบียบเก่ียวกับสินคาอันตราย**      

DANGEROUS GOODS REGULATIONS** 
3 (1-4-4) 

MODULE 3 ชุดวิชาการจัดการบริการอาหารและเครื่องดื่มสำหรับครัวการบิน  
 FOOD AND BEVERAGE SERVICE MANAGEMENT FOR IN-FLIGHT CATERING 

16170016 ครัวการบิน** 2 (1-2-3) 

 IN-FLIGHT CATERING**  
16170017 อาหารและเครื่องดื่มสำหรับอุตสาหกรรมการบิน** 2 (0-4-2) 

 FOOD AND BEVERAGE FOR AVIATION INDUSTRY**  
MODULE 4 ชุดวิชาระบบนิรภัยและการรักษาความปลอดภัยทางการบิน  

 AVIATION SAFETY AND SECURITY SYSTEMS FOR FLIGHT OPERATIONS 
16170018 ระบบการจัดการดานความปลอดภัย**  3 (3-0-6) 

 SAFETY MANAGEMENT SYSTEM**  
16170019 การรักษาความปลอดภัยทางการบิน ** 3 (3-0-6) 

 AVIATION SECURITY**  
MODULE 5 ชุดวิชาความปลอดภัยและภาวะฉุกเฉินทางการบิน  

 SAFETY AND EMERGENCY IN AVIATION  
16170020 ความปลอดภัยและภาวะฉุกเฉิน**  4 (1-6-5) 

 SAFETY AND EMERGENCY**  
16170021 การปฐมพยาบาลเบื้องตน** 4 (1-6-5) 

 BASIC FIRST AID**  
MODULE 6 ชุดวิชาปจจัยมนุษยและการบริหารทรัพยากรบุคคลดานการบิน          

 HUMAN FACTORS AND CREW RESOURCE MANAGEMENT  
16170022 ปจจัยมนุษยทางการบิน**  3 (3-0-6) 

 HUMAN FACTORS IN AVIATION**  
16170023 การบริหารทรัพยากรบุคคลดานการบิน**  3 (2-2-5) 

 CREW RESOURCE MANAGEMENT**  
  



 
 

 

ศศ.บ. (การจัดการบริการการบนิ) ภาควชิามนุษยศาสตรและสงัคมศาสตร คณะศิลปศาสตร สจล. 

หมายเหตุ:  
* เปนรายวิชา/ชุดวิชาท่ีจัดการเรียนการสอนโดย บจ.ไทยไฟลทเทรนนิ่ง ณ คณะศิลปศาสตร สจล.              
** เปนรายวิชา/ชุดวิชาท่ีจัดการเรียนการสอนโดย บจ.ไทยไฟลทเทรนนิ่ง ณ สถานท่ีฝกปฏิบัติการ 
    ตามท่ีบริษัทฯ กำหนด 
*** เปนรายวิชา/ชุดวิชาท่ีจัดการเรียนการสอนโดยคณะศิลปศาสตร บจ.ไทยไฟลทเทรนนิ่ง 
- การเทียบชุดวิชากับรายวิชาของ บจ. ไทยไฟลทเทรนนิ่ง แสดงไวในภาคผนวก จ. หนา 133 - 134 

 
 กลุมวิชาภาษาอังกฤษเพ่ืองานอาชีพ   15 หนวยกิต 

         หนวยกิต (บรรยาย-ปฏิบัติ-ศึกษาดวยตนเอง) 

16170024 การฟงและการพูดภาษาอังกฤษเพ่ือการทำงาน  3 (3-0-6) 
 ENGLISH LISTENING AND SPEAKING FOR WORK  

16170025 การสื่อสารภาษาอังกฤษเพ่ือการปฏิบัติงานสายการบิน 3 (3-0-6) 
 COMMUNICATIVE ENGLISH FOR AIRLINE OPERATIONS  

16170026 การสื่อสารภาษาอังกฤษเพ่ือการทองเท่ียว  3 (3-0-6) 
 COMMUNICATIVE ENGLISH FOR TOURISM  

16170027 การสื่อสารภาษาอังกฤษเพ่ืองานโรงแรม  3 (3-0-6) 
 COMMUNICATIVE ENGLISH FOR HOTEL  

16170028 ภาษาอังกฤษเพ่ือการนำเสนอทางวิชาชีพดานการทองเท่ียวและการบริการ  3 (3-0-6) 
 ENGLISH FOR PROFESSIONAL PRESENTATION FOR TOURISM AND HOSPITALITY  

   กลุมวิชาภาษาตางประเทศ   9 หนวยกิต 
     นักศึกษาสามารถเลือกกลุมภาษาเพียงหนึ่งกลุม จำนวนไมนอยกวา 9 หนวยกิต 
  กลุมภาษาจีน  

หนวยกิต (บรรยาย-ปฏิบัติ-ศึกษาดวยตนเอง) 

16170029 ภาษาจีนเพ่ือการสื่อสาร 1 3 (3-0-6) 
 CHINESE FOR COMMUNICATION 1  
16170030 ภาษาจีนเพ่ือการสื่อสาร 2  3 (3-0-6) 
 CHINESE FOR COMMUNICATION 2  
16170031 การสนทนาภาษาจีนเพ่ือการบริการดานการบิน  3 (3-0-6) 
 CHINESE CONVERSATION FOR AVIATION SERVICES  

  หรือ 
   กลุมภาษาญ่ีปุน 

    หนวยกิต (บรรยาย-ปฏิบัติ-ศึกษาดวยตนเอง) 

16170032 ภาษาญี่ปุนเพ่ือการสื่อสาร 1  3 (3-0-6) 
 JAPANESE FOR COMMUNICATION 1  
16170033 ภาษาญี่ปุนเพ่ือการสื่อสาร 2  3 (3-0-6) 
 JAPANESE FOR COMMUNICATION 2  
16170034 การสนทนาภาษาญี่ปุนเพ่ือการบริการดานการบิน 3 (3-0-6) 
 JAPANESE CONVERSATION FOR AVIATION SERVICES  



 
 

 

ศศ.บ. (การจัดการบริการการบนิ) ภาควชิามนุษยศาสตรและสงัคมศาสตร คณะศิลปศาสตร สจล. 

 ค.  หมวดวิชาเลอืกเสรี    6 หนวยกิต 
 นักศึกษาสามารถเลือกเรียนในรายวิชาท่ีเปดสอนในสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหาร
ลาดกระบัง จำนวนไมนอยกวา   6    หนวยกิต 

ความหมายของรหัสประจำรายวิชา    

 รหัสวิชาท่ีใช กำหนดใหเปนตัวเลขและตัวอักษร 8 หลัก  
รหัสตัวท่ี 1,2 ไดแกเลข 16  หมายถึง  คณะศิลปศาสตร 
รหัสตัวท่ี 3,4    ไดแกเลข 17  หมายถึง  สาขาวิชามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 
รหัสตัวท่ี 5 ไดแกเลข        6    หมายถึง  ระดับปริญญาตรี 
รหัสตัวท่ี 6,7,8     ไดแกเลข   001-034  หมายถึง    ลำดับท่ีของรายวิชา 

 
  



 
 

 

ศศ.บ. (การจัดการบริการการบนิ) ภาควชิามนุษยศาสตรและสงัคมศาสตร คณะศิลปศาสตร สจล. 

    3.3 แผนการศึกษา 
ปท่ี 1 ภาคการศึกษาท่ี 1 

รหัสวิชา ช่ือวิชา หนวยกิต 
(บรรยาย-ปฏิบัติ-ศึกษาดวยตนเอง) 

90641007 พลเมืองดิจิทัล  

DIGITAL CITIZEN 
3 (3-0-6) 

90641008 พื้นฐานทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษ 
INTRODUCTION TO ENGLISH COMMUNICATION SKILLS 

0 (0-0-45) 

9064XXXX วิชาเลือกหมวดวิชาศึกษาทั่วไป 1 

GENERAL EDUCATION COURSE 1 

3 (3-0-6) 

9064XXXX วิชาเลือกหมวดวิชาศึกษาทั่วไป 2 

GENERAL EDUCATION COURSE 2 

3 (3-0-6) 

16170001 อุตสาหกรรมการบินและการบริการ 

AVIATION AND SERVICE INDUSTRIES 

3 (3-0-6) 

16170024 การฟงและการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการทำงาน  

ENGLISH LISTENING AND SPEAKING FOR WORK 

3 (3-0-6) 

       รวม 15 

 
ปท่ี 1 ภาคการศึกษาท่ี 2 

รหัสวิชา ช่ือวิชา หนวยกิต 
(บรรยาย-ปฏิบัติ-ศึกษาดวยตนเอง) 

90644XXX วิชาเลือกดานภาษาและการสื่อสาร 

LANGUAGE AND COMMUNICATION COURSE 

3 (3-0-6) 

9064XXXX วิชาเลือกหมวดวิชาศึกษาทั่วไป 3 

GENERAL EDUCATION COURSE 3 

3 (3-0-6) 

16170002 การพัฒนาบุคลิกภาพและจติวิทยาการบริการสำหรับบุคลากรการบิน 

PERSONALITY DEVELOPMENT AND SERVICE PSYCHOLOGY FOR AVIATION 

PERSONNEL 

3 (3-0-6) 

16170003 การออกแบบและพัฒนานวัตกรรมเพื่อการบินและการบริการ  

INNOVATION DESIGN AND DEVELOPMENT FOR AVIATION AND SERVICES 

3 (2-2-5) 

16170025 การสื่อสารภาษาอังกฤษเพื่อการปฏิบัติงานสายการบิน  

COMMUNICATIVE ENGLISH FOR AIRLINE OPERATIONS 

3 (3-0-6) 

  รวม 15 
 

 

  



 
 

 

ศศ.บ. (การจัดการบริการการบนิ) ภาควชิามนุษยศาสตรและสงัคมศาสตร คณะศิลปศาสตร สจล. 

ปท่ี 2 ภาคการศึกษาท่ี 1 

รหัสวิชา ช่ือวิชา หนวยกิต 
(บรรยาย-ปฏิบัติ-ศึกษาดวยตนเอง) 

90641009 ทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษระหวางวัฒนธรรม 1  

INTERCULTURAL COMMUNICATION SKILLS IN ENGLISH 1 
3 (3-0-6) 

9064XXXX วิชาเลือกหมวดวิชาศึกษาทั่วไป 4 

GENERAL EDUCATION COURSE 4 

3 (3-0-6) 

16170004 การบินและการทองเที่ยวอยางยั่งยืน 

SUSTAINABLE AVIATION AND TOURISM 

3 (3-0-6) 

1617XXXX วิชาในกลุมวิชาภาษาตางประเทศ 1 

ELECTIVE FOREIGN LANGUAGE COURSE 1 

3 (3-0-6) 

16170026 การสื่อสารภาษาอังกฤษเพื่อการทองเที่ยว  

COMMUNICATIVE ENGLISH FOR TOURISM 

3 (3-0-6) 

XXXXXXXX วิชาในหมวดวิชาเลือกเสรี 1 

FREE ELECTIVE COURSE 1 

3 (X-X-X) 

  รวม 18 

 
 

ปท่ี 2 ภาคการศึกษาท่ี 2 

รหัสวิชา ช่ือวิชา หนวยกิต 
(บรรยาย-ปฏิบัติ-ศึกษาดวยตนเอง) 

90641010 ทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษระหวางวัฒนธรรม 2  

INTERCULTURAL COMMUNICATION SKILLS IN ENGLISH 2 
3 (3-0-6)  

16170005 จริยธรรม กฎหมาย และขอบังคับเพื่ออุตสาหกรรมการบิน  

ETHICS, LAW, AND REGULATIONS FOR AVIATION INDUSTRY 

3 (3-0-6) 

16170007 การจัดการทาอากาศยานเพื่อการดำเนินงานอยางยั่งยืน 

AIRPORT MANAGEMENT FOR SUSTAINABLE OPERATIONS   

3 (3-0-6) 

16170027 การสื่อสารภาษาอังกฤษเพื่องานโรงแรม 

COMMUNICATIVE ENGLISH FOR HOTEL 

3 (3-0-6) 

1617XXXX วิชาในกลุมวิชาภาษาตางประเทศ 2 

ELECTIVE FOREIGN LANGUAGE COURSE 2 

3 (3-0-6) 

  รวม 15 

 

 

 

  



 
 

 

ศศ.บ. (การจัดการบริการการบนิ) ภาควชิามนุษยศาสตรและสงัคมศาสตร คณะศิลปศาสตร สจล. 

ปท่ี 3 ภาคการศึกษาท่ี 1 

รหัสวิชา ช่ือวิชา หนวยกิต 
(บรรยาย-ปฏิบัติ-ศึกษาดวยตนเอง) 

16170006 การจัดการอุตสาหกรรมบริการอยางยั่งยืน 

SUSTAINABLE SERVICE INDUSTRY MANAGEMENT 

3 (3-0-6) 

16170008 การจัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธเพื่อธุรกิจสายการบินและการบริการ 

STRATEGIC INNOVATION MANAGEMENT FOR AIRLINE AND SERVICE 

BUSINESS 

3 (3-0-6) 

16170009 การสำรองที่นั่งและออกบัตรโดยสารสายการบิน* 

AIRLINE RESERVATION AND TICKETING* 

3 (2-2-5) 

16170028 ภาษาอังกฤษเพื่อการนำเสนอทางวิชาชีพดานการทองเที่ยวและการบริการ 

ENGLISH FOR PROFESSIONAL PRESENTATION FOR TOURISM AND 

HOSPITALITY 

3 (3-0-6) 

1617XXXX วิชาในกลุมวิชาภาษาตางประเทศ 3 

ELECTIVE FOREIGN LANGUAGE COURSE 3 

3 (3-0-6) 

XXXXXXXX วิชาในหมวดวิชาเลือกเสรี 2 

FREE ELECTIVE COURSE 2 

3 (X-X-X) 

 รวม 18 

* เปนชุดวิชาท่ีจัดการเรียนการสอนโดย บจ.ไทยไฟลทเทรนนิ่ง ณ คณะศิลปศาสตร สจล. 
 

ปท่ี 3 ภาคการศึกษาท่ี 2 

รหัสวิชา ชื่อวิชา หนวยกิต 
(บรรยาย-ปฏิบัติ-ศึกษาดวยตนเอง) 

16170011 การบริการผูโดยสารบนเคร่ืองบิน** 

PASSENGER IN-FLIGHT SERVICES ** 

4 (1-6-5) 

MODULE 1 ชุดวิชาการบริการภาคพื้น** 

PASSENGER GROUND SERVICES ** 

6 (2-8-8) 

MODULE 2 ชุดวิชาการจัดการขนสงสินคาทางอากาศและสินคาอันตราย** 

AIR CARGO AND DANGEROUS GOODS MANAGEMENT** 

6 (2-8-8) 

 รวม 16 

** เปนชุดวิชาท่ีจัดการเรียนการสอนโดย บจ.ไทยไฟลทเทรนนิ่ง ณ สถานท่ีฝกปฏิบัติการตามท่ีบริษัทฯ กำหนด 
 
 
 

  



 
 

 

ศศ.บ. (การจัดการบริการการบนิ) ภาควชิามนุษยศาสตรและสงัคมศาสตร คณะศิลปศาสตร สจล. 

ปท่ี 4 ภาคการศึกษาท่ี 1 

รหัสวิชา ช่ือวิชา หนวยกิต 
(บรรยาย-ปฏิบัติ-ศึกษาดวยตนเอง) 

MODULE 3 ชุดวิชาการจัดการบริการอาหารและเคร่ืองดื่มสำหรับครัวการบนิ**  

FOOD AND BEVERAGE SERVICE MANAGEMENT FOR IN-FLIGHT CATERING** 

4 (1-6-5) 

MODULE 4 ชุดวิชาระบบนิรภัยและการรักษาความปลอดภัยทางการบิน** 

AVIATION SAFETY AND SECURITY SYSTEMS FOR FLIGHT OPERATIONS** 

6 (6-0-12) 

MODULE 5 ชุดวิชาความปลอดภัยและภาวะฉุกเฉินทางการบิน** 

SAFETY AND EMERGENCY IN AVIATION** 

8 (2-12-10) 

รวม 18 

** เปนชุดวิชาท่ีจัดการเรียนการสอนโดยบริษัท ไทยไฟลทเทรนนิ่ง จำกัด ณ สถานท่ีฝกปฏิบัติการตามท่ีบริษัทฯ กำหนด 
 

ปท่ี 4 ภาคการศึกษาท่ี 2 

รหัสวิชา ช่ือวิชา หนวยกิต 
(บรรยาย-ปฏิบัติ-ศึกษาดวยตนเอง) 

16170010 พลเมืองโลกเพื่ออุตสาหกรรมการบิน*** 
GLOBAL CITIZEN FOR AVIATION INDUSTRY*** 

3 (3-0-6) 

MODULE 6 ชุดวิชาปจจัยมนุษยและการบริหารทรัพยากรบุคคลดานการบิน**           
HUMAN FACTORS AND CREW RESOURCE MANAGEMENT** 

6 (5-2-11) 

รวม 9 

** เปนชุดวิชาท่ีจัดการเรียนการสอนโดย บริษัท ไทยไฟลทเทรนนิ่ง จำกัด ณ สถานท่ีฝกปฏิบัติการตามท่ีบริษัทฯ กำหนด 
*** เปนชุดวิชาท่ีจัดการเรียนการสอนโดย คณะศิลปศาสตร สจล. ณ บริษัท ไทยไฟลทเทรนนิ่ง จำกัด 

รวมตลอดหลักสูตร  124 หนวยกิต 

    3.4 คำอธิบายรายวิชา 
 คำอธิบายรายวิชา (ภาคผนวก จ) 

4.  องคประกอบเกี่ยวกับประสบการณภาคสนาม (การฝกงาน หรือสหกิจศึกษา) (ถามี) 
 ไมมี 

5.  ขอกําหนดเกี่ยวกับการทําโครงงานหรืองานวิจัย (ถามี)  
 หลักสูตร ไดกำหนดใหนักศึกษาทำโครงงานในรายวิชาในหมวดวิชาเฉพาะ ชั้นปละ 1 โครงงาน ในระหวางการเรียน
ในชั้นปท่ี 1 ถึง ชั้นปท่ี 3 โดยเปนการทำงานรวมกันระหวางอาจารยท่ีปรึกษา และนักศึกษา รวมท้ัง สถานประกอบการ 
(ถามี) โครงงานจะเปนการบูรณาการความรูดานการบริการและการจัดการในอุตสาหกรรมการบินและการบริการ และ
การออกแบบนวัตกรรมและความคิดสรางสรรคดานสินคา บริการ ดิจิทัลและเทคโนโลยี เพื ่อแกไขปญหา หรือ
สรางสรรคไอเดียนวัตกรรม สิ่งประดิษฐ หรือผลงานอ่ืน ๆ  
  



 
 

 

ศศ.บ. (การจัดการบริการการบนิ) ภาควชิามนุษยศาสตรและสงัคมศาสตร คณะศิลปศาสตร สจล. 

5.1 มาตรฐานผลการเรียนรูและการประเมินผล 
ผลลัพธการเรียนรู การประเมินผล 

1) นำความรูดานการบริการการบินไปปรับใชในการ
อธิบาย วิเคราะห และแกไขปญหาของงานใน
อุตสาหกรรมการบินได 

อาจารยผูสอน หรืออาจารยท่ีปรึกษา เปนผูติดตาม
และประเมินผลลัพธการเรียน จากการความคิด
สรางสรรค การทดสอบความรู รายงาน และการ
นำ เสนอผลของโครงงาน  โดยม ี เกณฑ  ก าร
ประเม ินผลที ่ผ านความเห็นชอบจากอาจารย
ผูรับผิดชอบหลักสูตร 

2) นำเสนอผลของโครงงานดวยวิธีการนำเสนอขอมูล 
ท้ังวัจนภาษาและอวัจนภาษา และการใชสื่อและ
เทคโนโลยีการนำเสนอ ท่ีเหมาะสม  

    5.2 ชวงเวลา  
ชั้นปท่ี 1 ถึงชั้นปท่ี 3 

5.3 จํานวนหนวยกิต  
 3 หนวยกิต 

5.4 การเตรียมการ  
1) อาจารยผูสอน/อาจารยท่ีปรึกษา ประชุมรวมกับอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร เพ่ือกำหนดแนวทางการ

ดำเนินงานของรายวิชา  
2) อาจารยผูสอน/อาจารยท่ีปรึกษา แบงกลุมนักศึกษา  
3) นักศึกษา นำเสนอหัวขอหรือรายละเอียดเก่ียวกับโครงงาน 
4) อาจารยผูสอน/อาจารยท่ีปรึกษาโครงงาน ใหคำปรึกษาและคำแนะนำการจัดทำโครงงาน 
5) นักศึกษานำเสนอผลของโครงงานเปนรายกลุมตออาจารยผูสอน/อาจารยท่ีปรึกษา หรือผูประเมินตามท่ี

หลักสูตรกำหนด  



 
 

 

ศศ.บ. (การจัดการบริการการบนิ) ภาควชิามนุษยศาสตรและสงัคมศาสตร คณะศิลปศาสตร สจล. 

หมวดที ่4 การจัดกระบวนการเรียนรู และการประเมินผล 
 

1.  การพัฒนาคุณลักษณะอันพึงประสงคของนักศึกษา (Graduate Attributes or University Identity) 
คุณลักษณะอันพึงประสงค แนวทาง หรือวิธีการ หรือกิจกรรม 

ประยุกตใชความรูเก่ียวกับการบริการ 

การบิน 

- การบูรณาการความรูในรายวิชาเพ่ือใหผูเรียนมีความรู  
ความเขาใจเก่ียวกับงานในอุตสาหกรรมการบิน 

- การทดสอบความรู และการนำความรูท่ีไดรับไปประยุกตใช 
มีทักษะดานการบริการ - การมอบหมายกิจกรรมในวิชาท่ีเก่ียวของกับงานบริการ 

- การฝกเรียนรูดวยการปฏิบัติในหองปฏิบัติการ 
- การบรูณาการการเรียนกับการปฏิบัติงานในสถานประกอบการ 

มีทักษะดานการคิดเชิงนวัตกรรม - การนำความรูในตาง ๆ และความคิดสรางสรรค มาประยุกตเปน
ไอเดียนวัตกรรม/นวัตกรรม เพ่ือการบริการทางการบิน 

มีทักษะดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

เทคโนโลยีดิจิทัล และการสื่อสาร 

- การสงเสริมใหผูเรียนเลือกใชเทคโนโลยีในการคนควา 
ขอมูลและนำเสนองานดวยเทคโนโลยีท่ีหลากหลาย 

- การจัดกิจกรรมใหผูเรียนฝกฝนการใชภาษาไทยภาษาอังกฤษเพ่ือ
นำเสนอขอมูลท้ังการฟง การเขียน การอาน และการพูด 

มีจิตอาสา - การทำกิจกรรมเพ่ือสวนรวม 
- การปลูกฝงคุณธรรม จริยธรรม 

มีจิตบริการ และความสามารถในการ

ใหบริการ และการปฏิสัมพันธระหวาง

บุคคล 

- การบูรณาการสูรายวิชาเพ่ือใหผูเรียนมีความเขาใจและ 
ตระหนักรูถึงความสำคัญของการบริการอยางเปนมืออาชีพใน
รายวิชาและตลอดการเรียนในหลักสูตร 

- มอบหมายกิจกรรมในรายวิชาท่ีเก่ียวของกับงานบริการเพ่ือให
ผูเรียนไดฝกปฏิบัติและแสดงความสามารถ 

ซ่ือสัตย ใฝรู สูงาน  - การปลูกฝง ดวยการสอดแทรกในรายวิชา 
- การฝกฝนและถายทอดผานกิจกรรมกลุม กิจกรรมเดียวในชั้น

เรียนและนอกชั้นเรียน 
มีความเปนพลเมืองโลก - การบูรณาการสูรายวิชาเพ่ือใหผูเรียนมีความเขาใจและ 

ตระหนักถึงลักษณะของพลเมืองโลกท่ีดี 
- การมอบหมายงาน/กิจกรรมในรายวิชา  

มีวินัย ตรงตอเวลา เคารพกฎระเบียบ - ปลูกฝง ดวยการสอดแทรกในรายวิชา และประเมินผล 
- ฝกฝนผานกิจกรรม/การมอบหมายงานในรายวิชา 

 
 
  



 
 

 

ศศ.บ. (การจัดการบริการการบนิ) ภาควชิามนุษยศาสตรและสงัคมศาสตร คณะศิลปศาสตร สจล. 

2.  การพัฒนาผลการเรียนรูในแตละดาน การจัดกระบวนการเรียนรู และการประเมินผลตามผลลัพธการเรียนรู 
 2.1 การจัดกระบวนการเรียนรู และการประเมินผลตามผลลัพธการเรียนรูระดับหลักสูตร 

ผลลัพธการเรียนรู แนวทางการจัดการเรียนรู แนวทางการประเมินผล 
1. ความรู  
1.1 ประยุกตใชความรูเก่ียวกับ

อุตสาหกรรมการบินและการ
บริการท่ีเก่ียวของไดตาม
มาตรฐานและความตองการ
ของสถานประกอบการ 

 
1. จัดการเรียนการสอนรูปแบบ Work-

Integrated Learning รวมกับสถาน
ประกอบการ เพ่ือนำความรูจากชั้น
เรียนไปประยุกตใชรวมกับการฝก
ประสบการณการทำงาน ในชั้นปท่ี 3 
และ ชั้นปท่ี 4 และเนนใหผูเรียนไดรับ
ความรูตามมาตรฐานของสถาน
ประกอบการ 

2. มีการฝกปฏิบัติ ดวยสถานการณจริง 
สถานการณจำลองและกรณีศึกษาใน
รายวิชาท่ีเก่ียวของ 

3. สงเสริมการเรียนการสอนแบบ 
Active Learning Problem-based 
Learning หรือ Project-Based 
Learning 

 
- ประเมินจากพฤตกิรรมการมี

สวนรวม การวางแผน การ
ปฏิบัติและการนำเสนอผลงาน 
ของ Work-Integrated 
Learning รวมกับสถาน
ประกอบการ เพ่ือประเมิน
ความรูจากชั้นเรียนในการ
ประยุกตกับการฝก
ประสบการณการทำงาน 

- ประเมินจากทักษะการสาธิต
การเรียนรูการฝกปฏิบัติ ดวย
สถานการณจริง สถานการณ
จำลอง 

- ประเมินจากการสังเกต
พฤติกรรมจากการเรียน 

Active Learning Problem-
based Learning หรือ 
Project-Based Learning 

- ประเมินจากการทดสอบดวย
ขอสอบมาตรฐาน โดยใช
คำถามแบบเลือกตอบ และ
การเขียนตอบ 

1.2 นำความรูดานการบริการการ
บินไปปรับใชในการอธิบาย 
วิเคราะห และแกไขปญหาของ
งานในอุตสาหกรรมการบินได 

1. จัดการเรียนการสอนรูปแบบ Work-
Integrated Learning รวมกับสถาน
ประกอบการ เพ่ือนำความรูจากชั้น
เรียนไปประยุกตใชรวมกับการฝก
ประสบการณการทำงาน ในชั้นปท่ี 3 
และ ชั้นปท่ี 4 และเนนใหผูเรียนไดรับ
ความรูตามมาตรฐานของสถาน
ประกอบการ 

2. มีการฝกปฏิบัติ ดวยสถานการณจริง 
สถานการณจำลองและกรณีศึกษาใน
รายวิชาท่ีเก่ียวของ 

3. สงเสริมการเรยีนการสอนแบบ 
Active Problem-based หรือ 
Project-Based Learnings 

 
 
 
 
 
 
 
 

  



 
 

 

ศศ.บ. (การจัดการบริการการบนิ) ภาควชิามนุษยศาสตรและสงัคมศาสตร คณะศิลปศาสตร สจล. 

ผลลัพธการเรียนรู แนวทางการจัดการเรียนรู แนวทางการประเมินผล 
2. ทักษะ 
2.1 ปฏิบัติการใหการบริการและ

ดานความปลอดภัยทางการบิน
ตามข้ันตอนไดอยางถูกตอง 
และตามสถานการณการ
ทำงานท่ีแตกตางกันไดอยาง
เหมาะสม 

 
1. จัดการเรียนการสอนรูปแบบ Work-

Integrated Learning รวมกับสถาน
ประกอบการ เพ่ือนำความรูจากชั้น
เรียนไปประยุกตใชรวมกับการฝก
ประสบการณการทำงาน ในชั้นปท่ี 3 
และ ชั้นปท่ี 4 และเนนใหผูเรียน
ไดรับความรูตามมาตรฐานของสถาน
ประกอบการ 

2. มีการฝกปฏิบัติ ดวยสถานการณจริง 
สถานการณจำลองและกรณีศึกษาใน
รายวิชาท่ีเก่ียวของ 

 
- ประเมินจากพฤตกิรรมการมี 

สวนรวม การวางแผน การ 
- ปฏิบัติและการนำเสนอผลงาน 

ของWork-Integrated 
Learning รวมกับสถาน
ประกอบการ เพ่ือประเมิน
ความรูจากชั้นเรียนในการ
ประยุกตกับการฝก
ประสบการณการทำงาน 

- ประเมินจากทักษะการสาธิต
การเรียนรูการฝกปฏิบัติ ดวย
สถานการณจริง สถานการณ
จำลอง 

2.2 สื่อสาร ใชภาษาตางประเทศ 
และปฏิสัมพันธกับผูอ่ืนในการ
ปฏิบัติงานดานการบริการใน
อุตสาหกรรมการบินได 

1. จัดใหมีกลุมรายวิชาภาษาอังกฤษ และ
กลุมรายวิชาเลือกภาษาท่ี 3 เพ่ือให
ผูเรียนไดมีความรูและทักษะทาง
ภาษาอังกฤษและภาษาท่ี 3 รวมท้ังมี
รายวิชาท่ีเก่ียวของทางภาษาเก่ียวกับ
การใชอวัจนภาษา 

2. จัดใหมีรายวิชาดานการสื่อสาร 
บุคลิกภาพดานการบริการอยางมือ
อาชีพ 

3.  มีการฝกปฏิบัติ ดวยสถานการณจริง 
สถานการณจำลองและกรณีศึกษาใน
รายวิชาท่ีเก่ียวของ 

4.  การฝกปฏิบัติในสถานการณจริงกับ
ผูรับบริการท่ีมีความหลากหลายทาง
วัฒนธรรม โดยกระบวนการสื่อสาร
ขามวัฒนธรรม 

- ประเมินจากการนำเสนอปาก
เปลาเพ่ือทดสอบความรูและ
ทักษะทางภาษาอังกฤษและ
ภาษาท่ี 3 รวมท้ังมีการใชการ
สื่อสารทางภาษาเก่ียวกับการ
ใชอวัจนภาษา 

- ประเมินจากการทดสอบดวย
ขอสอบมาตรฐาน โดยใช
คำถามแบบเลือกตอบ และ
การเขียนตอบ 

- ประเมินจากทักษะการสาธิต
การเรียนรูการฝกปฏิบัติ ดวย
สถานการณจริง สถานการณ
จำลอง 

 
 
 
 
 
 
 
 

  



 
 

 

ศศ.บ. (การจัดการบริการการบนิ) ภาควชิามนุษยศาสตรและสงัคมศาสตร คณะศิลปศาสตร สจล. 

ผลลัพธการเรียนรู แนวทางการจัดการเรียนรู แนวทางการประเมินผล 
2.3 ประยุกตใชนวัตกรรมการ

บริการเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และเทคโนโลยีดิจิทัลท่ี
เก่ียวของในการปฏิบัติงานดาน
การบริการในอุตสาหกรรม 
การบินไดอยางเหมาะสม 

1. กำหนดใหมีรายวิชาท่ีตองใชทักษะ
การคิดเชิงนวัตกรรม และความรู
ดานการออกแบบและพัฒนา
นวัตกรรม รวมท้ังการประยุกตใช  

2. กำหนดใหรายวิชาท่ีเก่ียวของ มีการ
เรียนการสอนในเนื้อหาเก่ียวกับ
นวัตกรรมการบริการในอุตสาหกรรม
การบิน  

- ประเมินจากพฤตกิรรมการมี
สวนรวม การวางแผน การ
ปฏิบัติและการนำเสนอผลงาน 

- ประเมินจากทักษะการสาธิต
การเรียนรูการฝกปฏิบัติ ดวย
สถานการณจริง สถานการณ
จำลอง 

- ประเมินจากคุณภาพงาน
มอบหมาย ท่ีแสดงถึงทักษะ
การคิดเชิงนวัตกรรม และ
ความรูดานการออกแบบและ
พัฒนานวัตกรรม   

- ประเมินจากการอภิปรายแลก
เปลี่ยนความความคิดเห็นใน
ชั้นเรียน 

- ประเมินจากการทดสอบดวย
ขอสอบมาตรฐาน โดยใช
คำถามแบบเลือกตอบ และ
การเขียนตอบ 

3. จริยธรรม 
3.1 แสดงออกถึงการมีคุณธรรม

และจริยธรรม ซ่ือสัตย สุจริต มี
ความรับผิดชอบในหนาท่ีตอ
ตนเองและสังคมในฐานะ
พลเมืองโลก 

 
1. สอดแทรกเนื้อหาในมิติทางคุณธรรม 

จริยธรรม ซ่ือสัตย สุจริต ในการเรียน
การสอน  

2. ใชกรณีศึกษา และมอบหมายงานให
นักศึกษาฝกนำหลักธรรมมาใชใน 
การแกปญหาชีวิต   

3. มีกิจกรรมนอกหลักสูตรท่ีสงเสริม
คุณธรรม จริยธรรมอยางตอเนื่อง   

4. ใหความรูความเขาใจถึงความสำคัญ
ตอบทบาทหนาท่ีท่ีไดรับผิดชอบ 
ผลกระทบจากการกระทำของตนเอง
ตอตนเอง ผูอ่ืน สังคม สอดแทรก
เนื้อหาในการเรียนการสอนทุก
รายวิชา   

5. สงเสริมแนวคิดการเปนพลเมืองโลก 

 
- ประเมินจากพฤติกรรมในชั้น

เรียน การตรงตอเวลาในการ
เขาชั้นเรียน การสงรายงาน
ตามเวลาท่ีกำหนดการแตง
กายและการปฏิบัติตนตาม
ระเบียบของสถาบัน 

- ประเมินจากคุณภาพงาน 
มอบหมายท่ีแสดงถึงการคิด
วิเคราะห และแสดงทัศนคติท่ี
ดีตออาชีพ  

- ประเมินความรับผิดชอบตอ
ผูอ่ืนจากการทำรายงานกลุม 
และจากผลการประเมินใน
กลุม   

 
 
 
 
 

  



 
 

 

ศศ.บ. (การจัดการบริการการบนิ) ภาควชิามนุษยศาสตรและสงัคมศาสตร คณะศิลปศาสตร สจล. 

ผลลัพธการเรียนรู แนวทางการจัดการเรียนรู แนวทางการประเมินผล 
3.2 แสดงออกถึงการมี

จรรยาบรรณทางวิชาการและ
ทางวิชาชีพดานการบริการ 
การบิน 

1. สอดแทรกเนื้อหาในมิติทาง
จรรยาบรรณทางวชิาการและทาง
วิชาชีพดานการบริการการบินในการ
เรียนการสอนทุกรายวิชา  

2. ใชกรณีศึกษา และมอบหมายงานให
นักศึกษาฝกนำจรรยาบรรณทาง
วิชาการและทางวิชาชีพดานการ
บริการการบินมาใชในการทำงาน 

- ประเมินจากคุณภาพงาน
มอบหมายท่ีแสดงถึงการคิด 
วิเคราะห และแสดงทัศนคติท่ีดี
ตออาชีพ 

- ประเมินจากการทดสอบดวย
ขอสอบมาตรฐาน โดยใชคำถาม
แบบเลือกตอบ และการเขียนตอบ 

- ประเมินจากทักษะการสาธิตการ
เรียนรูการฝกปฏิบัติ ดวย
สถานการณจริง สถานการณ
จำลอง 

4. ลักษณะบุคคล 
4.1 ใฝรู สูงาน มีวินัย ตรงตอเวลา 

เคารพกฎและระเบียบของ
องคกรและสังคม 

 
1. ใหความรูความเขาใจถึงความสำคัญ

ตอบทบาทหนาท่ีท่ีไดรับผิดชอบ 
อยางมีความใฝรู สูงาน 

2. มอบหมายกิจกรรมกลุมในทุก
รายวิชาเพ่ือฝกวินัย ตรงตอเวลา 
เคารพกฎและระเบียบขององคกร
และสังคม 

3. มอบหมายกิจกรรมกลุมในทุกรายวิชา
เพ่ือฝกมีบุคลิกภาพท่ีเหมาะสมกับ 
งานดานการบริการการบิน 

4. สงเสริมแนวคิดทางดานจิตบริการและ
ทัศนคติท่ีดีตออาชีพ โดยใช
กรณีศึกษา และมอบหมายงาน
รายบุคคล/งานกลุม 

5. ชี้แจงกฎระเบียบและแนวปฏิบัติใน
การเรียนการสอนใหชัดเจนในทุก
รายวิชา 

 
- ประเมินจากคุณภาพงาน

มอบหมาย ท่ีแสดงถึงความรวมมือ
ในการวางแผน ปฏิบัติ และ
แกปญหา  

- ประเมินวินัย ความรับผิดชอบการ
ทำรายงานกลุม และจากผลการ
ประเมินกันเองในกลุม   

- ประเมินจากพฤติกรรมในชั้นเรียน 
การตรงตอเวลาในการเขาชั้นเรียน 
การสงรายงานตามเวลาท่ีกำหนด 
การแตงกาย และการปฏิบัติตน
ตามระเบียบของสถาบัน   

- สังเกตจากพัฒนาการดานความคิด
และพฤติกรรม การมีจิตบริการ
และทัศนคติท่ีดีตออาชีพ โดยใช
กรณีศึกษา และมอบหมายงาน
รายบุคคล/งานกลุม การมีสวน
รวมในกิจกรรมกลุม และการแสดง
ความคิดเห็นในชั้นเรียน 

4.2 มีบุคลิกภาพ มีจิตบริการและ
ทัศนคติท่ีดีกับงานดานการ
บริการการบิน 
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2.2 แผนท่ีแสดงการกระจายความรับผิดชอบผลลัพธการเรียนรูจากหลักสูตรสูรายวิชา (Curriculum Mapping)  โดยใหระบุเครื่องหมาย  ในขอยอยตามผลลัพธ
การเรียนรูของแตละรายวิชา แตละดาน 
 

1. ความรู 
1.1  ประยุกตใชความรูเก่ียวกับ

อุตสาหกรรมการบินและ 
การบริการท่ีเก่ียวของไดตาม
มาตรฐานและความตองการของ
สถานประกอบการ 

1.2 นำความรูดานการบริการการบิน
ไปปรับใชในการอธิบาย 
วิเคราะห และแกไขปญหาของ
งานในอุตสาหกรรมการบินได 

 

2. ทักษะ 
2.1  ปฏิบัติการใหการบริการและดาน

ความปลอดภัยทางการบินตาม
ข้ันตอนไดอยางถูกตอง และตาม
สถานการณการทำงานท่ี
แตกตางกันไดอยางเหมาะสม 

2.2  สื่อสาร ใชภาษาตางประเทศและ
ปฏิสัมพันธกับผูอ่ืนในการ
ปฏิบัติงานดานการบริการใน
อุตสาหกรรมการบินได 

2.3  ประยุกตใชนวัตกรรมการบรกิาร 
เทคโนโลยีสารสนเทศ และ
เทคโนโลยีดิจิทัลท่ีเก่ียวของใน
การปฏิบัติงานดานการบริการใน
อุตสาหกรรมการบินไดอยาง
เหมาะสม 

3. จริยธรรม 
3.1  แสดงออกถึงการมีคุณธรรมและ

จริยธรรม ซ่ือสัตย สุจริต มีความ
รับผิดชอบในหนาท่ี ตอตนเองและ
สังคมในฐานะพลเมืองโลก 

3.2  แสดงออกถึงการมีจรรยาบรรณ
ทางวิชาการและทางวิชาชีพดาน
การบริการการบิน 

 

4. ลักษณะบุคคล 
4.1 ใฝรู สูงาน มีวินัย ตรงตอเวลา 

เคารพกฎและระเบียบขององคกร
และสังคม 

4.2 มีบุคลิกภาพ มีจิตบริการและ
ทัศนคติท่ีดีกับงานดานการบริการ
การบิน 
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รายวิชา 
1. ความรู 2. ทักษะ 3. จริยธรรม 4. ลกัษณะบุคคล 

PLO 
1.1 

PLO 
1.2 

PLO 
2.1 

PLO 
2.2 

PLO 
2.3 

PLO 
3.1 

PLO 
3.2 

PLO 
4.1 

PLO 
4.2 

16170001 อุตสาหกรรมการบินและการบริการ          
16170002 การพัฒนาบุคลิกภาพและจิตวิทยาการบริการสำหรบับุคลากรการบิน          
16170003 การออกแบบและพัฒนานวัตกรรมเพ่ือการบินและการบริการ          
16170004 การบินและการทองเท่ียวอยางยั่งยืน          

16170005 จริยธรรม กฎหมาย และขอบังคับเพ่ืออุตสาหกรรมการบิน           

16170006 การจัดการอุตสาหกรรมบริการอยางยั่งยืน          

16170007 การจัดการทาอากาศยานเพ่ือการดำเนินงานอยางยั่งยนื          

16170008 การจัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธเพ่ือสายการบินและการบริการ          
16170009 การสำรองท่ีน่ังและออกบัตรโดยสารสายการบิน          
16170010 พลเมืองโลกเพ่ืออุตสาหกรรมการบิน          

16170011 การบริการผูโดยสารบนเครื่องบิน          
16170012 การบริการผูโดยสารภาคพ้ืน 1          

16170013 การบริการผูโดยสารภาคพ้ืน 2          
16170014 การจัดการคลังสินคา          
16170015 กฎระเบียบเก่ียวกับสนิคาอันตราย          

16170016 ครัวการบิน          

16170017 อาหารและเครื่องดืม่สำหรับอุตสาหกรรมการบิน          
16170018 ระบบการจัดการดานความปลอดภัย          
16170019 การรักษาความปลอดภัยทางการบิน          

16170020 ความปลอดภัยและภาวะฉุกเฉิน          

16170021 การปฐมพยาบาลเบ้ืองตน          

16170022 ปจจัยมนุษยทางการบิน          

16170023 การบริหารทรัพยากรบุคคลดานการบิน          
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รายวิชา 
1. ความรู 2. ทักษะ 3. จริยธรรม 4. ลกัษณะบุคคล 

PLO 
1.1 

PLO 
1.2 

PLO 
2.1 

PLO 
2.2 

PLO 
2.3 

PLO 
3.1 

PLO 
3.2 

PLO 
4.1 

PLO 
4.2 

16170024 การฟงและการพูดภาษาอังกฤษเพ่ือการทำงาน           
16170025 การสื่อสารภาษาอังกฤษเพ่ือการปฏิบัติงานสายการบิน          
16170026 การสื่อสารภาษาอังกฤษเพ่ือการทองเท่ียว          
16170027 การสื่อสารภาษาอังกฤษเพ่ืองานโรงแรม           
16170028 ภาษาอังกฤษเพ่ือการนำเสนอทางวิชาชีพดานการทองเท่ียวและการบริการ          
16170029 ภาษาจีนเพ่ือการสื่อสาร 1          

16170030 ภาษาจีนเพ่ือการสื่อสาร 2          

16170031 การสนทนาภาษาจีนเพ่ือการบริการดานการบิน          
16170032 ภาษาญี่ปุนเพ่ือการสือ่สาร 1          

16170033 ภาษาญี่ปุนเพ่ือการสือ่สาร 2          

16170034 การสนทนาภาษาญี่ปุนเพ่ือการบริการดานการบิน          
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2.3 ผลลัพธการเรียนรู  

ผลลัพธการเรียนรู ปท่ี 
1 2 3 4 

1. ความรู 
1.1  ประยุกตใชความรูเก่ียวกับอุตสาหกรรมการบินและการบริการท่ีเก่ียวของไดตาม

มาตรฐานและความตองการของสถานประกอบการ 
    

1.2  นำความรูดานการบริการการบินไปปรับใชในการอธิบาย วิเคราะห 
และแกไขปญหาของงานในอุตสาหกรรมการบินได 

    

2. ทักษะ 
2.1  ปฏิบัติการใหการบริการและดานความปลอดภัยทางการบินตามข้ันตอนไดอยาง

ถูกตอง และตามสถานการณการทำงานท่ีแตกตางกันไดอยางเหมาะสม 
    

2.2  สื่อสาร ใชภาษาตางประเทศ และปฏิสัมพันธกับผูอ่ืนในการปฏิบัติงานดานการ
การบริการในอุตสาหกรรมการบินได 

    

2.3  ประยุกตใชนวัตกรรมการบรกิาร เทคโนโลยีสารสนเทศ และเทคโนโลยีดิจิทัลท่ี
เก่ียวของในการปฏิบัติงานดานการบริการในอุตสาหกรรมการบินไดอยาง
เหมาะสม 

    

3. จริยธรรม 
3.1  แสดงออกถึงการมีคุณธรรมและจริยธรรม ซ่ือสัตย สุจริต มีความรับผิดชอบใน

หนาท่ี ตอตนเองและสังคมในฐานะพลเมืองโลก 
    

3.2 แสดงออกถึงการมีจรรยาบรรณทางวิชาการและทางวิชาชีพดานการบริการการบิน     

4. ลักษณะบุคคล 
4.1 ใฝรู สูงาน มีวินัย ตรงตอเวลา เคารพกฎและระเบียบขององคกรและสังคม 

 

 

 

 

 

 

 

 
4.2 มีบุคลิกภาพ มีจิตบริการและทัศนคติท่ีดีกับงานดานการบริการการบิน     
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